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Objetivos del proyecto

1 Describir el estado de salud de la poblacién argentina.
1 Identificar elementos condicionantes de la salud: peso, horas de
descanso y preocupaciones generales.

1 Evaluar el papel de la tecnologia en la vida de las personas.
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Metodologia

1 Tipo de investigacion: Cuantitativa

Método de Recoleccion de datos: F2F presencial a
comodidad del encuestado

Tipo de Encuesta: Cuestionario estructurado compuesto
en su mayoria por preguntas cerradas, con una duracion
aproximadamente de 25 min.

Fechas Trabajo de Campo: 29 de Marzo al 19 de Abril
2013

Target: Hombres y mujeres de 18 a 70 afios de todos los
NSE a nivel nacional

Tamafo de muestra: 1200 casos

Segmento

Sexo Edad NSE

Hombres|Mujeres|18-29|30-44 (45-59(60-70|ABC1|C2C3| D1E | Total

Casos*

576 625 | 363 | 366 | 276 | 195 | 60 | 463 | 677 | 1200

Segmento

Sexo Edad NSE

Hombres|Mujeres|18-29|30-44 (45-59(60-70|ABC1|C2C3|D1D2| Total

Casos*

577 623 358 | 373 | 268 | 201 61 472 | 667 | 1200

Método de muestreo: Probabilistico hasta la seleccion del
individuo, mediante un muestreo estratificado, multietapico
por conglomerado en hogares. El marco muestral son
hogares de las zonas indicadas con cuotas de sexo, edad
y NSE

Ponderacién: El estudio se ponder6 segun peso
poblacional por plaza

Error Muestral: +/- 2.82

Nivel de Confianza: 95%

ISO 20252 Considerations: Ipsos Argentina fulfills the
International norm 1ISO 20252:2066. Ipsos Argentina fulfills
with ethic codes established on ESOMAR/CCI.
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Distribucion de los casos

Sexo

Hombres
48%

Mujeres
52%

60 a Edad

17%

45-59
22%

31%

NSE
ABC1

5%

DE
56%

C2C3
39%

Base: 1200 casos
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Distribucion de los casos por plaza

MEVL Localidades I\/Iu_es_tra Muest_ra
objetivo obtenida
CABA 75 76
AMBA
GBA 225 224
Rosario 70 70
. o Cordoba 70 7
Ciudades principales 0
Mendoza 70 70
Tucuman 70 69
_ Mar del Plata 60 62
Entre 400 y 700 mil
Gran San Juan 60 60
_ Gran Neuquén 60 60
Entre 200 y 400 mil : )
Resistencia 60 60
. San Rafael 55 55
Entre 100y 200 mil :
Concordia 55 55
_ Rafaela 30 30
Entre 50 y 100 mil : :
Cipolletti 30 30
_ Victoria 30 30
Entre 10 y 50 mil .
Rio Tercero 30 30
_ Castelli 30 30
Entre 2 y 10 mil ) ”
Capilla del sefior 30 30
Bs. As. Rural 30 28
Rural y Semi Rural Tucuman Rural 30 31
Neuquén Rural 30 30
Total General 1200 1200
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Introduccion

A continuacion se presentaran los resultados del estudio sobre
bienestar, salud y tecnologia que Philips ha realizado por primera vez
en Argentina. El mismo se realiza en mas de 20 paises alrededor del
mundo y permite hacer un diagnostico sobre la percepcion que tiene la
poblacién de cada pais sobre su salud y bienestar, pudiendo entender
asi las particularidades que cada uno presenta. Philips es una
empresa global, comprometida con las problematicas y necesidades
de cada pais, que ofrece soluciones tecnoldgicas adecuadas a cada
contexto. Este estudio, funciona entonces como una herramienta para

conocer mejor a los argentinos y sus necesidades.

Esta primera experiencia ha mostrado datos interesantes sobre como
los argentinos perciben su salud y bienestar. En lineas generales, se
puede decir gue hay una evaluacion mayormente positiva de la salud
y que se observa una buena predisposicion y valoracion de las
innovaciones tecnoldgicas en esta area. Algunos indicadores
presentan diferencias entre los segmentos socio-demograficos sobre
los cuales se dara cuenta en el transcurso del informe, pero se puede
notar una tendencia a percibir de manera mas negativa la salud y el
bienestar en las mujeres, en los mas adultos y en los niveles socio-

economicos mas bajos.

Se vera también la importancia que tienen la familia y los amigos para
la sensacion de bienestar y que las preocupaciones y el estrés estan
dados mayormente por cuestiones econdémicas. Son estos factores los
gue resultan a la vez importantes y con los cuales existe mayor

insatisfaccion al respecto.
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Indice de salud y
bienestar




¢, Qué es y como se calcula el
indice de salud y bienestar?

El indice de salud y bienestar que realiza Philips es un analisis que
mide la satisfaccion global segun varios componentes de salud y
bienestar cruzado por su importancia relativa. En lugar de preguntarse
simplemente coémo se siente el encuestado, el indice considera 17
componentes relacionados a la salud y al bienestar. Esto permite aislar
drivers y la satisfaccion relativa de componentes que son
considerados importantes. Ademas del indice global de salud y
bienestar se crearon subindices para examinar el trabajo, la

comunidad, salud fisica, salud emocional y los amigos y familia.

17 atributos sobre

salud y bienestar I

PROMEDIO DE PROMEDIO DE wsss INDICE DE SALUD
IMPORTANCIA SATISFACCION msss Y BIENESTAR
Importancia = Satisfaccion =

(Muy importante + (Muy satisfecho +

Bastante Bastante

Importante) satisfecho)
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Importancia de los factores

El primer paso para construir el indice es evaluar la importancia de
una serie de factores. Los que han sido evaluados como los mas
importantes resultan ser los relacionados con la salud (familiar, mental,
general). Luego, aparecen cuestiones familiares (como pasar tiempo

juntos, llevarse bien con la familia) y el costo de vida.

La salud fisica de su familia

Su salud mental

Su salud fisica en general

Lo bien que se lleve con familia y amigos
El costo de vida

Tiempo libre con amigos y familia
Tiempo libre que puedas estar solo
El nivel de estrés que tenga

La cantidad de vacaciones que tenga
La relacion con su pareja/esposo-a
Cuanto gana/su nivel de ingreso

Su peso

La ciudad/pueblo en el que vive

Su trabajo

Cuanto aporta a su ciudad/pueblo
La relacion con su jefe/compafieros

Iglesia 6 lugar de oraciones.

® Muy importante Bastante importante m Poco importante
m Nada importante No aplica Ns/Nr

De los siguientes factores que le voy a leer. ;Qué importancia tienen sobre su salud
y bienestar?

Todos los valores se muestran en porcentajes i Base 1200 casos i Los valores pueden sumar
mas de 100% por diferencias de decimales

Pagina 10de 64



Satisfaccion con los factores

El siguiente paso para construir el indice es evaluar la satisfaccion de
estos mismos factores, ya que la diferencia entre una y otra marca la
sensacion de bienestar que tienen los encuestados. El dato mas
[lamativo es el costo de vida, ya que es uno de los factores mas

importantes y que genera al mismo tiempo la menor satisfaccion.

La salud fisica de su familia

Su salud mental

Su salud fisica en general

Lo bien que se lleve con familia y amigos
El costo de vida

Tiempo libre con amigos y familia
Tiempo libre que puedas estar solo
El nivel de estrés que tenga

La cantidad de vacaciones

La relacion con su pareja/esposo-a
Cuanto gana/su nivel de ingreso

Su peso

La ciudad/pueblo en el que vive

Su trabajo

Cuanto aporta a su ciudad/pueblo
La relacion con su jefe/compafieros

Iglesia O lugar de oraciones.

B Muy satisfecho/a Bastante Satisfecho/a m Poco satisfecho/a
m Nada satisfecho/a Ns/ Nr

Ahora pensando en los mismos factores que le acabo de mencionar, le voy a pedir
gue me diga ¢qué tan satisfecho se encuentra con los siguientes aspectos de su
vida?

Todos los valores se muestran en porcentajes i Base 1200 casos i Los valores pueden sumar
mas de 100% por diferencias de decimales
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Construccion del indice de salud y
bienestar

Tal como hemos adelantado los gaps mas grandes se observan en
cuestiones economicas como el costo de vida o el nivel de ingreso.

Ambos factores con alta importancia y baja satisfaccion.

Referencia:
Valores mas importantes
Valores menos importantes

Ranking de
IMP. | SATISF. | Gap IMP.
Su trabajo 56 51 14
_Cuanto gana/su nivel de 24 41 .33 10
ingreso
Trabajo _La relacién~con su
jefe/companferos de 48 49 1 16
trabajo
La cantidad de vacaciones 75 59 16 9
gue tenga
L_a ciudad/pueblo en el que 73 81 8 13
vive
Comunidad Cuantp aporta/contribuye 54 66 12 15
a su ciudad/pueblo
El costo de vida 92 37 5
Salud Su peso 74 69 -5 11
Fisica Su salud fisica en general 95 86 -9 3
Su salud mental 95 93 -2 2
El nivel de estrés que tenga 78 72 -6 8
Salud Iglesia 6 lugar de
emocional  |oraciones. 45 o8 13 17
La cantidad de tiempo libre 82 76 6 7
gue puedas estar solo
La_L salud fisica delos__ 96 94 2 1
miembros de su familia
La rc—;lamon con su 24 75 1 12
Amigos y pareja/elzsposo-a- .
familia La cantidad de tiempo libre
gue tenga para pasar con 90 80 -10 6
amigos y familia
Lo bler_1 que se_lleve con 94 96 5 4
su familia y amigos

Todos los valores se muestran en porcentajes
Gap es satisfaccion menos importancia
Base: (1200 casos)
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Indice de salud y bienestar

El indice de salud y bienestar en Argentina para el 2013 es de 53. El
mismo esta formado por subindices que permiten discriminar su
composicion interna y las fortalezas/debilidades relativas hacia el
interior.

En el caso argentino, se observa que la mayor fortaleza esta en la
familia y amigos, seguido por la salud fisica. En cambio, el trabajo y
las cuestiones relativas a la comunidad aparecen como debilidades
relativas. Esto se debe en gran parte, a la insatisfaccion que generan

los factores econdmicos como vimos anteriormente.

Familiay

o amigos

76 =0

Salud (G.
fisica calud
alu 70
65 emocional
56 60
Indice de o
saludy
bienestar Comunidad ”
45
¥_KX
Trabajo ¢ 30
32
20

Base: (1200 casos)
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Indice de salud y bienestar en el
mundo

Argentina se ubica levemente por debajo del promedio global al igual
gue su par sudamericano Brasil. Es importante destacar que esta
medida no expresa el nivel de salud y bienestar de estos paises sino

la sensacién de salud y bienestar que los encuestados han declarado.

56

Indice global de salud y bienestar

Emiratos Arabes 88
Arabia Saudita 78
India 72
Malasia 71
Singapur 68
Corea 66
Portugal 65
Australia 65
Polonia 64
Sudafrica 62
China 60
Holanda 59
Estados Unidos 55
Bélgica 55
Francia 55
Noruega 55
Indonesia 55
Espana 54
Taiwan 54
Argentina 53
Alemania 52
Egipto 52
Finlandia 48
Suecia 48
Reino Unido 45
Filipinas 45
Rusia 37
Turquia 34
Italia 34
Japon 27
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Salud y bienestar
general
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La mayoria califica positivamente

su salud

La mayor parte de los encuestados califica su estado de salud y

bienestar como bueno o muy bueno. Son los hombres, los jovenes y

adultos hasta 44 afos y los de nivel socioecondémico alto y medio los

gue presentan valores por encima del promedio.

Total 18

Hombres
Mujeres

18-29
30-44
45 - 59
60-75

ABC1 33
C2C3 21
DE 14

AMBA WV
Ciudades principales 28
Entre 400y 700 mil ¥
Entre 200 y 400 mil 17
Entre 100y 200 mil 20
Entre 50y 100 mil  [Ko]
Entre 10 y 50 mil 20
Entre 2 y 10 mil WA
Poblacion Rural y Semi Rural 16

® Muy bueno 1 Bueno

= No muy bueno m Para nada bueno

m Ni bueno ni malo

¢,Como calificaria su estado general de salud y bienestar?

Todos los valores se muestran en porcentajes i Base 1200 casos i Los valores pueden sumar

mas de 100% por diferencias de decimales
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La poblacion considera que su
salud se mantuvo igual en el ultimo
ano

Casi 7 de cada 10 encuestados considera que su estado de salud y
bienestar se mantenido igual en el Ultimo afio y 2 de cada 10 que ha
mejorado.

La tendencia por perfil socio - demografico se mantiene: son los

hombres, los jovenes y adultos hasta 44 y los de nivel alto y medio los

gue tienen valores por encima del promedio.

Total e

Hombres K&
Mujeres B

18-29
30-44
45 -59
60 - 75

ABC1
C2C3
DE

AMBA B
Ciudades principales ¥4
Entre 400y 700 mil 5
Entre 200 y 400 mil 18
Entre 100y 200 mil ]
Entre 50 y 100 mil &
Entre 10y 50 mil ¥
Entre 2 y 10 mil o)
Poblacion Rural y Semi Rural  Jk§

® Mucho mejor = Un poco mejor m Esté igual
m Algo peor ® Mucho peor

Y en el Gltimo afio?

Todos los valores se muestran en porcentajes i Base 1200 casos i Los valores pueden sumar
mas de 100% por diferencias de decimales
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La salud se mantuvo igual en los

ultimos 5 anos

Al analizar este mismo indicador para los ultimos 5 afios, lo que se

observa es una tendencia similar por sexo, edad y nivel

socioeconémico. 6 de cada 10 encuestados cree que se mantenido su

sensacion de salud y bienestar y 2 de cada 10 consideran que ha

mejorado.

Total

Hombres
Mujeres

18-29
30-44
45 -59
60-75

ABC1
C2C3
DE

AMBA

Ciudades principales

Entre 400 y 700 mil

Entre 200 y 400 mil

Entre 100y 200 mil

Entre 50 y 100 mil

Entre 10 y 50 mil

Entre 2 y 10 mil

Poblacién Rural y Semi Rural

® Mucho mejor = Un poco mejor

10

7
10
10

3

13
17
16

12

S

>
10
9

m Estd igual m Algo peor = Mucho peor

¢Diria que su sensacién general d
algo peor, estaigual, algo mejor o

e salud y bienestar ha cambiado a mucho peor,
mucho mejor en los ultimos 5 afios?

Todos los valores se muestran en porcentajes i Base 1200 casos i Los valores pueden sumar
mas de 100% por diferencias de decimales
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Las relaciones familiares son las
mas afectadas por la sensacion de
salud y bienestar

Lo que mas se ve afectado por la sensacion de salud y bienestar que
tienen los encuestados, son cuestiones relativas a la familia y amigos,
gue ya hemos visto cuan importantes son para los argentinos. En
primer lugar, se observa la salud fisica de los miembros de la familia,
en segundo lugar lo bien que se lleva con la familia y amigos y en
tercer lugar la cantidad de tiempo libre que se tiene para pasarlo con

amigos y familia.

La salud fisica de los miembros de su

familia
Lo bien que se lleve con su familiay 14 5
amigos

La cantidad de tiempo libre que tenga para
pasar con amigos y familia

La cantidad de tiempo libre que pueda
estar solo

16

[EEN
o1

N

La cantidad de estrés que tenga

N

N
N
[EEN
\‘

La relacion con su pareja/esposo-a

Su apetito y dieta

N
N
N
II

Su peso

[ERN
o1
w
(@)

Su rendimiento en el trabajo

Cuanto aporta/contribuye a su

N
(3]

ciudad/pueblo
La relacion con su jefe/comparieros de 9 37
trabajo
® No me afecta nada Me afecta muy poco m Me afecta algo
B Me afecta mucho m Ns/Nr

¢En qué medida la sensacién que usted tiene sobre su salud y bienestar afecta a
los siguientes aspectos de su vida?

Todos los valores se muestran en porcentajes i Base 1200 casos i Los valores pueden sumar
mas de 100% por diferencias de decimales
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_a sensacion de salud y bienestar
personal afecta diferente en
nombre gue en mujeres

Si se evalua esta informacion entre hombres y mujeres, lo que se
puede ver es que para los hombres, su sensacién de salud y bienestar
afecta mas a cuestiones laborales que lo que le afecta a las mujeres y
en cambio a las mujeres les afecta mas en su nivel de estres, su

apetito y su peso.

_ |Total _Hombres Mujeres_

La salud fisica de los miembros

de su familia 68 66 70
Lo bien que se lleve con su

familia y amigos 61 58 33
La cantidad de tiempo libre que

tenga para pasar con amigos y

familia 60 61 60
La cantidad de tiempo libre que

pueda estar solo 57 56 57
La cantidad de estrés que tenga |55 51 58
La relacion con su

pareja/esposo-a 50 52 49
Su apetito y dieta 50 46 55
Su peso 45 39 52
Su rendimiento en el trabajo 38 46 31
Cuanto aporta/contribuye a su

ciudad/pueblo 35 33 38
La relacion con su

jefe/comparieros de trabajo 28 33 25

¢En qué medida la sensacién que usted tiene sobre su salud y bienestar afecta a
los siguientes aspectos de su vida?
(AMe afecta algoodo + AMe afecta muchoo)

Todos los valores se muestran en porcentajes | Base 1200 casos i Los valores pueden sumar
mas de 100% por diferencias de decimales
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Pasar tiempo con amigos y familia
es lo que mas aporta a la
sensacion de salud y bienestar

Nuevamente se observa la importancia que tienen la familia y los
amigos en la sensacion de salud y bienestar que tienen los
entrevistados. Pasar tiempo con ellos es el factor mas relevante para
los encuestados (tanto para hombres como para mujeres) para ayudar
a mejorar su estado de bienestar. Entre hombres y mujeres se
encuentran algunas diferencias: los hombres valoran mas hacer
ejercicio y practicar hobbies durante su tiempo libre, mientras que las
mujeres consideran en mayor medida que hacer dieta ayuda a mejorar

su estado de bienestar.

Pasar tiempo con amigos y familia 66
Pasar tiempo en casa descansando 45
Pasar tiempo fuera de casa/dar un vuelta 44
Hacer ejercicio/ Ir a un gimnasio 34
Practicar hobbies en su tiempo libre 20
Hacer una dieta especial 11

Tomar vitaminas o suplementos 10

Usar remedios herbales u
homeopaticos/infusiones

Ver a un psicélogo, hacer terapia 5

Ninguna de las anteriores 6

De las siguientes actividades que le voy a leer a continuacién, ¢cuales realiza para
ayudar a mejorar su sensacion de bienestar?
(Se muestran los valores iguales o mayores a 5%)

Todos los valores se muestran en porcentajes | Base 1200 casos i Los valores pueden sumar
mas de 100% por diferencias de decimales
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Salud y cuidado
medico




La salud depende en gran medida
de cada uno

Se observa un alto nivel de conciencia respecto a papel que cumple
cada persona en el cuidado de su salud. 9 de cada 10 entrevistados
considera que esta mayormente en sus manos el cuidado de su salud.

Total [ -

Hombres & 44 49
Mujeres §G] 42 51
18-29 47 49
30-44 37 56
45-59 42 51
60 - 75 47 40
ABC1 52
C2C3 51
DE 49
AMBA §& 49
Ciudades principales §& 43
Entre 400 y 700 mil 8/ 66
Entre 200y 400 mil B¢} 63
Entre 100y 200 mil B 56 36
Entre 50 y 100 mil ¥ 58
Entre 10 y 50 mil  BK0) 52 37
Entre 2 y 10 mil ] 42 48
Poblacion Rural y Semi Rural ¥4 37 59

m No hay mucho que pueda hacer con mi salud

H La manera en la que me cuido influye de manera importante en mi salud
® En la mayoria de casos, mi salud depende de mi

m Ns/Nr

¢Hasta qué punto cree que Ud. puede controlar su estado de salud?

Todos los valores se muestran en porcentajes i Base 1200 casos i Los valores pueden sumar
mas de 100% por diferencias de decimales
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Estado de la salud fisica

Casi la totalidad de los encuestados evalian de manera positiva su
estado de salud fisica.

Si se observa el valor de la gente que considera excelente su estado
de salud y sin ningun problema significativo, se puede ver que son los
hombres, los jovenes y los de nivel alto los que se encuentran por
encima del promedio. A medida que se acrecienta la edad aparece
mayor proporcion de personas que expresan tener problemas

menores o posibles problemas graves.

Total 32 53

Hombres
Mujeres

51
56

18-29
30-44
45-59
60 - 75

I
N

57
61

ABC1 41
C2C3 29
DE 33

()]
[6)]
NU‘I

(6}
fuky

AMBA 28
Ciudades principales 36
Entre 400 y 700 mil 26
Entre 200 y 400 mil 22
Entre 100y 200 mil 39
Entre 50 y 100 mil 33
Entre 10 y 50 mil 47
Entre 2 y 10 mil 23 62
Poblacién Rural y Semi Rural 39

i
o
o)

I ()]
w w
(6]
N
R w

Ul
>

o1
[y

B Excelente, sin ningn problema significativo
Generalmente buena pero con algin problema menor
m Normal, con posibles problemas graves
® Mala, con problemas graves
Ns/Nr

¢En general, cOmo calificaria el estado de su salud fisica?

Todos los valores se muestran en porcentajes i Base 1200 casos i Los valores pueden sumar
mas de 100% por diferencias de decimales
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Amenazas potenciales para la
salud en los proximos 5 anos

Las amenazas potenciales para la salud pensando en los proximos 5
afnos difieren entre hombres y mujeres. Mientras que el problema
principal para las mujeres resultan ser los problemas 6seos, los
hombres tienden a negar que estos factores puedan ser una amenaza
en los préximos afios. Esto probablemente tenga que ver con su
tendencia a evaluar su estado de salud mejor de lo que lo hacen las

mujeres.

Pérdida de vision _ 20
Dolor de articulaciones / problemas 6seos |
/ artritis | 20
Colesterol alto 15
Hipertension _ 15
Sobrepeso/obesidad _ 13
Azucar alto/diabetes _ 12
Gripe (general) _ 12
Cancer _ 10
Pérdida de memoria _ 9
Ataque al corazén/angina de pecho _ 9
Depresion _ 9
Ansiedad _ 9
Pérdida auditiva _ 7
Derrame cerebral/embolia _ 6
Ninguno de los anteriores _ 20
Ns/Nr _ 10

¢, Cudles de los siguientes problemas de salud considera que pueden ser una
amenaza potencial para su salud en los préximos 5 afios?
Se muestran los valores iguales o mayores a 5%

Todos los valores se muestran en porcentajes i Base 1200 casos i Los valores pueden sumar
mas de 100% por diferencias de decimales
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Total
menciones | Hombres | Mujeres

Pérdida de vision 20 18 22
Dolor de

articulaciones/problemas

Oseos/artritis 20 17 23
Colesterol alto 15 15 15
Hipertension 15 14 15
Sobrepeso/obesidad 13 9 17
AzUcar alto/diabetes 12 11 14
Gripe (general) 12 12 13
Cancer 10 7 12
Pérdida de memoria 9 6 12
Ataque al corazon/angina

de pecho 9 8 11
Depresién 9 6 11
Ansiedad 9 7 10
Pérdida auditiva 7 8

Derrame cerebral/embolia |6 5

Ninguno de los anteriores |20 25 15
Ns/Nr 10 9 11

¢Cuales de los siguientes problemas de salud considera que pueden ser una
amenaza potencial para su salud en los préximos 5 afios?
Se muestran los valores iguales 0 mayores a 5%

Todos los valores se muestran en porcentajes 1 Base: 1200 casos i 577 hombres 7 623 mujeres
- Los valores pueden no sumar 100% por ser menciones sumadas
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Solo el 8% de la poblacion toma

medicacion para la ansiedad,
estrés o estado de animo

La mayor parte de los encuestados afirma no tomar medicacion para

la ansiedad, el estrés o su estado de animo.

La tendencia a tomar es mayor entre las mujeres y los adultos (sobre

todo los de 60-75 afos).

Total

Hombres
Mujeres

18-29
30-44
45 -59

60-75 |

ABC1
C2C3
DE

AMBA |

Ciudades principales

Entre 400 y 700 mil

Entre 200 y 400 mil

Entre 100y 200 mil

Entre 50 y 100 mil

Entre 10 y 50 mil

Entre 2 y 10 mil

Poblacion Rural y Semi Rural

m No

¢ Toma medicacion para controlar la ansiedad, el estrés o su estado de animo?

Todos los valores se muestran en porcentajes i Base 1200 casos i Los valores pueden sumar

mas de 100% por diferencias de decimales
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6 de cada 10 visitan al médico al
menos una vez al afio para una
revision general

Se puede observar que el 64% de los encuestados visitan al meédico al
menos una vez al afio para una revisién general. Sin embargo,
sorprende que un 24% afirma no ir nunca. Es sobre todo en hombres,

jovenes y niveles bajos donde crecen estos valores por encima del

promedio.

Total 35 7
Hombres 32 8
Muijeres 38 7
18-29 34 8
30- 44 40 8
45 - 59 35 6
60 - 75 19 28 7
ABC1 33 16
C2C3 42 6
DE 30 7
AMBA 40 12
Ciudades principales 30 9

Entre 400 y 700 mil 32 %l 39
Entre 200 y 400 mil 22 5
Entre 100y 200 mil 48 5
Entre 50 y 100 mil 42 10 FIER
Entre 10 y 50 mil 28 7

Entre 2 y 10 mil

33 s ZEE

Poblacion Rural y Semi Rural 40 1 26
m Cada 5 meses 0 mas a menudo Cada 6 meses
Una vez al afio Cada 2 afios
m Cada 3 05 afios B Cada 6 afios 0 mas

¢, Cada cuanto va Ud. al médico para hacerse una revisiéon general?

Todos los valores se muestran en porcentajes | Base 1200 casos i Los valores pueden sumar
mas de 100% por diferencias de decimales
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El 50% va al dentista al menos una
vez al afno para una revision
general

En el caso de las visitas al dentista, se observa que la frecuencia de
visita es menor que la que se produce al médico y que aumenta la
cantidad de personas que no concurren nunca. Al igual que con la
visita al médico, los que dicen no ir nunca son mas hombres y niveles

socioeconomicos bajos los superan el promedio.

16 26 9
Hombres @ 14 23 9

Total

Mujeres 18 29 10
18- 29 14 25 8
30-44 20 29 9
45 -59 19 23 11
60 - 75 26 11

ABC1 25 28 10
c2C3 20 29 10

DE @13 24 9
17 31 11 472

AMBA

Ciudades principales 15 25 12
Entre 400y 700 mil @ 18 15 7
Entre 200 y 400 mil 21 30 9
Entre 100y 200 mil JEN 12 25 10

Entre 50 y 100 mil 13 38 5
Entre 10 y 50 mil 18 20 NI

Entre 2 y 10 mil il 10 23 17
Poblacion Rural y Semi Rural 27 pARNCDY 33

m Cada 5 meses 0 mas a menudo Cada 6 meses
1 vez al afio Cada 2 afios
m Cada 3 05 anos m Cada 6 afos 0 mas

¢ Cada cuanto va al dentista para hacerse una limpieza o una revisién general?

Todos los valores se muestran en porcentajes | Base 1200 casos i Los valores pueden sumar
mas de 100% por diferencias de decimales
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El 30% va al menos una vez al
mes al médico por problemas
especificos

En el caso de las visitas al médico por problemas especificos, hay
claras diferencias por sexo y por edad, no asi por nivel socio
econdmico. Son las mujeres las que concurren mas que los hombres y
a medida que aumenta la edad también aumenta la visita al médico,
guienes son los que evaltuan su estado de salud fisica de peor

manera.

Total F1 10 16

Hombres K7 12 8 13 40 6
Mujeres B 14 18 10 14 24 5

18-29 @|9 12 8 VNI 6
30-44 @10 14 9 NI 6
45-59 @100 17 10 2N 4
60-75 H 14 21 N 14 17 W

ABCl1 H5 15 12 15 38 3
C2C3 gFE11 16 10 12 30 7
DE E110 15 9 14 33 6

AMBA §a1 11 10 7 19 A 7

Ciudades principales % 13 22 11 8
Entre 400 y 700 mil 40

Entre 200 y 400 mil

Entre 100y 200 mil

Entre 50 y 100 mil

Entre 10 y 50 mil

Entre 2 y 10 mil

Poblacién Rural y Semi Rural 8 20

m Al menos 1 vez a la semana 2-3 veces al mes
1 vez al mes Cada 2-4 meses

¢,Cada cuanto va al médico por un problema especifico o enfermedad?

Todos los valores se muestran en porcentajes | Base 1200 casos i Los valores pueden sumar
mas de 100% por diferencias de decimales
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Los médicos son la principal fuente
de informacion sobre temas de
salud

Los médicos son la principal fuente de informacion cuando se necesita
informacion sobre temas de salud, seguidos por los familiares y
amigos.

Es interesante notar que los hombres confian mas que las mujeres en

la familia y en los amigos como fuente de informacién.

) 59

Médicos
I
o . 30

Familiares o amigos

O

. 3
Farmacéutico
21
Primera mencién

Busqueda en Internet _
m Total menciones

Total

menciones [ Hombres | Mujeres
Médicos 85 81 88
Familiares o amigos 59 64 54
Farmacéutico 21 23 20
Busqueda en Internet 11 11 11

¢, Cuando usted esta preocupado porgue esta enfermo, ¢De donde obtiene primero
lainformacién médica o de salud? Y, ¢En qué otro sitio/s se informa sobre temas
meédicos o de salud?

(Se muestran los valores iguales o mayores a 5%)

Todos los valores se muestran en porcentajes i Base 1200 casos i Los valores pueden sumar
mas de 100% por diferencias de decimales
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Frases actitudinales

Tal como hemos venido registrando, son las mujeres mas que los
hombres, las que expresan ir al médico habitualmente y hacer lo que
él dice, mientras que por el contrario, los hombres tienden mas a evitar
ir al médico y consideran que estan todo lo sanos que pueden para su
edad.

Voy al médico habitualmente 36

Siempre hago lo que me dice el médico 33

Normalmente evito ir al médico todo lo que
puedo

Considero que estoy todo lo sano que puedo
para mi edad

32
25

No hago tanto ejercicio como debo 23

Espero que la tecnologia médica me

15
mantenga sano a una edad avanzada

Si no me gusta lo que dice un médico, busco

L, 14
una segunda opinién

Me pongo nervioso/a cuando voy al hospital 14

Me gusta estar informado sobre noticias

) 11
relacionadas con la salud

Como mas sano que mucha gente 11

No siempre me tomo las medicinas que me
recetan

Hablaria méas a menudo con mi médico si no
tuviera que desplazarme

Creo que las operaciones deberian evitarse
todo lo posible

Creo que muchos problemas de salud
mejoran si les das un tiempo

Estoy dispuesto a probar nuevos aparatos
que mejoren mi salud y bienestar

Preferiria hacerme los test médicos en casa 5

Me gustaria poder mandarle un correo
electronico a mi médico cuando tengo dudas

De las siguientes frases que le voy a mostrar, digame con cudles se siente Ud.
identificado
(Se muestran los valores iguales o mayores a 5%)

Todos los valores se muestran en porcentajes i Base 1200 casos i Los valores pueden sumar
mas de 100% por diferencias de decimales
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Total
menciones |Hombres |Mujeres

Voy al médico habitualmente 36 29 43
Siempre hago lo que me dice el médico |33 29 36
Normalmente evito ir al médico todo lo

gue puedo 32 38 26
Considero que estoy todo lo sano que

puedo para mi edad 25 29 22
No hago tanto ejercicio como debo 23 20 25
Espero que la tecnologia médica me

mantenga sano a una edad avanzada |15 15 15
Si no me gusta lo que dice un médico,

busco una segunda opiniéon 14 11 17
Me pongo nervioso/a cuando voy al

hospital 14 12 16
Me gusta estar informado sobre

noticias relacionadas con la salud 11 9 12
Como mas sano que mucha gente 11 11 12
No siempre me tomo las medicinas que

me recetan 9 10 8
Hablaria mas a menudo con mi médico

si no tuviera que desplazarme 9 7 10
Creo que las operaciones deberian

evitarse todo lo posible 8 8 9
Creo que muchos problemas de salud

mejoran si les das un tiempo 7 7 8
Estoy dispuesto a probar nuevos

aparatos que mejoren mi salud y

bienestar 7 7 7
Preferiria hacerme los test médicos en

casa 5 6 5
Me gustaria poder mandarle un correo

electronico a mi meédico cuando tengo

dudas 5 4 6

De las siguientes frases que le voy a mostrar, digame con cuales se siente Ud.
identificado
(Se muestran los valores iguales o mayores a 5%)

Todos los valores se muestran en porcentajes i Base: 1200 casos i 577 hombres 1 623 mujeres
- Los valores pueden no sumar 100% por ser menciones sumadas
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Esperanza de vida

En lineas generales podemos decir que la expectativa de vida supera

los 70 afos para 6 de cada 10 encuestados, mientras que 3 de cada

10 expresan no saber. Los hombres, los jovenes y adultos hasta 44

afos y los de niveles altos y medios son los que mas expectativa de

vida muestran.

Total

Hombres
Mujeres

18-29
30-44
45-59
60 -75

ABC1
C2C3
DE

AMBA

Ciudades principales

Entre 400y 700 mil

Entre 200 y 400 mil

Entre 100y 200 mil

Entre 50 y 100 mil

Entre 10 y 50 mil

Entre 2 y 10 mil

Poblacion Rural y Semi Rural

m Mas de 100 afos
Entre 71y 80 afios
m Menos de 50 afios

| 6 BE 19 B1 27
H 3 19 @ 24
| 13 19 |61 29
H 13 18 BB 26
11 21 |58 28
12 21 |8 24
18 28 14 1 29
15 36 12 [7. 23
13 20 [B% 23
13 19 |58 29
17 12 2 30
1 15 23 Bl 24
iy 11 18 [71 25
33 9l 12
18 32 7 4f 31
4 10 28 ‘10 BA 10
20 25 [108 33
10 [ 22 28 33
9 B 14 (62 41
Entre 91y 100 afios Entre 81y 90y afios

m Entre 61y 70 afios

Ns/Nr

m Entre 51y 60 afios

¢Hasta qué edad espera vivir?

Todos los valores se muestran en porcentajes | Base 1200 casos i Los valores pueden sumar
mas de 100% por diferencias de decimales
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Los encuestados esperan vivir mas
anos gque sus padres

75% de los encuestados considera que va a vivir mas o los mismos
afos que sus padres y tan sélo un 4% cree que vivira menos, lo cual
habla de una gran confianza en la expectativa de vida.

Es interesante destacar que a medida que desciende el nivel socio -

econodmico, se incrementa la incertidumbre frente al tema.

Total 47 28 21
Hombres 49 27 21
Mujeres 45 28 22
18-29 48 24 24
30-44 42 31 24
45 - 59 47 32 16
60 - 75 19
ABC1 16
C2C3 19
DE 23
AMBA 32
Ciudades principales 17
Entre 400 y 700 mil 19
Entre 200 y 400 mil 8
Entre 100y 200 mil 10
Entre 50 y 100 mil 30 27
Entre 10 y 50 mil 42 20
Entre 2 y 10 mil 28 20
Poblacién Rural y Semi Rural 11 32
B Mas afios que sus padres m Los mismos afios que sus padres
® Menos afios que sus padres Ns/Nr
ud. piensa viviré.

Todos los valores se muestran en porcentajes i Base 1200 casos i Los valores pueden sumar
mas de 100% por diferencias de decimales
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Peso y dieta




40% de la poblacidon considera
tener sobrepeso

4 de cada 10 encuestados considera tener sobrepeso. Este valor es
mayor entre las mujeres, entre los adultos de 30 a 59 afios y en los
niveles medios. Entre estas personas, en promedio, se desea 0 se
busca perder 13 kilos, siendo este valor similar para todos los

segmentos.

Total

Hombres
Mujeres

18-29
30-44
45 -59
60-75

ABC1
C2C3
DE

AMBA

Ciudades principales

Entre 400 y 700 mil

Entre 200 y 400 mil

Entre 100y 200 mil

Entre 50y 100 mil

Entre 10 y 50 mil

Entre 2 y 10 mil

Poblacion Rural y Semi Rural

Si m No

¢cConsidera que tiene sobrepeso?

Todos los valores se muestran en porcentajes | Base 1200 casos i Los valores pueden sumar
mas de 100% por diferencias de decimales
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% de quienes

consideran tener Promedio de

sobre peso kilos a perder

Total 40 12,68 KL
Hombres 34 11,36 KL
Mujeres 47 13,56 KL
18 - 29 31 12,4 KL

30 -44 44 12,65 KL
45 - 59 49 13,9 KL

60 - 75 40 12,44 KL
ABC1 31 13,2 KL

C2C3 43 12,51 KL
DE 39 12,77 KL
AMBA 39 12,41 KL
Ciudades principales 40 12,95 KL
Entre 400 y 700 mil 42 12,47 KL
Entre 200 y 400 mil 40 13,5 KL

Entre 100y 200 mil 38 10,02 KL
Entre 50 y 100 mil 47 12,86 KL
Entre 10 y 50 mil 43 14,42 KL
Entre 2 y 10 mil 45 15,83 KL
Poblacién Rural y Semi Rural 40 11,64 KL

¢ Considera que tiene sobrepeso?

Todos los valores se muestran en porcentajes i Base 1200 casos i Los valores pueden sumar
mas de 100% por diferencias de decimales
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Las acciones preferidas para
perder peso

Entre aquellos que consideran tener sobrepeso, las formas de perder
peso que son mas mencionadas son en primer lugar hacer ejercicio y

en segundo lugar hacer dieta.

Hacer maés ejercicio 55
Hacer una dieta/régimen 50
Comer menos grasas 45
Comer menos carbohidratos 32
Ingerir menos calorias 30
Dejar de comer dulces 17
Dejar de comer snacks salados (patatas | 12
fritas, mani) |
Dejar de comer comida rapida 12
Consumir menos alcohol 6
Comprar un aparato de ejercicio 6
Total
menciones Hombres | Mujeres

Hacer mas ejercicio 55 54 56
Hacer una dieta/régimen 50 47 52
Comer menos grasas 45 43 46
Comer menos carbohidratos 32 27 35
Ingerir menos calorias 30 28 32
Dejar de comer dulces 17 13 20
Dejar de comer snacks salados

(patatas fritas, mani) 12 12 11
Dejar de comer comida rapida 12 9 13
Consumir menos alcohol 6 9 3
Comprar un aparato de ejercicio 6 3 9

Si quisiera perder peso ¢Cuales de las siguientes cosas haria?

Todos los valores se muestran en porcentajes i Base 485 casos - 194 hombres 1 291 mujeres -
Los valores pueden sumar mas de 100% por ser menciones sumadas
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53% practica actividad fisica al
menos 1 vez por mes

La mitad de los encuestados realiza al menos una vez por mes
actividad fisica. Sin embargo, el dato que es necesario destacar es
gue el 32% dice no realizar nunca ejercicio, lo cual tiene un impacto
importante en la salud y bienestar de las personas. Este valor se
incrementa en las mujeres, en las clases bajas y aumenta a medida

gue aumenta la edad de los encuestados.

Total IENEGEI70 12 32HEE 32

Hombres [EGEEGE 20 15 27ER 28
Mujeres R 15 10 413w 37

23 11 SZmev 27

18-29

30- 44 17 15 42NN

45 - 59 14 9

60-75 13 12

ABC1 25 11 7

C2C3 20 13

DE VRl 13 37 |

AMBA R 14 33 |

Ciudades principales 11 42
Entre 400 y 700 mil 16 13
Entre 200 y 400 mil 26 10 5
Entre 100y 200 mil 19 s
Entre 50 y 100 mil 1777 10 2N
Entre 10 y 50 mil 22 10

Entre 2 y 10 mil
Poblacion Rural y Semi Rural

15 7 2K 40
08 11 12 5 17 27

W Todos los dias m Casi todos los dias 2 a 3 veces por semana
1 vez alasemana 2 a 3 veces al mes m 1 vez por mes
®m Menos frecuentemente  ®Nunca

Por favor indique considerando las siguientes opciones con qué frecuencia realiza
actividad fisica

Todos los valores se muestran en porcentajes i Base 1200 casos i Los valores pueden sumar
mas de 100% por diferencias de decimales
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% que practica
actividad fisica al

menos una vez al

mes.
Total 53
Hombres 59
Mujeres 47
18 - 29 58
30 - 44 54
45 - 59 46
60 - 75 53
ABC1 67
C2C3 59
DE 48
AMBA 52
Ciudades principales 50
Entre 400 y 700 mil 58
Entre 200 y 400 mil 66
Entre 100y 200 mil 44
Entre 50 y 100 mil 54
Entre 10 y 50 mil 61
Entre 2 y 10 mil 50
Poblacién Rural y Semi Rural |54

Por favor indique considerando las siguientes opciones con qué frecuencia realiza

actividad fisica

Todos los valores se muestran en porcentajes i Base 1200 casos i Los valores pueden sumar

mas de 100% por diferencias de decimales
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Dormir, estres y
preocupaciones
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25% no duerme suficiente por las
noches

La mayoria de los encuestados afirma no tener problemas para dormir.
No obstante, hay un 25% que si tiene problemas, siendo este valor
mayor entre las mujeres, los adultos entre 30 y 59 afios y en las clases

bajas.

Total 25

Hombres
Mujeres

18-29
30-44
45-59
60-75

ABC1
C2C3
DE

AMBA

Ciudades principales

Entre 400 y 700 mil

Entre 200 y 400 mil

Entre 100y 200 mil

Entre 50 y 100 mil

Entre 10 y 50 mil

Entre 2 y 10 mil

Poblacion Rural y Semi Rural

m Si m No

¢Duerme suficiente por las noches?

Todos los valores se muestran en porcentajes i Base 1200 casos i Los valores pueden sumar
mas de 100% por diferencias de decimales
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Razones por las gue no se duerme
lo suficiente

Entre las personas que tienen problema para dormir lo suficiente por
las noches, se observa que la razén principal para los hombres es que
se duermen muy tarde y se levantan muy temprano por la mafiana, lo
gue estaria indicando poco tiempo para dormir.

En el caso de las mujeres, son las preocupaciones/estrés el principal

factor.

25% de la poblacién no duerme suficiente

Me voy a dormir muy tarde por la noche y

~ 38
me levanto muy temprano por la mafiana

Estoy preocupado-a/ estresado-a por cosas

gue estan pasando en mi vida 31

Duermo poco en general 26

Mi hijos me despiertan por las noches 14

Tengo muchas cosas que hacer durante el dia
y no me da tiempo a hacerlo todo

12
Ruido externo 10

Tengo un problema de salud que me
despierta por las noches

Estoy preocupado-a/ estresado-a por cosas
que estan pasando en el mundo

Ronquidos (los mios o los de mi pareja) 3
Apnea | 1
Otros 10

Ns/Nr 1

¢,Cudles son las razones por las que no consigue dormir suficiente por las noches?

Todos los valores se muestran en porcentajes i Base 1200 casos i Los valores pueden sumar
mas de 100% por diferencias de decimales
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Total
menciones | Hombres | Mujeres

Me voy a dormir muy tarde por la

noche y me levanto muy

temprano por la mafiana 38 41 36
Estoy preocupado-a/ estresado-a

por cosas que estan pasando en

mi vida 31 21 38
Duermo poco en general 26 29 24
Mi hijos me despiertan por las

noches 14 4 20
Tengo muchas cosas que hacer

durante el dia y no me da tiempo

a hacerlo todo 12 10 13
Ruido externo 10 8 11
Tengo un problema de salud que

me despierta por las noches 7 2 9
Estoy preocupado-a/ estresado-a

por cosas que estan pasando en

el mundo 5 5 5
Ronquidos (los mios o los de mi

pareja) 3 3 2
Apnea 1 1 1
Otros 10 13 8
Ns/Nr 1 2 1

¢,Cudles son las razones por las que no consigue dormir suficiente por las noches?

Todos los valores se muestran en porcentajes i Base 302 casos i Hombres 120 1 Mujeres 182 i
Los valores pueden sumar mas de 100% por ser menciones sumadas
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| a falta de sueno afecta sobre todo
la salud fisica y la vida familiar

Al 25% que declaraba no dormir lo suficiente, también se le
consultaba sobre qué actividades o aspectos de su vida se veian
afectados por la falta de suefo. Lo que se ve afectado en mayor

medida es la salud fisica y la vida familiar de esas personas.

Su salud fisica 28

Vida familiar _ 26

Su salud mental 33

35

Relacion con otras personas

Rendimiento en el trabajo
Compromiso con la ciudad/pueblo

® Me afecta mucho m Me afecta bastante Me afecta poco

m No me afecta nada m Ns/Nr

¢,Cuanto le afecta la falta de suefio a las siguientes actividades o aspectos de su
vida?

Todos los valores se muestran en porcentajes i Base 302 casos i Los valores pueden sumar mas
de 100% por diferencias de decimales

Pagina 46 de 64



El 44% de la poblacion esta
estresada

4 de cada 10 encuestados dice estar estresado en algun grado. Este

valor se incrementa para las mujeres y los adultos entre 30 y 59 afnos.

Total 29

Hombres 28

Mujeres 12 81

18-29 25

30-44 33 11 5i

45 -59 14 7

60-75 26 4 41

ABC1 34

c2C3 30 ' 9 6

DE 27 11 5i

AMBA 32 11 61

Ciudades principales

Entre 400 y 700 mil 28 14

Entre 200 y 400 mil 42
Entre 100y 200 mil 22
Entre 50 y 100 mil 35
Entre 10y 50 mil 18
Entre 2 y 10 mil 28
Poblacion Rural y Semi Rural 31 37|

m Nada estresado © Un poco estresado m Bastante estresado ® Muy estresado = Ns/ Nr

En rel aci - -n al estr ®s, austed consi der a

Todos los valores se muestran en porcentajes i Base 1200 casos i Los valores pueden sumar
mas de 100% por diferencias de decimales

que
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% de la poblacion

gue considera estar

estresada
Total 44
Hombres 38
Mujeres 49
18 - 29 38
30 -44 49
45 - 59 51
60 - 75 34
ABC1 43
C2C3 45
DE 43
AMBA 49
Ciudades principales 36
Entre 400 y 700 mil 56
Entre 200 y 400 mil 52
Entre 100y 200 mil 35
Entre 50 y 100 mil 50
Entre 10 y 50 mil 31
Entre 2 y 10 mil 45
Poblacién Rural y Semi Rural 41
En rel aci - -n al estr ®s, austed considera que

Todos los valores se muestran en porcentajes | Base 1200 casos i Los valores pueden sumar

mas de 100% por diferencias de decimales
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L os factores econdmicos son los

gue mas estresan

En consonancia con lo que vimos anteriormente acerca de la

importancia que tienen los factores econémicos y la insatisfaccion al

respecto, se observa que los tres principales factores que producen

estrés son de caracter econdémico.

44% de la poblacion esta estresado

Tener dinero para pagar las facturas

La economia

Tener dinero para ahorra para el futuro
El crimen del que pueda ser victima

Los costos de cuidado médico

Trabajo

Capacidad de jubilarse

Poder dormir suficiente

Tus hijos

Las noticias del mundo y eventos
Pérdida del trabajo

Pareja

Temas relacionados con politica/gobierno
Tu casa/departamento

El lugar de residencia

Desplazamientos al/desde el trabajo

El teléfono (llamadas)

Jefe

Compafieros de trabajo

m Me afecta mucho
m No me afecta nada

m Me afecta bastante
m No aplica

=
ul

[EEN
!E

41

=
(o)

32
35 7
27

|
H

23

N
H

24

21
21
19

w

N
w
w

N
()]

17

w
w

15
22
13

N
(o}
N

N
(0]
w
by

10
10
9

w
=
w
ol

w
(o]

w
w

10 23 51 \
TRORTY o DN
Me afecta poco
1 Ns/Nr

¢Hasta qué punto los siguientes factores influyen al estrés que Ud. pueda sentir?

Todos los valores se muestran en porcentajes i Base 1200 casos i
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Ciudad y pueblo
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Las cuestiones sanitarias y la
seguridad es lo mas importante
pensando en la ciudad

Acerca de los factores que mas importan pensando en la ciudad
donde gustaria vivir, se observa que la mayor parte de los factores
resultan relevantes. Los que se destacan, estan relacionados con
cuestiones de salud, higiene y seguridad. Nuevamente se puede ver la

importancia que tienen las cuestiones relacionadas a la salud para la

poblacion
Hospitales locales 60 36 l!
Recogida de basuras 53 42 I.
Acceso a facilidades sanitarias 54 40 Ill
Seguridad e indice de criminalidad 60 34 I!
Contaminacion 51 41 .1
Calidad de las calles 50 41 72
Posibilidad de trabajo 59 31
Escuelas locales 53 36 .I
Disponibilidad de tiendas y supermercados 39 47 -I
Parques y otros servicios 38 47 -
Distancia de tu vivienda al trabajo 40 36 3
Acceso a arte y cultura 35 40 -ll
Gobierno local 34 38 -
Servicio de cable 28 38 -m
m Muy importante Bastante importante
m Ni importante ni no importante m Poco importante
m Nada importante Ns / Nr

Cuando piensa en la ciudad dénde le gustaria vivir ¢Cual es laimportancia de los
siguientes factores para Ud.?

Todos los valores se muestran en porcentajes i Base 1200 casos i Los valores pueden sumar
mas de 100% por diferencias de decimales
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El papel de la
tecnologia
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83% elige saber si tiene una
enfermedad terminal

En lineas generales, se observa gran aceptacion por parte de la
poblacidn a saber si tienen una enfermedad terminal. No se evidencian
grandes diferencias entre los perfiles socio - demograficos. Sdlo se
puede mencionar que las personas mayores a 60 afios y el nivel
socioecondémico mas bajo tienen valores un poco inferiores al

promedio.

Total |IES R 4

Hombres |
Mujeres
18-29
30-44

45-59
60 - 75

ABC1
C2C3
DE

AMBA

Ciudades principales

Entre 400 y 700 mil

Entre 200 y 400 mil

Entre 100y 200 mil

Entre 50 y 100 mil

Entre 10 y 50 mil

Entre 2 y 10 mil

Poblacion Rural y Semi Rural

mSi mNo 1 Ns/Nr

¢Si tuviera una enfermedad terminal ¢Le gustaria saberlo?

Todos los valores se muestran en porcentajes i Base 1200 casos i Los valores pueden sumar
més de 100% por cuestion de redondeo
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El beneficio de la tecnologia

Respecto a la posibilidad de que en un futuro existan aparatos
tecnoldgicos al servicio de la medicina que puedan diagnosticar con
anticipacion una enfermedad terminal, vemos que 77% gustaria de
este beneficio. Se observa que los jévenes hasta 29 afios son los mas

receptivos a este tipo de avances.

Total

Hombres
Mujeres

18-29
30-44
45-59
60 - 75

ABC1
C2C3
DE

AMBA

Ciudades principales

Entre 400y 700 mil

Entre 200 y 400 mil

Entre 100y 200 mil

Entre 50 y 100 mil

Entre 10 y 50 mil

Entre 2 y 10 mil

Poblacién Rural y Semi Rural

mSi mNo 1 Ns/Nr

En el futuro, los aparatos médicos (o tecnologia médica) tendrian la capacidad de
decir siy /o cuando Ud. podria contraer una enfermedad o problema médico. ¢Le
gustaria saber esta informaciéon antes?

Todos los valores se muestran en porcentajes i Base 1200 casos i Los valores pueden sumar
mas de 100% por cuestion de redondeo
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El papel de La tecnologia en la
vida cotidiana

Se observa gran acuerdo con los beneficios y avances tecnologicos

gue impactan en la vida cotidiana de las personas

La tecnologia médica me permitira vivir mas afos 35 n 5
Los avances tecnoldgicos cambiarén profundamente

nuestras casas en los préximos 10 afios 58 H 6

Para cuando llegue a la edad en la que tendré serios
problemas de salud, la tecnologia médica habra 23 47 - 8

avanzado tanto que esos problemas no me afectaran
:

'_\
\l
I
I
H
I
w

Soy responsable de comprender las mejores
tecnologias que puedan mejorar mi salud y bienestar

N
o

La luz puede tener un efecto importante en mi salud
y bienestar

N
IS
o

Mi estilo de vida mejora conforme se crean nuevas
tecnologias

Me emociono cuando salen al mercado nuevas
tecnologias

N
w
w
~
)
H
N

N
w
(6]

La tecnologia ha hecho la vida més estresante

=
w
\‘

Internet ha mejorado mi vida

|
W
-
w
N
w

Me preocupa que la proliferacion de cosas como
Facebook, Twitter y MySpace reduzcan mi privacidad

H
(o)}
N
(oe]
w
(@
ol

Cuéndo tengo un problema de salud, normalmente
consulto primero en Internet
B Muy de acuerdo Algo de acuerdo

m Algo en desacuerdo m Completamente en desacuerdo
Ns / Nr

15 57 1

-

Pensando en el papel de latecnologia en su vida ¢Hasta qué punto esta de acuerdo
0 en desacuerdo con las siguientes frases?

Todos los valores se muestran en porcentajes i Base 1200 casos i Los valores pueden sumar
mas de 100% por diferencias de decimales
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Dispositivo para llamar a personal
de emergencia, el elegido

Entre los dispositivos tecnolégicos que Philips puede llegar a ofrecer,
el que resulta mas probable de ser usado es el que permite llamar a
personal de emergencia en caso de necesitar ayuda. Por el contrario,
el que resulta menos probable de uso son las lamparas de luz para

mejorar los estados de animo.

Un dispositivo que llevaria encima para
[lamar a personal de emergencias si 40 20 §¥
necesitara ayuda
Un aparato que ayuda a organizar 31 30 5
comidas sanas para ti y tu familia
Un aparato que cuente la cantidad de
calorias y controla su actividad a lo 29 32
largo del dia
Lamparas de luz para mejorar su estado 26 35 6
de &nimo o reducir el estrés

® Muy probable Bastante probable m Poco probable = Nada probable Ns/Nr

A continuacion le voy a leer la descripcién de una serie de aparatos que Ud. puede
usar en casa para mejorar su bienestar o su salud ¢Cual es la probabilidad de que
use alguno?

Todos los valores se muestran en porcentajes i Base 1200 casos i Los valores pueden sumar
mas de 100% por cuestion de redondeo
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La tecnologia ha mejorado la vida
de las personas

Tal como hemos mencionado, se observa una actitud positiva de los
encuestados hacia la tecnologia y los beneficios que brinda en la vida
cotidiana de las personas. Los aspectos en los que mas ha mejorado
la vida de las personas son los relacionados a la salud y a la

comunicacion.

Diagnostico médico
Tratamientos médicos
Comunicacion

Prevencion y mantenimiento de la salud

Informacion
Educacion 72
Entretenimiento 71
Ahorrar tiempo 67
Estar organizado 62
Comprar 61
Eficiencia en el lugar de trabajo 60
Trabajar desde casa 60
Viajar 58
Seguridad 54
Relaciones personales 54
Relaciones humanas 54
Perseguir suefios y oportunidades 49 6 11
Gestionar su dinero 49 7 12
Ahorrar dinero 47 12 10

m Ha mejorado lavida mHaempeorado lavida = No ha afectado la vida Ns/Nr

Los cambios tecnolégicos han afectado en la mayoria de aspectos de la vida. Para
cada area que le voy a nombrar ¢Cree que la tecnologia ha cambiado las cosas a
mejor, a peor o no ha afectado?

Todos los valores se muestran en porcentajes i Base 1200 casos i Los valores pueden sumar
mas de 100% por cuestion de redondeo
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93% elige productos de calidad y
duraderos

Considerando la importancia que la salud tiene para los encuestados,
no sorprende que los atributos mas valorados para elegir productos
tecnologicos aplicados al area de salud y bienestar sean la calidad y
gue sean duraderos. Otros atributos como el disefio o la estética

resultan menos importantes.

w
(31

w
(00}
!!!!-E--

Buena calidad 58

w
s

Fabricado para durar 62

w
©

El mejor precio 53

w
(o¢]

Facilidad de uso y manejo 53

w
(o]

Facilidad de compra 51

I
o

Funciona rapido, sin perder tiempo 49

Me ahorra tiempo 49

IS
'—\

Me hace la vida mas facil 45

N
N

Hace las cosas basicas, sin extras innecesarios 43

w
~

Facilidad para mejorarlo 46

w
(0]

w
o
Ilhlﬁ

Tiene los beneficios mas avanzados 42

I
w

Ergonomico, se adapta al confort humano 33

Disefo atractivo 30

Facilidad para personalizarlo con colores o

caracteristicas 28 36

-
-

B Muy importante = Bastante importante m Poco importante ® Nada importante = Ns/Nr

¢ Qué importancia le da Ud. alos siguientes aspectos ala hora de elegir productos
tecnolégicos aplicados al area del bienestar o de la salud?

Todos los valores se muestran en porcentajes | Base 1200 casos i Los valores pueden sumar
mas de 100% por cuestion de redondeo
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Sodlo 2 de cada 10 encuestados no
leen las instrucciones

El porcentaje de personas que no leen nunca las instrucciones es
bajo. Sélo 2 de cada 10 no lo hacen. En cuanto a los 8 de cada 10 que
si lo hacen, lo que ocurre es que sélo 4 de ellos lo hacen siempre y el

resto, lo hace con frecuencia o cuando lo necesitan.

Total 19
Hombres 18
Mujeres 19
18-29 20
30 - 44 21 13
45 - 59 15
60 - 75 16 22 %

ABC1 15
cacs 19

DE 19

17 24T e

22 |

AMBA

Ciudades principales 21
Entre 400 y 700 mil 16
Entre 200 y 400 mil 21 | 32 EX

Entre 100y 200 mil 21
Entre 50 y 100 mil 28

Entre 10 y 50 mil
Entre 2 y 10 mil

18
e 33 |

Poblacion Rural y Semi Rural ) 14
B Siempre Muchas de las veces/con frecuencia
m Solo cuando hay un problema m Nunca
Ns/Nr

¢Lee Ud. las instrucciones que vienen con los nuevos productos de tecnologia?

Todos los valores se muestran en porcentajes i Base 1200 casos i Los valores pueden sumar
mas de 100% por cuestion de redondeo
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Grado de Faclilidad en el uso de la
tecnologia

Respecto al grado de facilidad o dificultad para utilizar los productos

tecnoldgicos, lo que se observa es una diferencia importante segun la

edad de los encuestados. A medida que aumenta la edad, crece la

dificultad que se encuentra para manejar la tecnologia. En menor

medida, se pueden ver también leves diferencias segun nivel

socioecondmico: los niveles mas bajos encuentran mayor dificultad

gue los niveles altos para manejar estos productos.

Total

Hombres
Mujeres

18-29
30-44
45 - 59
60-75

ABC1
C2C3
DE

AMBA

Ciudades principales

Entre 400 y 700 mil

Entre 200 y 400 mil

Entre 100y 200 mil

Entre 50 y 100 mil

Entre 10 y 50 mil

Entre 2 y 10 mil

Poblacion Rural y Semi Rural

m Faciles de usar

37

39
35

25

22

13

35

25
35
30
18
22
36

20
29

24
25

21
22
27
27
22
30
28

m Tiene el equilibrio perfecto de caracteristicas avanzadas y funciones basicas

® Muy dificiles de manejar
1 Ns/Nr

En

general, | os

productos

tecnol

- gi cos

sone

Todos los valores se muestran en porcentajes i Base 1200 casos i Los valores pueden sumar
mas de 100% por cuestion de redondeo
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La percepcion frente a los nuevos
productos

Los encuestados tienden a pensar que las empresas que fabrican los
productos tecnoldgicos lo hacen para vender mas y no tanto para
satisfacer necesidades de la poblacion. Sin embargo esto no parece
estar afectando la actitud positiva que se registra entorno a los

productos tecnoldgicos en el area de salud.
Toro! NECHEN 22 6

Hombres 24

Mujeres

18-29
30-44
45 - 59
60 - 75

ABC1
C2C3
DE

AMBA

Ciudades principales

Entre 400 y 700 mil

Entre 200 y 400 mil

Entre 100y 200 mil

Entre 50 y 100 mil

Entre 10 y 50 mil

Entre 2 y 10 mil

Poblacién Rural y Semi Rural

W Parecen entender mis necesidades
Intentan satisfacer necesidades percibidas en el mercado que puede que no sean ciertas
Estan enamorados con sus propias tecnologias

m Ellos sacan todo aquello que creen que van a vender

m No saben como es mi vida o que productos uso.

mNs/Nr

Cuando las compaifiias tecnolégicas introducen nuevos productos, ¢ Cree que
entienden sus necesidades? Dirza Ud. gue nor mal m

Todos los valores se muestran en porcentajes i Base 1200 casos i Los valores pueden sumar
mas de 100% por cuestion de redondeo
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Conclusiones




Conclusiones

A 77% de los encuestados califica de manera positiva su estado de
salud. Lo que mas afecta su sensacion de salud y bienestar es lo
relativo a su familia: su salud fisica, la buena relacion que
puedan tener y el tiempo que pueda pasar con ella.

A Se evidencia una conciencia por parte de los individuos sobre el
papel que tienen en el cuidado de la salud.

A El principal referente al momento de conseguir informacion
relativa a la salud son los médicos, seguidos de los familiares.

A 40% de los encuestados consideran tener sobrepeso. Las dos
principales medidas para bajar de peso son hacer ejercicio y
hacer dieta. Un 53% declara hacer ejercicio al menos una vez al
mes, mientras que hay un 32% que dice no hacer nunca
ejercicio.

A 25% no duerme bien por las noches. Esto afecta principalmente
su salud fisica y la vida familiar.

A 44% dice estar estresado en alguna medida. Las razones
principales son de tipo econdmicas como no tener dinero para
pagar las cuentas, no tener dinero para ahorrar, etc.

A Las cuestiones relacionadas a lo sanitario son las que mas se
tienen en cuenta para elegir la ciudad donde vivir: que haya
hospital, la recogida de basura, acceso a facilidades sanitarias.

A Se observa un impacto positivo de la tecnologia en la vida de las
personas. La mayoria considera que la tecnologia ha mejorado
distintos aspectos de su vida.

A La mayoria quiere saber si va a tener una enfermedad terminal
antes de que suceda. El papel de la tecnologia aqui es clave, ya
gue hay alta predisposicion a que ella ayude a saber esto con

anticipacion.
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Numero de Encuestadores: 30 encuestadores

100% de ediciény 20% de

Edicion, Codificacion y o o
reedicion. 100% Codificaciony

Digitacion:
digitacion.
Incentivos No se dieron incentivos
Supervision 20%
Procesos terciarizados Codificacion
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