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Editorial

Ha mais de cem anos o fisico alemao Wilhelm Conrad
Rontgen verificou, pela primeira vez, a produgao

de raios X enquanto trabalhava com um tubo de
raios catodicos. Chamou de “X” os raios invisiveis e
misteriosos.

Assim como a descoberta do raio X teve repercussao
imediata no meio cientifico em sua época, a matéria
de capa desta edigdo traz a tona o novo mundo digital
na area de diagnostico por imagem. Ela expoe como

a evolugao tecnologica revolucionou este universo,
favorecendo instituigoes, profissionais e pacientes

por meio do conceito de filmless e paperless e da
possibilidade de visualizar a imagem de um exame
apenas alguns segundos apos a sua aquisi¢ao. Ainda,
neste mesmo tema da era digital, entrevistamos o fisico
médico Alessandro André Mazzola. Mazzola é mestre
em Ciéncias Radioldgicas e professor na Faculdade de
Fisica da PUC no Rio Grande do Sul.

Confira também particularidades sobre a fungao de um
Application no artigo de Luciana Perez. Ela fala sobre
como ¢é o dia a dia desse profissional e da dicas para os
que pretendem seguir essa carreira e se destacar no
mercado.

Outros temas relevantes sio abordados na se¢ao

Em Foco, como o primeiro evento PHD - Philips
Healthcare Development destinado aos times de
Desenvolvimento, Tecnologia, Verificagdo & Validagao e
Qualidade & Regulatorio; além da chegada dos novos
diretores Omar Lorenzini e Ana Luiza Oliveira. E, em
Melhores Praticas na Pratica, conheca as historias de
sucesso de clientes que adquiriram as solugoes de Tl
da Philips.

Para finalizar, ndo deixe de conhecer a nova segao

da Revista Healthcare IT:Tips & Tricks. Este novo
segmento estara presente em cada uma das edigdes da
revista, trazendo dicas e truques para que os clientes
tenham melhor aproveitamento dos sistemas.

Boa leitura.
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Colaboraram nesta edicao

1 José Dallabrida

Coordenador de Projetos na Philips Clinical Informatics hd mais de
seis anos. Ele participou da matéria sobre o Hospital Bruno Born, em
Melhores Prdticas na Prdtica.

3 Sérgio Pacheco

Gerente de Projetos na HQS — Distribuidor Autorizado da Philips.
E dele o depoimento sobre o Hospital S3o Paulo — Unimed de
Araraquara.
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2Thomas Brian Schulz

E Analista de Sistemas na Philips Clinical Informatics. Estd na empresa
desde 2008 € seu o depoimento sobre o projeto da

APAE DE SAO PAULO.

4 Meri Ellen da Silva

Meri Ellen da Silva trabalha na Philips hd dez anos, ¢ Coordenadora de
Projetos. Meri fala sobre o projeto de implantagao do sistema Philips
Tasy no Hospital Marcelino Champagnat.



5 Robertson Jullardt Alves Ferreira

Robertson Jullardt Alves Ferreira trabalha na drea hospitalar hd
catorze anos. Atua como Coordenador de Projetos hd trés anos
na GHR — Distribuidor Autorizado da Philips. E seu o depoimento
sobre o Hospital Climeci — Unimed Sul do Pard.

7 Hugo William F. de Barros

Coordenador de Sistemas e Tecnologia de Informacdes Clinicas na
Philips Clinical Informatics no Rio de Janeiro (RJ). Hugo fala sobre o
seu primeiro projeto de integracdo no Hospital

Sdo Vicente de Paulo.

6 André Beal

André Beal é Consultor, desde 2008, na Digifull — Distribuidor
Autorizado da Philips. Em seu depoimento ele fala sobre agilidade e
qualidade do atendimento e sobre o sistema Tasy nos laboratdrios
do Grupo SANI.

8 RobertaTorres H. Fonseca

Gerente de Servicos da Philips Clinical Informatics da unidade

do Rio de Janeiro, Roberta atua na Philips hd trés anos, mas j&
trabalha com o sistema MultiMED hd mais de quinze anos. E dela o
depoimento sobre os Hospitais Estaduais do Rio de Janeiro.

Healthcare IT | N° 5 | 2013

5



Agenda

Feira HospitalMED

Data: 9 a 11 de setembro

Local: Centro de Convencoes de Pernambuco
Recife — PE

XLII Congresso Brasileiro
de Radiologia - CBR

Data: 10 a 12 de outubro
Local: Expo Unimed Curitiba
Curitiba — PR

XVIII Congresso Brasileiro de Medicina
Intensiva - CBMI

Data: 6 a 9 de novembro

Local: Riocentro

Rio de Janeiro — R]

60° Congresso Brasileiro de

Anestesiologia - CBA

Data: 9 a 13 de novembro

Local: Centro de Convengoes de Sergipe
Aracaju — SE
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PHD 2013

Garantir a satisfacdo no atendimento dos clientes do segmento

da saude através da integracdo dos profissionais

O primeiro PHD — Philips Healthcare Development
aconteceu nos dias 7 e 8 de junho, em Blumenau (SC), e
envolveu mais de duzentos participantes das unidades de
Clinical Informatics de Blumenau e Rio de Janeiro, das areas
de Desenvolvimento, Tecnologia, Verificagdo & Validagdo e
Qualidade & Regulatério.

Aumentar a produtividade primando pela qualidade foi o
principal objetivo do evento, que reuniu todo o time com

o proposito de promover a integragao e o alinhamento

dos profissionais. Para Solange Plebani, Diretora Senior de
Clinical Informatics,“o PHD é uma oportunidade para o
time se reunir e discutir o que ha de mais importante na
estratégia da Philips e entender como o desenvolvimento
dos produtos ajuda a entregar inovagdes que importam para

o mercado”.

Rafael Hiroki Takano, que apresentou ao time as
caracteristicas, os recursos e as aplicagoes do Java,
complementa que, “quando conhecemos um pouco mais o
trabalho de cada um, entendemos o portfélio como uma

solugdo completa”.

O evento também foi um momento para destacar questoes
ligadas ao futuro tecnoldgico e estratégico da Philips para
atender as demandas do segmento de saude. Segundo Vitor
Rocha,Vice-Presidente de Healthcare na América Latina, o
novo cenario voltado para o mercado da América Latina é
uma oportunidade de desenvolvimento e investimento.Vitor
destaca que “a tecnologia Java assegura que teremos uma
transicao para fora do Brasil muito mais estavel; estamos

apostando muito nisso”.

Em um contexto de envolvimento e aprendizado, o evento
elencou temas relacionados ao processo realizado com base
em normas da qualidade. O “Quiz da Qualidade” aconteceu
em quatro momentos especificos e, coordenado pelos
multiplicadores da qualidade, foi uma ocasido de integragao
que possibilitou testar o conhecimento de todos nos

processos executados pelos times de R&D e V&V.
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Fotd!
S

No PE.Q. (Produtividade, Eficacia e Qualidade), os funcionarios em conjunto conosco. Estou gostando muito do projeto e a
foram convidados a compartilhar seus conhecimentos e tiveram equipe esta muito feliz com o método de trabalho. Estamos num
a oportunidade de apresentar temas inovadores, com aplicagao momento 6timo e teremos grandes resultados!”

pratica e que estivessem alinhados com a missdo estratégica da
empresa. Dessa forma, foram apresentadas cinco palestras que
contribuiram para a capacitagiao do time, a melhoria continua de

processos e o ganho de performance.

O evento ainda contou com a premiagao dos Projetos Code
ON, que teve vinte projetos inscritos e buscou fomentar
entre todos os funcionarios a oportunidade de alavancar
conhecimentos e coloca-los em pratica por meio do
planejamento e desenvolvimento de ferramentas voltadas

a melhorias internas ou externas. Liderada pelo Gerente

de Sistemas Edilson da Silva, a equipe vencedora foi a SQL

Magicians, que desenvolveu um gerenciador que facilita para B Dl i

o cliente a construgio de seus proprios relatérios e permite ] o
Equipe SQL Magicians

realizar consultas em banco. Essa iniciativa, além de dar maior

autonomia aos clientes para criar seus proprios relatérios de

maneira facil e intuitiva, contribui para diminuir a demanda de . :
Assista ao video do evento

PHD no seu iPad.
A Revista Healthcare IT esta
disponivel no iPad com

ordens de servicos de relatérios, aumentar a produtividade dos
desenvolvedores de softwares e diminuir custos para a Philips na

elaboracio de relatorios.

. . . . conteudos exclusivos.
David Bentham, Diretor da Philips Design, comentou que “é

raro achar um time assim, até na Philips, que trabalha tao bem
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Philips Clinical Informatics
tem novos Diretores

Oportunidades e desafios sdo expectativas previstas por Ana Luiza Oliveira e Omar Lorenzini

Ana Luiza Oliveira e Omar Lorenzini assumem cargos na diretoria da Philips Clinical Informatics: ela como Diretora

de Vendas e Marketing, ele na fungdo de Diretor de Software Customer Services.Ambos com planos estratégicos que
visam dar continuidade aos propésitos da Philips a fim de suportar e aprimorar as atividades sob suas responsabilidades.
Aos encarar o crescimento da empresa no Brasil e a expansdo para outros paises, os novos diretores assumem desafios,
priorizando agdes de team building.

Acompanhe, abaixo, a trajetoria e expectativas de cada um.

Ana Luiza Oliveira

Diretora de Vendas e Marketing

Apesar de ter escolhido Andlise de Sistemas como formagao basica, foi
em Vendas e Marketing que Ana Luiza Oliveira construiu a sua carreira
em Tl.Ana teve a oportunidade de conhecer, como gestora de vendas
e marketing, os processos de fabricagdo de bens de consumo duraveis
e nao duraveis, os processos logisticos de empresas de transporte e
distribuicdo e os desafiadores processos do varejo brasileiro. Chegou
até o segmento de Saude pelas portas da mobilidade.*Acredito que

a mobilidade estd mudando o mundo para melhor e isso se dara

também na saude”, relata Ana.

Seu trabalho sempre foi marcado pelo foco nas pessoas, no cliente
e na sua natural fidelizagao. “Acredito no potencial das pessoas,

no reconhecimento, na vontade de fazer acontecer e em relagdes
interpessoais, fatores indispensaveis na construgdo e manutengao de

um ambiente favoravel ao sucesso”, destaca.

O convite da Philips veio em um momento em que Ana havia decidido

que Salde seria o segmento onde gostaria de aprender e colaborar

durante os préximos anos.Assim, em julho de 2013 ela assumiu a

Ana Luiza Oliveira fun¢do de Diretora de Vendas e Marketing no segmento de Clinical
Diretora de Vendas e Marketing ) e e , .
Informatics da Philips.“O mercado da salde era algo que eu perseguia,
viver nao somente hardware mas também viver solucao e servico”,

comenta a nova diretora.

Healthcare IT | N° 5 | 2013
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Ana pretende colaborar na gestdo dos canais indiretos, auxiliar na consolidagdo dos novos produtos de Cl e focar

fortemente no plano de expansdo para a América Latina.“O maior desafio, para mim, é fazer tudo ao mesmo tempo:

participar da construgdo do portfélio novo, participar da expansdo dos canais nas geografias que a Philips ainda nao

atende (LatAm e outros estados brasileiros) e ajudar no redesenho das politicas comerciais. Este € um grande desafio,

porém ¢, também, a minha maior motivagao”, destaca Ana.

Omar Lorenzini
Diretor de Software Costumer Services

Omar Lorenzini

Diretor de Software Costumer Services

Com mais de trinta anos de experiéncia na area de Tl,
Omar Lorenzini estreou na sua nova casa no primeiro
quarter de 2013. Ele assumiu o cargo de Diretor de
Software Customer Services na unidade da Philips
Clinical Informatics de Blumenau - SC.A experiéncia
acumulada por Lorenzini ao longo de sua carreira —
que inclui atuagdo nas areas comercial, administrativa,
de suporte, desenvolvimento e inovagao — rendeu-lhe
amplo conhecimento na area de prestagao de servigos.
O executivo focou as suas atividades, nos ultimos dez
anos, especificamente em Customer Services, sendo
que a Philips é a quinta software house em sua histéria
profissional. Ele também destaca o crescimento que esta
nova fungdo trara para a sua carreira e para a

sua vida pessoal.

Segundo Lorenzini, que é formado em Administragdo de
Empresas, tecnologo em Processamentos de Dados e

possui MBA em Administragao Global pela Universidade

Independente de Lisboa,“ao integrar o time da Philips,
abre-se um leque de oportunidades, da mesma forma que
surgem grandes responsabilidades atreladas aos objetivos

propostos pela companhia”.

Entre as atribuigdes e expectativas relacionadas ao

novo cargo, a grandiosidade do desafio embutido na
mudanga para a area da salde e o fato de vislumbrar
uma empresa blumenauense desenvolvendo softwares
que atingem caminhos internacionais foram elementos
que contribuiram significativamente para a motivagao
relacionada as suas novas atividades. Entre os novos
objetivos estabelecidos, destacam-se alguns que serao
considerados a linha mestre da nova diretoria: estruturar
e reorganizar os processos internos, fortalecer a equipe,
focar no atendimento aos clientes e intensificar a parceria

com os canais de distribuicao da Philips.

Para Lorenzini, o grande escopo de sua missao esta na
adversidade da prestacdo de servigos, com a criagio

de novas ofertas, por exemplo, e em trabalhar a
senioridade da equipe a fim de otimizar o processo

de entrega na implantagao dos sistemas. Na esfera de
softwares especificos para salde, cada agdo deve ser
cuidadosamente analisada e direcionada para a area
especializada, assim ha garantia de um servigo agil, de
qualidade e a0 mesmo tempo personalizado.“Estou
deslumbrado com um grupo tio jovem, comprometido
e competente.Aqui percebemos quao importante é

dar oportunidade de crescimento”, relata o Diretor de
servicos.“Ainda, é interessante mencionar que um dos
maiores desafios do nosso ramo ¢é gerir o conhecimento
existente em todo processo de criagao e distribuigao
do software, facilitando a missao de levar as solugoes da

Philips também para outras culturas”, finaliza Omar.

Healthcare IT | N° 5 | 2013
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APAE DE SAO PAULO adota moderno
sistema de gestao integrada

Referéncia Nacional em Servico de Triagem Neonatal, organizacdo avanca e implanta sistema de

gestdo da Philips

Texto: Marketing APAE DE SAO PAULO

A APAE DE SAO PAULO, visando aperfeigoar
constantemente o seu atendimento, esta sempre
investindo em novas tecnologias. Atualmente, a
organizagio implanta o moderno sistema integrado

de gestao Philips Tasy, em parceria com a Philips.
Servigo de Referéncia em Triagem Neonatal (SRTN),
credenciado pelo Ministério da Saude, a APAE DE SAO
PAULO é pioneira no Teste do Pezinho no Brasil, sendo
responsavel por 57% dos exames do Estado de Sao
Paulo e 80% da capital: 373.555 bebés triados sé em
2012. Seu laboratorio é o maior da América Latina, com

mais de 1,8 milhdo de exames realizados no ultimo ano.

Um sistema integrado de gerenciamento de dados
eficiente é imprescindivel para dinamizar os processos
de diagndstico. O armazenamento inteligente e

seguro dos arquivos de analise laboratorial e o acesso

Healthcare IT | N° 5 | 2013

da equipe interdisciplinar aos prontuarios e laudos
com mais rapidez e facilidade foram necessidades
identificadas que tornaram substancial a implantagao
do sistema.“A precisio de integrar informagdes para
subsidiar as tomadas de decisao fez com que a APAE
DE SAO PAULO adquirisse um sistema avancado e
customizado de gestio de informagdes, propiciando
melhorar seus processos internos, além de direcionar
para o aperfeicoamento continuo da qualidade dos
servigos que realizamos, especialmente no que tange
a prevengao de doengas que podem causar danos
significativos na vida de criangas recém-nascidas”,
explica a Superintendente da Organizagio, Aracelia
Lucia Costa.

Com a aplicagdo do software Philips Tasy, espera-se

otimizar os servigos oferecidos com mais agilidade e



eficacia nos procedimentos internos.“Um dos grandes
objetivos é aprimorar a atuagdo do Laboratério da APAE
e de outras areas e servigos, possibilitando a integracao
do prontuario eletronico da pessoa com Deficiéncia
Intelectual atendida por meio desse sistema para o acesso

da equipe interdisciplinar”, destaca Aracelia.

No Servigo de Referéncia em Triagem Neonatal da
APAE, o Philips Tasy integra as areas de Coleta, Secretaria
(onde os exames s3o protocolados para processamento),
Laboratoério, Busca Ativa (servigo de identificagao de
diagnosticos positivos e reconvocagio para repeticao do

exame em casos de diagndstico positivo) e Ambulatério

“Fazer parte do projeto da APAE DE SAO PAULO foi um desafio
gratificante. Este foi um processo diferenciado comparando-se
aos fluxos que estamos habituados a implementar, pois se trata
de uma realidade bastante especffica. Foi gratificante a parceria
ocorrida entre todos os envolvidos no projeto, iniciando pela
Tl do cliente, passando pela consultoria e chegando até nds, do
desenvolvimento da Philips”.

Thomas Brian Schulz — Analista de Sistemas

na Philips Clinical Informatics

APAE

DE SAO PAULO

Em foco

(acompanhamento médico de criangas, em casos
confirmados). Entre as modificagdes previstas estio o
cadastro Unico do paciente para todas as areas;a liberagao
de laudos individuais, gerando resultados dos exames com
mais agilidade; o interfaceamento dos equipamentos do
Laboratério com monitoramento de todas as etapas dos
exames; a conservacao de total confiabilidade nos dados
gerados e o acompanhamento dos casos em que forem

constatadas alteragdes nos exames.

“Dispomos de uma estrutura bastante complexa e

técnica e o novo sistema possibilita a concentragao, o
armazenamento, o cruzamento e o compartilhamento
inteligente dos dados dos prontuarios de nossos pacientes,
além de um diagnéstico ainda mais rapido, propiciando o
tratamento preventivo com mais antecedéncia”,

esclarece Aracelia.

Além do SRTN, a APAE DE SAO PAULO também
implantou o Philips Tasy na area Administrativa e Financeira,
e até o final de 2013 o sistema englobara o Ambulatério

da Organizagdo, a Agenda de Consultas e o Prontuario
Eletrénico do Paciente, além dos Médulos de Orgamento,
SAC, Qualidade e Custos.

Sobre a APAE DE SAO PAULO:

A APAE DE SAO PAULO é uma Organizagio
da Sociedade Civil, sem fins lucrativos, cuja
missao € promover a prevengao e a inclusao
de Pessoas com Deficiéncia Intelectual,
produzindo e difundindo conhecimento. Ha
52 anos, atua em todas as fases da vida, do
nascimento ao processo de envelhecimento.
Pioneira em introduzir o Teste do Pezinho
no Brasil é referéncia na melhor qualidade
de vida, estimulando o desenvolvimento de
habilidades e potencialidades que favorecam
e escolaridade e a vida produtiva laboral,
bem como oferecendo atendimento juridico,
inclusive aos familiares, acerca dos direitos

e deveres da pessoa com deficiéncia. Por

meio de seu Instituto, gera e dissemina

conhecimento sobre Deficiéncia Intelectual

com pesquisas e cursos de formagao.
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Melhor performance nos processos
gerencials e assistenciais

Sistema Philips Tasy é o melhor colocado no processo de “Software Selection’” do

Hospital Marcelino Champagnat

O Hospital Marcelino Champagnat realizado pelo Grupo Marista. Para Silva, o Tasy distingue-se por sua
(HMC), inaugurado no segundo completude de funcionalidades no apoio ao negécio.“Os objetivos
semestre de 2011, foi um grande com a compra do sistema compreendem: melhor e maior agilidade
investimento na area da salide na no processo de fechamento da conta (faturamento), utilizagio de
regido Sul do Pais. Foram R$ 65 funcionalidades ndo contempladas no antigo sistema, consisténcia da
milhoes investidos na construgao informacao e satisfacdo do usuario”, comenta Marcelo. Ele destaca
da unidade. Integrante do Grupo que anteriormente havia erros nas funcionalidades operacionais,
\ Marista, o empreendimento ocupa problemas de integragdo entre faturamento, centro cirdrgico e
Feto: Jodo Bon&e: ; L, o .o
., uma area de 27.437 n em um farmacia e falta de indicadores em todos os niveis.

Claudio Enrique Lubascher prédio de 10 andares que conta com

Diretor Geral L . . . . . .
7 salas cirurgicas, 20 leitos de UTI O Hospital Marcelino Champagnat baseia-se nos preceitos Maristas,
geral, 11 leitos “OT. o tendo como compromisso o atendimento

de Unidade Coronariana e Neurovascular asy otimiza 0s humanizado, ou seja, a globalidade do

(UCN), moderno centro de diagndstico processos hospltalares processo de saude. Esta iniciativa gera uma

e 72 consultérios médicos. O hospital é com maior seguranca nova relagao entre os profissionais de salde e

referéncia em Curitiba (PR) e um dos mais os pacientes, melhorando a qualidade total da

, " assistencial, credibilidade e -
modernos complexos hospitalares da regiao, assisténcia.“O software otimiza os processos

e melhor performance hospitalares com maior seguranca assistencial,

com atuagao nas areas clinicas e cirtrgicas de

média e alta complexidade. credibilidade e melhor performance, tanto
assistencial quanto administrativa”, ressalta Claudio Lubascher,

Todo o aparato fisico e profissional aliado aos investimentos Diretor Geral do Hospital Marcelino Champagnat.

realizados demandava uma solugao de software que pudesse

garantir o melhor ao HMC. De acordo com o Gerente de

Atendimento aos Negocios, Marcelo da Silva, o sistema Philips
Tasy foi o melhor pontuado no processo de “Software Selection”

“Iniciamos o projeto de implantagdo em junho de 2013. O objetivo principal do projeto é
oferecer um sistema integrado que além de facilitar os processos e as integragoes entre as
areas atenda a todos os requisitos para a certificagao JCl. Com a implantagao de processos
otimizados e totalmente informatizados, do atendimento as areas assistenciais e de back
office, o hospital terd a disposigdo uma ferramenta que garantira a seguranga do paciente,
registrando todos os eventos e facilitando a rastreabilidade de todo o processo”.

Meri Ellen da Silva — Coordenadora de Projetos da Philips Clinical Informatics
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Funcionalidade e organizacao para um
melhor gerenciamento

Hospital Climeci recebe investimentos da Unimed Sul do Para para torna-lo

referéncia em saiude

O aprimoramento das organizagdes de saiide com o investimento intenso em tecnologia é um fator
relevante para um gerenciamento que tenha base em dados sélidos. Diante das principais necessidades
do mercado atual, as solugées de Tl da Philips sdo pilares para as instituigdes que buscam qualidade

de atendimento, acesso as informagoes em tempo real, integragao de fluxos de trabalho e melhores

resultados financeiros.

Para o Hospital Climeci, adquirido em 2010 pela Unimed Sul do Para, o sistema Philips Tasy foi escolhido
para suprir uma necessidade funcional, organizacional e, principalmente, gerencial. O hospital tinha

a necessidade de trabalhar com um sistema integrado que proporcionasse informagoes fidedignas e
gerenciais para a tomada de decisdo.A Unimed Sul do Para vem fazendo grande investimento para tornar

o Hospital Climeci referéncia em salde, principalmente para os seus usuarios e cooperados médicos.

Foto: Divulgagao

Para Everton Marcos de Oliveira, Gerente Administrativo Hospitalar, a falta de informagdes confiaveis, a E "
verton Marcos

os setores, a deficiéncia Gerente Administrativo

auséncia de integragdo entre

de suporte, a dificuldade no “Logo no primeiro més gerenciamento dos leitos,

a falta de rastreabilidade de de implantacdo pudemos medicamentos e um sistema

financeiro precario sio os acompanhar o aumento de 20% principais problemas nas instituicdes de saude.

Oliveira enfatiza que a Unimed Sul do Para esta investindo em estrutura e em novos

a 30% em nosso faturamento”

servigos no Hospital Climeci, e com isso nao poderia deixar de lado uma das

principais ferramentas que auxiliam no planejamento e no gerenciamento da instituigao: um software de gestdo em saude.

De acordo com Oliveira, o sistema Philips Tasy € um software de gestao que tem credibilidade no mercado; profissionais
excelentes o desenvolvem, ddo treinamento e o implantam, o que traz seguranga nos processos e qualidade de assisténcia.
“Com o Tasy as equipes mudaram a forma de trabalhar. Com os

setores integrados, a comunicagao e a proatividade aumentaram.
L. Lo . “A gestao do Hospital Climeci participou ativamente

O leque de relatérios e indicadores para a tomada de decisGes
L. . . . durante o projeto Tasy e, juntamente com a GHR, atuou
estratégicas de melhoria do atendimento e funcionamento da )
o . o . de forma brilhante e integrada ao longo da implantagao.
instituicao ja foi decisivo no primeiro més”, ressalta Rayol Sales . e .
Com um més e meio pos-wrada, O projeto retornou

Dourado, Coordenador de Tl.
’ o investimento, tendo aumento entre 20% e 30% no
faturamento mensal. Com total confianca e coeréncia

“ . A . ~
ogo no primeiro més de implantagdo pudemos acompanhar o L . - .
g P p cao p P serad iniciada a segunda fase da implantagao, partindo

aumento de 20% a 30% em nosso faturamento”, relata - - .
para a automagao dos processos de gestio, apoio e

Everton Marcos de Oliveira.“Acreditamos que esse percentual
era referente a perdas por falhas no processo. Com a chegada do
Tasy, todos os processos foram revistos, os setores criaram uma
comunicagao permanente e a rastreabilidade das informagdes
fazem toda a diferenga em nosso dia a dia”.

assistencial”.

Robertson Jullardt Alves Ferreira — Coordenador de

Projetos na GHR (Distribuidor Autorizado da Philips)

Healthcare IT | N° 5 | 2013
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Foto: Divulgacao
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Otimizacao de recursos e rastreamento dos

custos no HBB

Transparéncia na gestido dos custos com o sistema Philips Tasy no Hospital Bruno Born

Para o Hospital Bruno Born (HBB), a amplitude das
instalagoes e o investimento em tecnologia consolidam
a sua imagem como sendo uma das mais completas
instituicdes de saude do interior do Rio Grande do
Sul.Antes de optar pelo sistema Philips Tasy, o hospital,
localizado em Lajeado, apresentava problemas com

a apuragao dos valores e a rastreabilidade, utilizando
controles em planilhas manuais
que geravam uma demora na
apuragao e, principalmente,
grande divergéncia entre os
indicadores das areas. Havia da prescricao”
necessidade de uma ferramenta

de gestdo que trabalhasse com todas as estruturas e

setores da instituicdo de forma interligada, gerando

sinergia, estabilidade e confiabilidade, e, além disso, que
apresentasse facilidade de manuseio pelos usuarios.
“Podemos citar que a principal mudanga na instituicao

apos a implantagdo do sistema Philips Tasy refere-se a
gestao. Conseguimos fazer com que os colaboradores
gerenciem as suas areas por meio de indicadores

confiaveis, tendo assim uma mudanca da cultura interna

da empresa, voltada aos processos e custos”, relata Elcio

Healthcare IT | N° 5 | 2013

“Reducdo de 83% das
devolucdes entre as

unidades com a ferramenta

Darci Callegaro, Diretor Administrativo do HBB.

Callegaro ainda ressalta que, com o sistema Philips Tasy,
foi possivel melhorar significativamente a seguranga

do paciente, desde o seu registro na entrada até a alta
hospitalar, tendo em vista que o paciente ¢é identificado
com pulseiras de codigos de barras impressas de forma
automatica no momento do seu registro, o
que permite também a rastreabilidade de
toda a medicagao que ele recebe. Outro fator
importante para o Diretor Administrativo é a
prescricao médica eletronica, que facilita todo
o trabalho para os demais setores de apoio

e gera seguranga nos procedimentos a serem realizados

com o paciente.

Na perspectiva da area de Tl, as principais vantagens

e beneficios que o sistema Philips Tasy trouxe foram
facilidade de ajustes as regras de negdcio mediante
parametros, controle total das ordens de servigo por
status, atualizagcdes constantes, estabilidade e autonomia
para customizagao e alteragio de relatorios,

cadastros e indicadores.



“Quando cheguei a Lajeado, encontrei um hospital de referéncia
na regiao, uma instituicao preocupada tanto em acertar processos
quanto em reduzir custos sem perder em qualidade para

com o bem-estar dos pacientes e profissionais. Encontramos
colaboradores sempre comprometidos e dispostos a melhorar o
seu dia a dia.A implantagao do Tasy no HBB aconteceu em tempo
recorde, em apenas quatro meses o sistema foi implantado em

todos os setores do hospital.”

José Dallabrida — Coordenador de Projetos na Philips Clinical

Informatics

Custos sob controle

O Hospital Bruno Born utiliza o critério de custo aceito
pela legislagdo contabil, ou seja, o método de custeio por
absorcao. Para analise gerencial, eventualmente utiliza o
custeio variavel para célculo da margem de contribuigao.
Assim, com vistas a otimizagao dos recursos utilizados,

é muito importante haver equilibrio financeiro.“Com o
sistema Philips Tasy, conseguimos rastrear onde estao
alocados os custos e as variagoes do més das mais diversas
formas possiveis, desde a analise por conta contabil, por
conta de receita, por paciente e por setor, como também
quais foram os procedimentos de maior impacto dentro
da empresa”, afirma o gerente financeiro e contabil

do HBB, Cristiano Dickel. Além disso, com o sistema

Melhores préticas na prdtica

Elcio Darci Callegaro
Diretor Administrativo

interligado e validado, ha apenas 2% de langamentos
manuais na contabilidade, o que gera redugdo de custos, de
colaboradores e agilidade no fechamento.

Diante das inumeras possibilidades oferecidas pelo sistema
Philips Tasy, Dickel assinala a facilidade de consulta por
meio dos modulos de apuragio de custos e também do
médulo indicador de gestio. E possivel consultar todos os
resultados da instituicao e disponibiliza-los para as demais
areas.“Conseguimos apurar varias distor¢oes de valores de
receita e ainda proporcionar transparéncia na gestao dos
custos perante todos os colaboradores e em relagao ao

|n

corpo clinico do hospital”, enfatiza Dickel.

Sobre o HBB

184 leitos | 832 colaboradores + 270 membros do corpo clinico |
3 mil atendimentos no PA/més | 3.800 na emergéncia | 2.800 consultas em ambulatorios de especialidades

Otimizagdo dos processos do centro cirtrgico. Por meio dos indicadores foi possivel mensurar perdas de tempos e movimentos, o que

representou um ganho aproximado de 8 mil minutos/més.

Melhora de 34% nos giros de estoque pelo moédulo indicador de gestdo (EIS).

Aumento na capacidade de atendimento com a agenda de exames e consultas. Sdo agendados em torno de 12 mil procedimentos/més

pelo call center.

Acompanhamento didrio dos tetos fisicos e financeiros junto a contratualizagao do Estado, com a fungao SUS FPO.
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Todos os dados em um Unico sistema
na Unimed de Araraquara

Ferramentas do software Philips Tasy garantem o gerenciamento com base em indicadores

“Sabiamos que a qualidade dos processos operacionais
teria um enorme impacto na utilizagao dos indicadores
de desempenho e, de fato, esse foi um dos grandes
diferenciais no projeto. Com todos os processos
validados nas areas, foi possivel definir as fungdes e

os indicadores do Tasy que atenderam a necessidade
dos usuarios, proporcionando um acompanhamento
gerencial mais eficiente.”

Sérgio Pacheco — Gerente de Projetos na HQS
(Distribuidor Autorizado da Philips)
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Sempre pensando na qualidade dos servigos disponibilizados aos clientes, o Hospital Sao
Paulo — Unimed de Araraquara — investe constantemente em tecnologia e aperfeicoamento
dos processos, o que lhe confere importantes certificagbes que comprovam os seus
diferenciais. Em margo de 2013, conquistou a certificagio da ONA — Organizagao Nacional
de Acreditagao —, que comprova a qualidade da gestdo e dos servigos oferecidos pela
instituicao.

Antes de adquirir o sistema Philips Tasy, o hospital sentia grande dificuldade para realizar
a analise de dados gerenciais por conta da demora para consolidar as informagdes. Seu

maior objetivo com o investimento tecnoldgico foi a melhoria nos processos operacionais FotosFabiano Vagner

e a implantacdo do prontuario eletronico do paciente.“Com o novo sistema, pudemos

Marcio Cocchieri
introduzir uma série de ‘controles’ e acompanhamentos que nos propiciam um melhor Gestor Administrativo Hospitalar

gerenciamento administrativo do hospital. No primeiro dia do més ja é possivel avaliar todos
os consumos, o valor de faturamento e a posi¢ao do hospital. Além disso, com a implantagao da prescrigao eletronica, temos hoje mais
facilidade e agilidade para a analise dos casos”, relata Marcio Cocchieri Botelho, Gestor Administrativo Hospitalar do Hospital Sao

Paulo.

Em outras palavras, o maior impacto sentido foi a possibilidade de obter em

uma Unica ferramenta todos os dados da instituicao, em especial utilizando “O Grande beneficio do Tasy éa
funcionalidades como a ocupagao hospitalar e os indicadores de gestao. Esta T

, . o possibilidade de termos em um
mudanga amplia o leque e oferece uma forma de gerenciamento muito mais

segura e assertiva.““Por meio do sistema Philips Tasy, podemos acompanhar Unico sistema todos os dados.
diariamente todos os consumos, as entradas, o numero de cirurgias, os Marcio Cocchieri Botelho
procedimentos, as internagoes, os atendimentos ambulatoriais, o faturamento, Gestor Administrativo Hospitalar

entre outros”, enfatiza o Gestor Administrativo.

Segundo Marcio Cocchieri Botelho, outro ponto que merece atengao é a

possibilidade de efetuar analises e comparar dados em diversos periodos. Com isso a analise critica de processos ganha uma nova
forma, pois pode ser feita com base em dados numéricos e estatisticos e ndo somente com o conhecimento e o feeling de cada lider
de drea.

Sobre o Hospital Sao Paulo — Unimed de Araraquara

O hospital oferece servigos de qualidade, estrutura moderna, equipamentos com tecnologia de
ponta e corpo clinico altamente especializado. Os clientes tém a disposi¢ao todos os servigos
necessarios para tratamento e recuperagdo e para a realizagdo de exames, além da maternidade,
com completa infraestrutura para os cuidados materno-infantis.

728 colaboradores

14 mil atendimentos no PA/més

800 cirurgias realizadas/més
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Qualidade laboratorial com a
implantacao do sistema Philips Tasy

Padronizacdo, rastreabilidade e expansao nos laboratérios do grupo SANI

Nos laboratorios, a necessidade de automagao dos processos, rapidez

e confiabilidade dos métodos deixa explicita a importancia de haver

um sistema que gerencie todas as informagdes.

Em um contexto de mudanga, nos laboratérios que pertencem
ao Grupo SANI, no Rio Grande do Sul, a ideia de optar por uma

troca total de sistema surgiu a partir do processo de Acreditagao.

i

T
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“O primeiro passo foi pensar em um sistema de gestio que

TN
il
ll

englobasse todas as praticas do laboratério. Nossa analise gerencial

|

| Il

era completamente dependente de informagoes contabeis, nossos

il
|

processos eram controlados manualmente e havia grande necessidade
de unificar as informagSes para o gerenciamento das unidades e a
expansao do grupo. Sem a troca do sistema, ndo conseguiriamos

1,-
e i cumprir os requisitos minimos do Sistema de Acreditagdo e

Foto: Divulgacao I estariamos fadados a estagnagao”, relata Clarissa Finger

Rodrigues, Diretora de Qualidade no Grupo SANI.

“O laboratério SANI atua em um cenario . . A
~ Outro exemplo citado foi a auséncia de controle dos
multiestabelecimento, e a implantacao do Tasy proporcionou . . .
N . ) . processos. Clarissa comenta que as estatisticas se resumiam
mais agilidade no gerenciamento das informagdes e no o i L
: - R a indicadores de nimeros de exames e valores contabeis de

acompanhamento do planejamento estratégico, pois viabilizou - ) .

. ) i faturamento. Nao havia rastreabilidade dos processos, nem
a gestao integrada de todas as suas unidades. Primando pela L B ) .
R ) comunicagdo entre as bases de dados.““Qualquer modificagao
exceléncia no atendimento, o laboratério SANI realiza um . . . . o
em editores-padrao deveria ser feita duplamente”, indica a

aprimoramento constante na utilizagdo do sistema Tasy, e os ) )
Diretora de Qualidade.

resultados alcangados pela equipe sao refletidos na satisfagao
dos clientes, principalmente com relagao a agilidade e a
qualidade do atendimento, fatores que, sem duvida, sao Expansio

diferenciais que impulsionam o sucesso das empresas.” . , ~ N
9 P P Em busca de melhoria continua e expansao, o grupo pode

André Beal — Consultor da Digifull (Distribuidor Autorizado
da Philips)

ampliar sua atuagao, inaugurando mais duas unidades de
coleta em Passo Fundo (RS), no periodo de um ano, apés a
implantacio do sistema Philips Tasy. Este também permitiu
a unificagao das bases de dados entre as unidades de
Passo Fundo e Carazinho e, consequentemente, melhor

gerenciamento das informagoes.
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Outra area deficitaria que melhorou significativamente foi a comunicagdo interna.“Antes do Tasy, ndo havia um padrio
para a comunicagao; poderia ser e-mail, mural, documentos, entre outros. O Tasy possibilitou que todos os usuarios
do sistema sejam comunicados quanto a um novo documento da qualidade, uma nova ordem de servigo, um novo
registro de Boletim de Ocorréncia ou de nio conformidade. Qualquer outra comunicagao que desejamos realizar
atualmente ¢ realizada e controlada pelo sistema”, destaca Alessandra Patricia Santos, Gerente da Qualidade.

As unidades do Grupo SANI realizam cerca de 3.200 atendimentos ambulatoriais mensais. Nesse contexto, o uso

do Tasy contribui para o controle de qualidade dos servigos oferecidos.“Conseguimos controlar e rastrear os
processos através do Tasy e os indicadores sdo automatizados dentro do sistema (em tempo real). Todo o controle de
equipamentos (manutengoes, temperatura, calibragdes) também ocorre dentro do sistema”, afirma Clarissa.

Ainda, a inser¢do do planejamento estratégico no Tasy, com acompanhamento dos indicadores dentro do Balanced

Score Card (BSC), também foi um grande diferencial para os requisitos da qualidade do laboratério.

Certificacdo

O Grupo SANI esta entre os primeiros laboratérios do Rio Grande do Sul a receber o selo do Sistema Nacional de
Acreditagio DICQ-SBAC (Sociedade Brasileira de Analises Clinicas).Além de todos os requisitos técnicos exigidos
pelo DICQ, uma das exigéncias que faz parte de toda a cadeia de processos ¢ a rastreabilidade.“Antes do Tasy, ndo
tinhamos como rastrear todas as etapas do nosso processo. Com menos de dois anos de Tasy, ja passamos por

mudangas significativas, reconhecidas por 6rgaos competentes”, relata Clarissa.

Conforme conta a Diretora de Qualidade, “anualmente recebemos auditoria do Sistema Nacional de Acreditagao —
DICQ — e somos reavaliados em todos os requisitos. O controle exigido seria impraticavel no antigo sistema”.
No més de julho de 2013, o grupo recebeu o reconhecimento do Programa Galcho de Qualidade e Produtividade

pelo seu desempenho em prol da qualificagdo de seus servigos.

Grupo Sani — Diretoria

O laboratério SANI nasceu em 1972 com a
finalidade de realizar a totalidade de exames de
analises clinicas do Hospital Sao Vicente de Paulo,
de Passo Fundo, norte do Rio Grande do Sul,

o que perdura até hoje. Para melhor atender e
corresponder as expectativas do mercado, em 1977
ele passou a contar com a primeira unidade de
atendimento de clientes ambulatoriais. Atualmente
sao quatro unidades de atendimento ambulatorial
em Passo Fundo e regiao e uma unidade de
atendimento hospitalar. Entre outras qualificagoes, a
equipe SANI orgulha-se em disponibilizar servigos
especiais como coleta domiciliar e empresarial,
agendamento de exames, resultados on-line e

atendimento 24 horas.
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introdugio e a consolidagio do mundo digital nas instituicSes de salide representa uma

conquista em todos os sentidos. O diagnostico por imagem e os métodos digitais aplicados

para a avaliagdo dos pacientes sao tendéncias evidentes, que modificam as rotinas diarias
nas instituigdes de salide e representam modernidade, eficiéncia e produtividade. Comparar o presente
ao passado é verificar que ha apenas alguns anos o tempo necessario para produzir e entregar uma
radiografia devidamente laudada era (e ainda é em muitos locais) muito superior ao tempo necessario hoje,
utilizando tecnologias digitais e integradas que viabilizam um atendimento rapido e seguro. A utilizagao
dessas tecnologias revoluciona o diagndstico por imagem, trazendo ganho de eficiéncia, confianca e,
consequentemente, lucratividade. Considerando o tempo médio que se gastava com revelagdo de filmes, com
utilizagdo de quimicos e cdmara escura, com maior numero de profissionais, entre outros, o novo mundo

digital ganha em produtividade.




Nos ultimos anos, a busca por solugbes organizacionais de RIS (Radiology
Information System), LIS (Laboratory Information System) e de gerenciamento e
fluxo de imagens digitais PACS (Picture Archiving and Communication System)
aumentou significativamente. Tanto institui¢oes publicas quanto privadas
buscam a melhor maneira para armazenar, gerenciar, entregar laudos e
visualizar as imagens do paciente, tudo isso considerando o custo/beneficio,
a confiabilidade e a qualidade do diagnostico, a sustentabilidade e a maneira

ideal de exercer a profissao.

A integragao do PACS com sistemas de gestao como o MultiMED e o Tasy,
todos da Philips, permite agilidade e seguranga no atendimento ao paciente,
além de aumento na qualidade das imagens dos exames de radiologia.
Apenas alguns segundos apos a aquisi¢ao da imagem o exame ja esta
disponivel para visualizagdo, compartilhamento e interpretagio em diversos
pontos da instituicao. Nesse cendrio, a telerradiologia também agrega

importante valor a realizagao e a analise de laudos a distancia, favorecendo

maior mobilidade para o médico e auxiliando no diagnéstico. E importante

salientar que um dos principais objetivos do PACS é a eliminagdo do uso

de filme, pelos custos envolvidos e pelo consumo de recursos humanos

para produzir e operacionalizar a impressao, sem falar no problema do
desaparecimento de peliculas durante o processo, da necessidade de
repeticao de exames e, portanto, da exposi¢ao do paciente a maior radiagao.

Outro ponto de destaque é a padronizagao da linguagem utilizada entre
os equipamentos através do DICOM (Digital Imaging and Communications
in Medicine). Com esse padrao, um protocolo é estruturado por meio de
normas para tratamento, armazenamento e transmissao de informagao
médica em um formato eletronico, fazendo com que as imagens tenham
o mesmo formato. Dessa forma, pode ocorrer integragao nos sistemas
PACS, para visualizagao e armazenamento, e no IntelliSpace Portal, para
processamento de imagens avangadas. O IntelliSpace Portal é uma

ferramenta da Philips que transforma praticamente qualquer PC em um
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avangado sistema de estagao de trabalho, pois, tendo uma interface aberta, pode ser integrado a qualquer PACS, equipando

uma Unica estagao de trabalho com aplicagoes clinicas avangadas.

Considerando as necessidades inerentes ao mundo da imagem, a Philips é a tnica empresa no Brasil que fornece um pacote

de solugdes integradas e a possibilidade de combinar os produtos e os servigos em diferentes modelos de negocio por meio

do mesmo fornecedor. Este € um dos grandes diferenciais da Philips: o portfélio completo de produtos no qual as solugoes

de HIS, RIS e PACS podem ser comercializadas juntas ou separadas, sempre com foco na integragao, agregando valor para os

clientes.

Ainda, com os sistemas de gestido (MultiMED e Tasy) integrados ao PACS (IntelliSpace PACS DCX* ou iSite), todo o arquivo

de informagdes do paciente — laudos, documentos digitalizados, imagens de exames, historicos clinico e radiolégico — fica a

disposicdo na instituicdo para a andlise dos profissionais. Sao facilidades e funcionalidades que transformam o dia a dia dos

profissionais e dos pacientes.

Dessa forma, com o pensamento voltado a satide e ao bem-estar do paciente, do médico e do administrador, a possibilidade

de utilizar solugSes integradas reduz a intervengao humana, aumenta o fluxo de trabalho, evita perda e redundéncia de dados,

facilita o trabalho dos gestores, traz agilidade ao radiologista e, consequentemente, maior produtividade. E assim que a Philips

subsidia institui¢des que buscam fluxos de trabalho 100% digitais.

MultiMED RIS

IntelliSpace PACS DCX

iSite PACS

22

Disponibiliza agendamento inteligente

Gestao Unica e integrada

Facilita a interface com as operadoras de
saude

Simplifica e integra o fluxo
de atendimento

Traz agilidade na gestao do fluxo
de informagoes

Facilita o gerenciamento das fases de
produgdo do estudo diagnostico com a

central de laudos

Permite publicar os laudos
no Portal Web

Healthcare IT | N° 5 | 2013

Solugio estavel com funcionalidades
clinicas avancadas nativas do sistema

Apresenta caracteristicas basicas e
avancadas, sem necessidade de alto
investimento em hardware ou estagdes
de trabalho dedicados

Distribuigao de imagem com visualizagao
de qualidade de diagnostico, por meio de
estacoes de trabalho, internet ou CD

Eliminagdo (ou diminuigdo significativa)
de filmes

Disponibilidade assegurada de 99,9%

Modelo de comercializagio diferenciado
(pay per use)

Plataforma VWeb

Imagens disponiveis em até 3 segundos
dentro da instituicao

Apresenta linha do tempo com todos os
exames de imagem do paciente

Recursos basicos e avancados, nativos do
sistema, de visualizacao local e remota —
telerradiologia

Suporte 24x7

Possibilita criar pasta pessoal ou publica
para estudos posteriores
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Fluxo de trabalho integrado

PACS

/ DCX / iSite \
RIS/LIS HIS

MultiMED TASY

TASY

Pedido de exame

MultiMED

Agendamento e Atendimento

PACS

Lista de trabalho

Visualizagdo e Manipulagdo da Imagem
Radiologia digital

MultiMED + PACS
Central de laudos
Revisdo

Diagndstico

-

Y ekame gt

; de:

TASY el o 2 1
Acesso ao laudo e Mpresy v \EXGmSS -

imagens no PEP 0mp 5
Inemet (oot \

MultiMED
Entrega de resultados

* O IntelliSpace PACS DCX é a nova versdo do PACS MDC, ja regulamentada pela Anvisa.A partir de julho de 2013 o MDC PACS Healthcare IT | N° 5 | 2013 23

passa a ser comercializado no Brasil, assim como em outros paises, como IntelliSpace PACS DCX.
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Hospirtals Estaduais do Rio de Janeiro

MultiMED RIS e IntelliSpace PACS DCX* subsidiam instituices publicas no gerenciamento

de informacdes e na manipulacdo de imagens

Foto: Div@o SES

Ana Lucia Eiras das Neves
Subsecretéria de Unidades
Proprias da Secretaria de
Estado de Saude do

Rio de Janeiro
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Os profissionais das instituigoes publicas de salde e todos os pacientes
que sio atendidos diariamente nestes estabelecimentos também contam
com o auxilio de tecnologia de ponta para o seu dia a dia. E assim nos
Hospitais Estaduais do Rio de Janeiro.Ao todo sao quatro instituigoes
(Hospital Estadual Adao Pereira Nunes, Hospital Estadual Albert Schweitzer,
Hospital Estadual Alberto Torres e Hospital Estadual Rocha Faria), que
realizam um nimero expressivo de atendimentos por més. Somente
entre os meses de janeiro e maio de 2013, mais de 200.000 atendimentos
ocorreram nestas instituigoes. Neste mesmo periodo, foram realizados
172.545 exames, entre radiologia, ultrassom, tomografia, endoscopia,
eletrocardiograma e

ecocardiograma.

Segundo a Subsecretaria “Temos CO nﬂab|||dade e
de Unidades Proéprias da

Secretaria de Estado de um sistema customizavel

Saude do Rio de Janeiro, Ty

Ana Lucia Eiras das Neves, NO BraS| | .

os Hospitais Estaduais

tém um grande volume

de atendimentos por

equipamento: sao aproximadamente trés mil exames por més. Dessa forma,
a busca por sistemas confiaveis, robustos e que fossem reconhecidos pelo
mercado foram alguns dos motivos que levaram a escolha das solugdes
MultiMED RIS e IntelliSpace PACS DCX* da Philips.“Os sistemas da Philips
atendem a velocidade dos trabalhos que os Hospitais Estaduais exigem,
sao elaborados no Brasil e conhecem as familiaridades do profissional

brasileiro”, destaca Ana Lucia.

Outro fator importante que a Subsecretdria acentua é a mudanga radical
que envolveu as areas de urgéncia e emergéncia.“Nao havia nenhum
sistema. Foi uma grande mudanca cultural que envolveu toda a equipe.

A possibilidade de armazenar dados, imagens, exames e estatisticas tornou
possivel conhecer o perfil do paciente que procura o hospital”,

menciona Ana.
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Beneficios ao radiologista

A rotina de trabalho dos radiologistas também sofreu um impacto positivo com a utilizagao
do MultiMED RIS e IntelliSpace PACS DCX* da Philips. Uma vez que o profissional esta
familiarizado com o sistema, ha possibilidade de gerenciar o fluxo de trabalho de forma a
escolher o paciente por grau de gravidade. Nesse cenario, o radiologista pode priorizar

o atendimento de alguns pacientes que estdo na fila e controlar o processo de trabalho

de forma mais elaborada. Além disso, o gestor da organizagio consegue identificar o

desempenho e a produtividade de cada profissional por meio do sistema.

A partir da implantagao do MultiMED RIS e IntelliSpace PACS DCX, a repetigdo dos exames

¢é evitada e o armazenamento torna-se mais funcional e sustentavel.

“A forma de armazenamento obedece a legislagao vigente, e a recuperagao e manipulagao das
imagens é bem mais simples”, ressalta Ana Licia. Ainda, outro diferencial para os radiologistas
¢ a possibilidade do laudo remoto. Os coordenadores e radiologistas seniores sao alcangaveis
via web e a revisdo do laudo pode ser feita a distancia.

Para Ana Lucia, o que mais a encanta ¢ o fato de o sistema ser amigavel e voltado para a
caracteristica do trabalho médico brasileiro, que tem um perfil e uma rotina diferente dos
outros paises.“Temos confiabilidade e um sistema customizavel no Brasil, o que nos garante
velocidade de resposta e um produto na medida certa para os nossos profissionais”,

finaliza a Subsecretaria

“A experiéncia de trabalhar no projeto de implantagio das solugdes RIS + PACS nos quatro
Hospitais Estaduais do Rio de Janeiro foi muito gratificante, pois conseguimos ver, na pratica,
a otimizagao da gestao dessas unidades em beneficio dos pacientes. Fiquei muito orgulhosa
em ver a solugao em produgio pois, além de ser uma representante da Philips, sou nascida

e criada no Rio de Janeiro, onde a satide publica ainda tem muito a melhorar para atender

a nossa populacio. E gratificante ver os pacientes tendo a possibilidade de realizar exames

com a qualidade dos laudos e das imagens dos sistemas e equipamentos da Philips, pois isso
realmente mostra que podemos salvar vidas ou, pelo menos, melhorar bastante

a sua qualidade”.

Roberta Torres H. Fonseca — Gerente de Servigos da Philips Clinical Informatics

da unidade do Rio de Janeiro

* O IntelliSpace PACS DCX é a nova versdo do PACS MDC, ja regulamentada pela Anvisa.A partir de julho de 2013 o MDC PACS Healthcare IT | N° 5 | 2013 25

passa a ser comercializado no Brasil, assim como em outros paises, como IntelliSpace PACS DCX.
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Foto: Divulgacdo SES
Hospital Estadual Alberto Torres

Sdo Gongalo

Healthcare IT | N° 5 | 2013




Matéria de capa

o
“Fgl:glw‘ "
' I“‘ —

Hospital Sao Vicente de Paulo

Philips iSite PACS promove ganho de tempo de cerca de 70% e incrivel capacidade de

armazenamento e transmissao de imagens

O Hospital Sao Vicente de Paulo (HSVP), localizado no de expediente normal em pacientes internados ou do

Rio de Janeiro, realiza cerca de 6.100 exames de imagem setor de emergéncia sdo laudados pela nossa equipe por
por més e seus projetos sao os mais arrojados possiveis. telerradiologia, imediatamente apos a sua execugao”, relata
Com estrutura moderna, equipamentos Irma Marinete.

de Ultima geragao e colaboradores

treinados, o HSVP presta um servigo de A implantagdo do sistema iSite
exceléncia em todas as especialidades “Disponibilidade de PACS (sistema de comunicagdo e
médicas, com servigo de diagndstico, qualquer imagem em arquivamento de imagens médicas)

nutricio, fisioterapia, entre outros. no HSVP permitiu a transformagao

ate tres segundos por da rotina de trabalho na radiologia.

“A possibilidade de transmissao de meio do iSite” O aumento da produtividade ocorreu
imagens e de interpretagao dos exames concomitantemente com o conforto
a distancia foi uma importante conquista dos profissionais para percorrer entre
para o dia a dia dos profissionais centenas de imagens milimétricas

que atuam no HSVP”, destaca Irma Marinete Tibério, dos tomografos multislice, movendo sincronicamente
Diretora Executiva.“Os exames realizados apés o horario as diversas séries para analisar de forma comparativa

Healthcare IT | N° 5 | 2013 27
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Equipe de radiologia

R

o comportamento das lesdes no estudo pos-contraste.
“Podemos dividir o layout das imagens para exibigao das
diversas sequéncias de ressonancia magnética, associadas
automaticamente e utilizando um localizador para mostrar
a lesdo nos diversos planos, além de ser possivel manipular
(pos-processamento) as imagens de radiologia convencional
em monitores de alta resolugcao, modificando os parametros
de brilho, contraste, janela e ampliar sem qualquer perda

de definigdo”, ressalta a Dra. Margareth Jordan, Chefe do
Servico de Radiologia do HSVP.

Entre outros beneficios obtidos com a utilizagao da
tecnologia, a produtividade e a redugao de tempo

conferem diferenciais preciosos. O sistema PACS surgiu

simultaneamente com os aparelhos de tomografia multislice.

Antes disso, com os aparelhos helicoidais, o exame de
abdome, por exemplo, constava de cerca de quarenta
cortes, que eram documentados em dois ou trés filmes e

laudados em um determinado tempo.“Seria catastrofico

28 Healthcare IT | N° 5 | 2013

ter de analisar trezentas imagens de um aparelho multislice
documentadas em filmes”, enfatiza Denise Kineippe, Gestora
de SADT.

A gestora ainda comenta que, com a chegada do iSite, o
ganho de tempo foi significativo — cerca de 70% —, e foi
refor¢ado com a integragdo com o prontudrio eletronico
do sistema Philips Tasy, abreviando o acesso as informagdes
e integrando a histéria clinica do paciente com as imagens
radiologicas.

“Os diversos sistemas de PACS disponiveis no mercado
apresentam ferramentas e recursos técnicos parecidos,
mas nao conhego nada semelhante a capacidade de
armazenamento de imagens e laudos e a agilidade do iSite.
Basta clicar na identificagdo do paciente e vocé tem a
disposigao todos os seus exames de imagem realizados nos
ultimos cinco anos e mamografias desde 2006. Clicando no

icone do exame escolhido é possivel abri-lo imediatamente,
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“O Hospital Sao Vicente de Paulo foi o meu primeiro trabalho de integragao na Philips. Como todo trabalho de
integragao, houve um impacto para os usuarios, mas esse impacto logo foi substituido por uma satisfagio ao se

perceber que o sistema facilitou em muito a vida dos radiologistas. Os médicos e a equipe de suporte ao PACS

foram muito amigaveis e nos ajudaram muito nesse processo.”

Hugo William F. de Barros — Coordenador de Sistemas e Tecnologia de Informagées Clinicas

sem nenhuma demora. Esse é o ponto positivo que Confiabilidade e Flexibilidade

permite um diagndstico fiel, de alta qualidade, baseado na A estrutura alicercada nas soluges de HIS (Tasy) e PACS
percepgao de pequenas mudangas entre um exame e outro,  (iSite) da Philips também traz beneficios para a area de Tl

imprescindivel na avaliagdo de pacientes oncoldgicos e pos- do HSVP. Para André Mallmann, Gerente de Tl do hospital,
cirurgicos”, relata Margareth. praticamente nio ha tempo de parada.“Os sistemas

apresentam grande confiabilidade e flexibilidade, hot backup

“A utilizagao do excelente aplicativo View Forum permite e integragao. A associagao do Tasy/iSite gera melhoria dos
reconstrugoes (MIP, MPR, 3D) em tempo real, em todas controles e informagdes gerenciais e redugao do tempo
as estagoes de diagnostico”, destaca Irma Marinete.Vale do laudo do exame, além de evitar perda de informagao,
ressaltar que o iSite disponibiliza qualquer imagem em até controlar a fila de laudos e proporcionar economia de
trés segundos dentro da instituicdo e tem disponibilidade consumiveis”, declara Mallmann.

de 99,9% ou 99,99%.

“Os sistemas Philips iSite e Tasy conferem ao Hospital

O sistema permite colocar um laudo inicial resumido nos Sdo Vicente de Paulo seguranca e excelente qualidade
exames realizados em pacientes internados e do setor de na prestagao de servicos médicos”, finaliza Irma
emergéncia, reduzindo o tempo de espera do paciente / Marinete Tibério.

corpo clinico para o diagndstico. Margareth comenta que
houve aumento na colaboragao dos radiologistas entre si
e com os clinicos na discussao dos casos, uma vez que eles
podem trocar informages enquanto analisam os exames

pelo iSite, que esta acessivel a todos os setores do hospital.

Healthcare IT | N° 5| 2013 29
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Hosprtal Universitario Anténio Pedro

Projeto de Digitalizacdao do Servico de Radiologia HUAP-UFF

Texto: Professor Dr.Alair Augusto Sarmet

A partir de maio de 2013, o Hospital Universitario Antonio
Pedro/UFF (HUAP) entrou na “ERA DIGITAL”, pois iniciou-
se efetivamente o Subprojeto de Digitalizagdo do Servigo
de Radiologia-HUARP, através da colocagdo em atividade do
sistema MultiMED RIS e IntelliSpace PACS DCX* da Philips.
Esse subprojeto faz parte do Projeto “INVESTIGACAO,
INFORMAGAO E IMAGEM: DA ULTRAESTRUTURA

AO LEITO”, que é patrocinado pelo FINEP, através do
PROINFRA 2008, contando com o apoio da Proé-reitoria de
Pesquisa e Inovacao da UFF. O objetivo deste subprojeto

¢ a implantagdo da digitalizagdo em todo o Servigo de
Radiologia do HUAP/UFF, com a criagao de um Programa

Healthcare IT | N° 5 | 2013

de Controle e Garantia de Qualidade das imagens
radioldgicas, visando principalmente uma significativa
reducao de doses a partir da implantagao do sistema de
Radiologia Digital. O investimento nas tecnologias RIS/
PACS da Philips visa promover a redugao de custos dos
insumos, além de melhorar a qualidade e a disponibilidade
das imagens obtidas com a criagao de banco de dados e de
imagens, permitindo promover maior integragao entre os
diversos servigos dentro do HUAP e a integracgao cientifica
por teleconferéncias com outras institui¢oes.

E importante informar que o MultiMED RIS compreende

as etapas de agendamento, atendimento, laudo estruturado,



envelopamento e entrega, além de relatérios de controle
de produgio, pendéncias, estatisticas etc., sendo uma
solugao especifica de cunho administrativo para organizagao,
controle e estruturagao das atividades operacionais do
Servigo de Radiologia. O IntelliSpace PACS DCX é uma
solugdo que recebe os exames de diferentes modalidades
(Raios X, TC, Mamografia e RM) e permite o seu
arquivamento em uma estrutura de servidor. Com isso,
posteriormente o médico radiologista consegue buscar
estes exames e gerar um diagndstico mediante recursos
de manipulagao digital dos exames.Apos o laudo ter sido
realizado, esses exames sdo transmitidos via rede (intranet)
para visualizagdo, evitando-se assim a impressao fisica

dos exames. Com o IntelliSpace PACS DCX, a partir do
momento do término do exame o mesmo fica

disponivel para consulta em terminais de acesso
prontamente, onde os médicos das enfermarias,
ambulatérios e unidades fechadas (como o CTI),

passam também a ter acesso aos exames digitais.

A radiografia geral continua representando 70% dos
exames realizados em um servigo de radiologia. Pela
importancia desse tipo de exame, fez-se necessaria
sua adaptagdo (antes apenas documentado em
filmes para Raios X convencional) para um sistema
digital, onde podera ter suas imagens manipuladas,
corrigidas, exibidas, arquivadas e/ou documentadas.
Isso pode ser feito de duas maneiras: pelo uso

de equipamentos de Raios X digitais (sistemas de
detecgio direta - DR) em que a imagem de exame
¢ apresentada quase que instantaneamente na
workstation do equipamento, e/ou por meio dos
sistemas digitalizadores que utilizam os écrans de
fosforo (CR), que tém a vantagem de aproveitar

os equipamentos ja instalados, mantendo-se a
rotina do Servico. Possuindo ambos os sistemas
uma larga latitude de exposicao, possibilitam a
obtencao de imagens com densidade adequada em
uma ampla faixa de niveis de exposigao, eliminando
os problemas de sobre e subexposi¢do a dose de

radiagao.

“Colocamos também em operagao no Servigo de
Radiologia HUAP, em maio de 2013, dois CRs da
Philips, um deles de alta definigdo que permite a
digitalizagdo dos exames de Mamografia, além de
dois equipamentos de Radiologia totalmente digitais

(DR). Um deles é um equipamento Telecomandado

* O IntelliSpace PACS DCX é a nova versdo do PACS MDC, ja regulamentada pela Anvisa.A partir de julho de 2013 o MDC PACS
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Digital, que permitira a realizagao dos diversos tipos de
exames contrastados, e o outro é um equipamento digital
Unico, so6 existindo outros dois no Brasil. O presente
projeto contempla ainda um subprojeto visando Controle
de Qualidade em Radioprotegao, possibilitando o
aprimoramento e a otimizagao de praticas em radiologia
diagnoéstica com tecnologia digital. Isso coloca, portanto, o
HUAP na linha de frente em termos de equipamentos de
Radiologia Digital, o que permitira nio s6 a melhoria de
atendimento aos nossos pacientes, como também abre uma
grande oportunidade de ampliagao de pesquisas nesta area,
demonstrando na pritica a integragao entre PESQUISA e
ASSISTENCIA”, ressalta o Dr. Alair Augusto Sarmet Santos,
Chefe do Servigo de Radiologia do HUAP.

Foto: Divulgacao
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Sistema MDC PACS ¢
nomeado IntelliSpace PACS DCX

Alto nivel de funcionalidade, evolu¢do e um novo nome

Texto: Melissa Kuriki - Field Marketing Manager

Com a evolugdo para uma nova versao do robusto MDC PACS e a fim de alinhar a
nomenclatura da marca usada em outros paises, o novo release do MDC foi nomeado
IntelliSpace PACS DCX. Sua aprovagio junto a ANVISA ocorreu em julho de 2013, conforme
protocolo 10216719009, que regulamenta a alteragao do nome comercial e alteragdes técnicas.
Nao é apenas uma mudanga de nome, mas o advento de novas funcionalidades e integragdes,
que mantém a solugdo como o caminho para quem procura a melhor relagiao custo/beneficio
hoje, a0 mesmo tempo em que protege futuras expansdes alinhadas ao crescimento do
servigo de imagem.

32 Healthcare IT | N° 5 | 2013
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O IntelliSpace PACS DCX oferece um alto nivel de funcionalidades para simplificar o dia

a dia dos profissionais, aumentar a produtividade e os resultados financeiros e melhorar o
atendimento ao paciente. Suporta o fluxo de trabalho da instituigdo e a distribui¢do dos
resultados em diferentes sites, independentemente de onde o exame foi adquirido. Isso
permite rever estudos e informagdes relacionadas ao paciente a partir de qualquer estagao
com IntelliSpace PACS DCX e a qualquer momento. Sdo muitos os beneficios das solugdes
de PACS da Philips.Tanto os médicos quanto os radiologistas, cuidadores, administradores

e até os membros da Tl percebem mudangas significativas demonstradas por meio da

utilizagdo do sistema.

Melissa Kuriki

A solugdo é complementada pela oferta de servigos altamente flexivel, adaptada as
necessidades dos clientes e que leva a implantagdo bem-sucedida do PACS ao alto valor

clinico e com retorno rapido sobre o investimento.

Versao IntelliSpace PACS DCX R3.1

A nova plataforma foi concebida para estar alinhada com todo o portfélio de solugdes Philips na area de

informatica clinica, permitindo significativos upgrades sem perder o investimento ja realizado.Veja algumas
novidades do Philips IntelliSpace PACS DCX R3.1:

IntelliSpace PACS DCX Dashboard I Novaferramenta de busca e
Symam Menker (S5 orsal Rctiiy s visualizagdo para multiplos sites
ety cogenszoes, i ¢ Melhor automatizagao das listas
r S et ol e o ey de trabalho
PACS Liconsa (] PuUEage Detute o FAM Usage JDetaar | O
oot e 232013 Wotman e * Dashboard para suporte e
Ao AR e Auaraoe Auane administracao do sistema
Nuenber o Conturend Usens: 2 [ ) s
* Instalador otimizado para novos
e ambientes de infraestrutura
a stoea Executing  Completed  Faled  Canceled  Doleted
[ reliks 0 0 o 0 (T o * Possibilidade de integragao com o
Database 520sage For: Data, Woskl og, indexes, Log
€ = ] System Exceptions. Uve | owp ) 0 . ~
e e e IntelliSpace Portal* como extensio
2 —— T P T T . o
P—— e profundidade clinica
ey

* Possibilidade de extensao
para visualizagao de exames
cardioldgicos e utilizagao de

armazenamento Unico

* O IntelliSpace Portal é uma solugdo multimodalidade, com mais de trinta aplicagdes clinicas
avancgadas, para revisao clinica, analise, diagndstico e colaboragdo, o que permite o acesso em qualquer
lugar, reduzindo a necessidade de ir as estagdes de trabalho especiais para interpretar tomografia
computadorizada, ressonancia magnética e imagens de medicina nuclear. O IntelliSpace Portal é

comercializado separadamente do IntelliSpace PACS DCX.
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Ferramentas avancadas e fluxo de trabalho simplificado para a revisao e analise de pacientes de oncologia

Texto: Yran Saba — Especialista de Aplicacdo CT/MI

O Tumor Tracking é um software para ajudar no diagnostico, no

Analysis . . .
acompanhamento e no gerenciamento de tumores sélidos e linfonodos,
o utilizando estudos oncolégicos por meio de imagens obtidas por PET,
SPECT, CT ou MR. Ele ¢é utilizado para comparar dois ou mais estudos ao
mesmo tempo, analisando o exame do paciente através do uso de ROI
TT:;T{?I’:I:I y (regiao de interesse) na regiao suspeita do tumor, bem como avaliando as
mudancas durante cada periodo (foto 1).
GEMINI TF, Lung ca ID: SLU_0022 Date of Birth (Age) - (***) Sex - Female

26 Apr, 2007 / 11:01:43.32 - Philips, EBWNM 23 Au i - Philips, EBW NM
Body-Low Dose CT » Thickness 500 mm Body-Low Dose CT
Series 2500 - Slice 147+ : Zoom 337 Series 2218 - Slice 147*

s, EBW NM T | C& EBW NMI
5.00 mm
Zoom 3.37

kness 5.00 mm
Zoom 337

3422 MBa
0

Average
SUVbw HI:5.00 J SUVbw HI:5.00
SUVbw LO: 0.00 = SUVbw L0:0.00
26 Apr, 2007 / 11:01:43.32 Philips, EBW NM 23 Aug, 2007 / 8: 2 Philips, EBW NM
Body-Low Dose CT Thickness 5.00 mm Body-Low Dose CT Thickness 5.00 mm
Series 2500 - Slice 147* Zoom 3.37 Series 2218 - Slice 147* Zoom

Average

Rverage Bverage

Foto 1 — Comparando exames do mesmo paciente em datas diferentes para avaliar a resposta ao tratamento
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Os resultados sao avaliados de acordo com a analise do tumor, se esta respondendo ao tratamento e
se a resposta da avaliagdo terapéutica ¢ feita metabdlica (PERCIST) e anatomicamente (RESISTWHO)
(foto 2).A grande importancia ¢ avaliar se o paciente esta respondendo ao tratamento estabelecido

pelo médico e avaliar precocemente se os procedimentos estio satisfatérios, ajudando na decisao de

um novo tratamento.

8. o B &

[ B B e iy

L0 LT B,
fa.a@

Foto 2 —Tabela comparando resultado do tamanho da lesao, volume, SUV, indice metabdlico e grafico

* Os resultados podem ser apresentados em grafico e tabela com
estatisticas de cada ROl com valores de SUV (Standardized Uptake
Values — maximo e minimo), lesdo (volume e didmetro) e indice

metabdlico (maximo e média).

Facil comparagdao no acompanhamento de varios estudos.

* Calculo automatico de RESISTWHO e PERCIST, incluindo
pardmetros como forma do tumor, tempo de crescimento e volume.

* Pode ser utilizado por multimodalidades para melhor avaliagdo dos

limites da lesao.

Permite a avaliagdo de mais de oito casos do mesmo paciente em

diferentes datas.

Marcando-se a lesdao em um estudo e utilizando propagacao

automatica, ele ira mostrar nos outros estudos caso a patologia exista.

Apds marcar a lesdo no caso estudado, é possivel visualizar os

resultados em graficos e tabelas.

Yran Saba

O software de Tumor Tracking
esta disponivel no produto
IntelliSpace Portal, o qual faz
integragao com os sistemas
PACS (iSite e IntelliSpace
PACS DCX).
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Inovacdo

Ordem de Servico via Web

Padronizacdo e agilidade no atendimento de Suporte da Philips Clinical Informatics

A partir da aquisicao dos sistemas Tasy e MultiMED pela Philips, ampliamos nosso portfélio
de solugdes de Tl para a saide, que conta também com os sistemas IntelliSpace PACS DCX*
e iSite PACS. Da mesma forma que os nossos sistemas estio integrados, nossos servigos de
atendimento ao cliente também estdo e, para padronizar o atendimento de Suporte e dar
mais agilidade e transparéncia no atendimento as duvidas e solicitagoes dos nossos clientes,

disponibilizamos a ferramenta Gestdo de Ordens de Servigo via Web.

A Gestido de Ordens de Servigo via Web permitira a abertura de ordens de servigo (OS) para
os clientes MultiMED, IntelliSpace PACS DCX e iSite que nao possuem o sistema Philips Tasy,
unificando o canal de comunicagdo e o relacionamento com o suporte da Philips, agilizando

o atendimento e facilitando o acompanhamento pelos clientes das suas demandas. Para os

clientes que possuem Tasy, independentemente de utilizarem também o RIS e/ou PACS Philips,

o processo de abertura de OS permanece o mesmo: via VWWebService.

| N° 52013

Foto: Divulgagao



Nesse primeiro momento, estardo disponiveis as principais funcionalidades do portal: abrir as ordens
de servigos, incluir anexos (telas e arquivos) e acompanhar as mudangas nos respectivos status. Num
segundo momento, sera possivel ver o detalhamento da OS e seus histéricos, assim como adicionar

novos anexos e historicos, além de utilizar o “Fale conosco”.

Centralizagio de todas as demandas
em uma Unica ferramenta, evitando

uso de e-mail e telefone.

Padronizagao do atendimento,
independentemente do sistema

da Philips utilizado.

* Registro do atendimento e

rastreabilidade dos chamados.

* Acompanhamento do

chamado pelo cliente.
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* Maior agilidade no atendimento.

A Ordem de Servigo via Web esta homologada para o Internet Explorer 6 ou superior e pode ser acessada
pelo link http://dados03.wheb.com.br/OrdemServicoWeb/. O login é efetuado através do CPF da pessoa
solicitante e a senha é gerada pelo setor de suporte da Philips. O banco deve ser WCORP.

Solicite a sua senha e o manual de uso através do e-mail para suporte@wheb.com.br
(clientes IntelliSpace PACS DCX e iSite) e suporte@tecso.com.br (clientes MultiMED).

* O IntelliSpace PACS DCX ¢é a nova versio do PACS MDC, ja regulamentada pela Anvisa. A partir
de julho de 2013 o MDC PACS passa a ser comercializado no Brasil, assim como em outros

paises, como IntelliSpace PACS DCX.
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Tips & Tricks

Inteligéncia para vida com a
inteligéncia de quem faz

Dicas e truques de quem esta por tras dos softwares e servicos Philips para vocé melhorar
ainda mais o seu desempenho, agilizar os processos e aproveitar ainda mais nossos produtos

1 , Otimizando a Atualizacio
= deVersio do Tasy

Almir Bolduan / Analista de Sistemas — Tecnologia o I
Philips Clinical Informatics f
vershe fnd [ETTHD
Banoor Sighn dpherr o
P = & TewweHomolgads Ll o
Durante o processo de atualizagdo de versiao do Tasy, podem  Supern Usuina
R &

ocorrer travamentos que estao diretamente relacionados com
as sessoes (Oracle) dos usuarios logados no sistema. Isso pode
resultar em travamentos e lentidao durante o processo. Estas
dicas visam minimizar a incidéncia de travamentos, tornando o
processo de atualizagdo mais rapido e estavel: Obs.: Para que o parametro [57] funcione corretamente, torna-
se necessario realizar alguns ajustes no ambiente, conforme o

Habilite o parametro [57] - Identificar e apresentar Manual de Configuracio do Banco de Dados.

locks no inicio da atualizacdo de versao, na funcao

Administracdo do SistemaTasy. Ao iniciar a Fase 2 da Suspenda o sistema antes de iniciar a atualiza¢io: esta
atualizagio de versdo, serio identificadas sessSes de usuario agio impedira que os usuarios (ndo administradores) fagam logon
em lock na base, permitindo que sejam eliminadas. no sistema durante a atualizacio.

2 ) Atalhos Padres do Tasy 3 , Atalho Informacdes sobre a Fun¢do

&/

Bruna Coradini / Analista de Qualidade Edenilson Maffezzoli / Programador

Philips Clinical Informatics Philips Clinical Informatics

= TCvem——— EE®  Com o atalho Shift+F1, 0 Ao clicar com o botio direito do mouse, em cima do icone
e - il da funcio, o Tasy abre a fun¢io “Informagées sobre a Fungio”
ShitF3__|Escalas do planttos o sobreavisos usuario Pode visualizar um s Y ’
ShTS[cumoiametodo dtems “sumério” com os principais apresentando as informagdes gerais da fungao e incluindo os
I T r———, atalhos do sistema Tasy. parametros utilizados.
: shift F8 | Help (conteido) do campo
| | P e | Esse atalho auxilia a todos os = s T ——— — _
I— usuirios do Tasy na identificacio =8| 8/2lalsl=l x| ] s/o]s aln]o] |e|-|>] o[l o
| ShiftsCul F5 | Define estabelecimento padido . = Makeio [irarere] I -
I Clilsinsert | Duplicar registio numa tabela (Cadastros) de quals Sao os atalhos de ~ -— o =
i T E P
Y. determinadas funcionalidades, - e ol
M|  culeshitters | Visualizar intervengaes de enfermagem e atividades . .. L |
Nl e (e ————s facilitando o acesso do usudrio — ooty —
M|  cueshiteF [ Executar uma fungso qualquer N - .. C =3 £ N 5|
| Coteatestinea | Consut de Pessos Fisia 7 Pessonsuridica a fungio, principalmente, quando [ 50 s s decin v ams izt ]
CulsAlsShifteC | Calendario [} 17380 : 5 : N
: A e e estiver Iogado em outra' : :i; Ao alterar 3 'causa dano' da 05, questionas s deseia atusizar todas as 05's vinculadas com & mesma ‘causa danc® :
ClilsShift+Alt+F12| Cria XLS das informacGes contidas na Grade (Grid) IEd N
= e e s
HZe :
H= : :
e :
He ;
1 : :
He 2
. L N
=] B
Patimeos [ Obptvos] Funcnemerto] Pasts] Merus], Ciete] FAD ] Glosehio] Parimetes e Tabees ] Furiondidades] Vantogens b 4 o
|Peit Masketing [BNU-Phiips Ciricalfoumaics | gooimpio  Markeling (2213620 | com |
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Exportando os parametros do Menu do Sistema em XML

Alexsander Silva Cordeiro / Coordenador de Projetos da Digifull 2 Inormagges sobreafonio Il 1 el e
Philips Clinical Informatics L — Fomiso [Coss 1

Funggo: [Menu do Sistema

~ - Parametios da fungdo
Normalmente exportamos os parametros das fungdes | esigse Vo[-
155 | AgBo a tomar quando 5 rio sbertas em
3

14

v

deve tomar & faka de meméia

para envio a Philips ou para comparar com parametros de I

143 Ajustar tamarho dos campos do componente Paciente ao redimensionar a tela
136 Ao acessar uma fungde alraves de um peil sem setor de atendiments, akerar o setar para o setor do usudrio

183 40 alterar dors, alerar o valor

outra base e é comum haver dificuldades para exportar os

72|40 buscar os dados do convénio do alendimento anterior gnarar convenios particulares
160 Ao efetuar lngin, abi ela de alteragEo de estabelecimento

zzzzwse

a i |18 Ao enirar no sstema, lgar no estabelecinenta onds o computadr est cadastad a0 inveés da estabelecimento da us N
parametros do menu do sistema. ||| 141/ lancar um procedimenta d pacote na corta, duplicar @ mesmo, porém zerads, = manter o stab arginal do angan N
|| 131 4o logar no sistem, consisti se o computador esta cadastiado (SHIFT +F11) N
[ 17180 tooer . evig que o selor sejaco el N
| 107 Ao ulzar 2 op o Ewecuter cvlrs g visuslzr os petis iberados pars cads g s
e (| 120/ veicar a data e enpirardo da usudio (atiavés da data d valdade), inativar @ cadasto do usudio N
Quando aparecer o menu prInCIpaI' executar o comando | 151/ Ao visualizar os elatoros, bloguear @ asesso & ourasjanelas do tasy sem que a visualzag3o sea fechada N
. " | 140/ Apicar movemente a"Regra conta Texcein” no langamento de procedimentos apts apicapn das regias de ajuste | N
Shift + F7 para que os Parametros do menu do sistema || 112 Asteserta a tela Shit + F& com a tela ms informagdes sberta s
| 164 Aprecertar istagem de sessfis em execur3n, pelo usudin corerte, na méguina a0 realizar 0 logon [
. - . - I ] 155 At e oo o s o e s pesecaisics do o s
sejam apresentados na fungao Informagoes sobre a fun(;ao s [l 15| Atusizer o 2 s 15 BskadaHaspite E
185 Aulerlicagio para acesso a0 ambierke de rede
. . . . . 1111 50 Colvir e combase o dinor0 N i
sendo assim sera possivel exporta-los/importa-los em xml. — :
Parametros | Objetivos | Funcionamenta | Pastas | Menus | Cierte | FAQ | Glosséri | Parémelros Gerais | Tabelas | Wantagens eb « | »

Transformar relatério em planilha do Excel

Gorden Almeida Silva / Coordenador de Projeto da Prima Associados — Distribuidor Autorizado da Philips

Valmir Fabricio / Consultor - Philips Clinical Informatics

Para todas as telas em formato GRID no Tasy é possivel gerar uma planilha de Excel, evitando o desenvolvimento de
varios relatorios. Para importar é necessario acionar as seguintes telas: Ctrl+ Alt+ Shift + F12 e salvar o arquivo

no local desejado.

5 Codastrode Convérios Presos e Regres =En
Convénio =Y
Comverio | Desscomerio Toocoméris | Dtictiso | Dlosmcsl | Disiednc [aie] ~ &
| 7 INATIVO - CBHPM Base_ Canverio 281272006 |_31/0172008 /0672006, W
[l 2 tat6 Coverio 127205 anss | A -
N 3 INATVD AMIL Coverio oum/as | s | e L g |
& AL SAUDE Comenia o z0e 00674 oo Trocmotde el Dligtes Ao et Nl Gt i
H Comerto 2/ oz f020n
i B|EASS CofprE W20 E1 Sovarem: [ oo ] cmoE Convenio 28/12/2005 20/o6/2012 2 prey
- TIVAIE Cerverls 017012006, 30/06/3 . ‘Convenio 01/01/2006 01/07/2011 20/12/20111 326305
8 Fusx Coverio 010172005 e Gy e e e 5 Convanio o/o/ e Jams
u = 150420131402 Arguivo SQL Convenio 01/01/2006 30/06/2013 A 346659 =
s cuen Converio a0 o] o
H— 5 s B Cos manee  Amesat Convnio v/ g1 A s
=] oo A5sql 12/04/2013 1647 Convenio 01/01/2006 30/06/2013 A
H 1 e oz B oo | oo | ol B e ik e E F o n 3
[ 12/USIMINAS Convenio 010172008 B e Tl LB Ao S Camenio oy/oi/2006 /o513 5 s
13 GAMASAUDE Convero oz ET 7 [ E s hmiosal o i o 07
H Lo s Aeosal Convaio /o o203 o ot
- I S —— om0 £ R e 2 e Feh |
-] SR L Asal 12420131658 Arquivo SQL Convenio 01/01/2006 30/06/2013 A 323080
N 16 INATIVD SAMARCO MINERAC Converio 01/0172006 | 3071272009 E ~ 2 P T — ) Convenio 01/01/2006 s0/06/2013 & a0
[] 15 TEMPD SAUDE SEGURADOF Canveno a2 EY I e T Aiesal MNGRAGROS A Coneno 002008 /132009 30/09200 1
ol B e o] G o [y ol e szme s &
H s i et - comvan ufou/zee swlolzos & s
[ ncoooure Converio o omsrvz | oned @y . Comert oot o902 oo 0 s
21 GOLDEN Cross Converio o0 B Convni oo/ o015 wosn
M 2z wareaneo ot ST vl e =] Convni v/ wosfa013 & pe
M B LT L s =l =) v o e ot s sy
[ aweoiscrvce Corverio 0170172006 72T B meosoa Comvaio /o s » somms
| 2 PRO.SOCIAL Converio 0170172006 /0872013 A £ Desty 5 20w Convenio 01/01/2006 OL/os/2011  30/06/2013 A
26| PLANSFER Converio 01/01/2008 | 01/06/2011 30/0872013 A | 27 AFFEMG Convenio 01/01/2006 30/06/2013 A s15567
[ 2wreus Comerio o1/0172006 ety | A ||| B w e Comert oo/ wiosfa1s o a0
. 3 o asive Convnio ooy aoi/os /i 1
ad J B Eecher £ 30 BANCO CENTRAL convenio 01/01/2008 0/06/2013 &
T e AT S0 Ao bsdescorprsanal comani cvfu/a /s 301001
T 144 b | convenio_dbp %3 ES £ ¥
Pert Faeamento Supenvisso[Oncomed [ WA [Fwaneno 2210520 Onconed | Tay el - [ E R e mee]

Vendo a Farmdcia Hospitalar - : : ]
Vocé também pode enviar a sua dica sobre as solu¢des de Tl
com outros O|hOS da Philips: Tasy, MultMED, iSite e IntelliSpace PACS DCX.

Sheila Cristine de Lemos / Instrutora — Treinamentos Veja quais sio as informages necessarias para enviar uma dica:
Philips Clinical Informatics * Print Screen da tela do sistema quando possivel;

. - R * Um titulo para identificar sua dica ou truque;
O Sistema Tasy pode contribuir para a qualidade da P d
* A descrigao da dica ou truque;

assisténcia prestada ao paciente, promovendo o uso - s
* Qual o beneficio ou solugao gerada por ela;

racional de medicamentos e correlatos. Para a exceléncia - Seu nome completo;

na dispensagdo da prescrigao médica deve-se focar nas « Seu cargo e a razdo social da empresa

tendéncias e no perfil da Instituigao.
Funcionarios da Philips e Canais de Distribuicdo

. . . Encaminhar as dicas e truques para o seu gerente
Atendimento da prescricio dos medicamentos

Tem como objetivo o atendimento integral da prescri¢do (24 horas) Clientes

Enviar sugestdes para marketing@wheb.com.br

Atendimento do lote da prescriciao
Tem como objetivo o atendimento por turno da prescrigao

Gestdo de dispensacdo dos processos ADEP - GEDIPA
Tem como objetivo atender os medicamentos com maior necessidade
de controle, manipulagdo e fracionamento (Central de Diluigao)
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A esfera da imagem digrtal na sadde

O fisico Alessandro André Mazzola relata sua experiéncia nos quesitos radiologia,

inovacdo tecnologica e seguranca

O fisico médico Alessandro André Mazzola aborda, nesta
entrevista, temas ligados a relagio entre a saide e o diagndstico
por imagem. Discute as necessidades atuais e futuras deste
segmento e os avangos tecnologicos que beneficiam as

institui¢Ges, os pacientes e os profissionais.

Sua experiéncia na area de radiologia, como mestre em Ciéncias
Radiologicas e especialista em Fisica do Radiodiagnéstico,
confere embasamento para abordar assuntos como protegao,
seguranca e redugido de niveis de radiagiao. Mazzola fala sobre

a definicao do seu papel como fisico que atua na area médica e
implementa o chamado plano de protegao radioldgica. Para ele,
“o futuro demandara sistemas inteligentes, que possibilitem nao
s6 o apoio a tomada de decisdo imediata, mas também a coleta
de dados retrospectivos para andlise de cenarios que podem

mudar decisdes”.

Healthcare IT | N° 5 | 2013

Alessandro André Mazzola

Eliminar o filme e o papel e entregar os resultados (laudo

e imagens) de forma inovadora sao desafios para tornar os
processos ligados ao diagnéstico por imagem 100% digitais.
Assim, a evolugao na radiologia alcanga niveis cada vez maiores.
E todas as inimeras mudangas ocorridas nas ultimas décadas

acrescentaram novos métodos ao tradicional raio X.

Socio da PhyMED — Consultores em Fisica Médica e
Radioprotecio — e professor da Faculdade de Fisica da PUC no
Rio Grande do Sul, Mazzola vé nas solugdes integradas o maior
desafio na area da saide. Ndo somente um desafio, mas um
recurso por meio do qual é possivel ter o controle completo da
condi¢do real do paciente. Da mesma forma, o tempo e a forma
correta para o diagnostico ou tratamento adequado fazem a
diferenca nos diversos cenarios do radiodiagnéstico. Leia aqui a
integra da entrevista.



Com o avanco da tecnologia, tanto em
softwares quanto em equipamentos, como vocé

enxerga o futuro da area da saiade?

Mazzola: Existe hoje uma necessidade latente de
integragdo e troca de informagdes entre diferentes
areas de uma mesma instituicdo de saude e

entre diferentes instituicSes de salide, sejam elas
publicas ou privadas. O futuro demandara sistemas
inteligentes, que possibilitem nao sé apoio a tomada
de decisao imediata, mas também a coleta de dados
retrospectivos para analise de cenarios que podem
mudar decisGes mais a frente no tempo. Saber
hoje, por exemplo, o perfil de pacientes que se esta
atendendo e a quantidade de exames realizados
por tipo, faixa etaria, especialidade do médico
solicitante etc., permite tragar o uso da tecnologia
atual (equipamentos e softwares) e determinar que
aquisi¢oes devem ser feitas a médio e longo prazo.
Cada vez mais a gestdo dos recursos tecnoldgicos
tem de passar por integracao de informagdes.
Informagdes que vao desde o operador do
equipamento a médicos, fisicos, engenheiros, corpo

clinico e gestores.

Como vocé disse, a integragao das
informacgdes € um grande desafio.As solucdes
de Tl da Philips promovem a integracdo de
pessoas, processos e informagdes. Quais sao
os principais beneficios que a integracao traz
para o usuario final, para a instituicdo, os

profissionais e os pacientes?

Mazzola: Solugdes integradas permanecem
como um desafio na area de satdde. O usuario
final ganha com a qualidade do seu diagnostico
ou com o acompanhamento de sua condi¢ao de
salde, além de se beneficiar com a confiabilidade
nos resultados. A instituicio melhora sua
produtividade, tem maior controle de seus
processos e amplia a seguranga e a gestao de
risco. Os profissionais tém acesso rapido a um

conjunto de informagées que fazem com que as

Entrevista

agoes direcionadas ao paciente, seu diagndstico
ou tratamento, sejam feitas no tempo e na forma
corretos. O centro da integragao de informagdes

em salde é o paciente.

No que consiste o fluxo 100% digital em relacdo

ao universo de radiologia?

Mazzola: Consiste na quebra de um paradigma que

€ o de uso do papel e do filme. Basicamente, estes

dois entes acabam ndo s6 sendo os portadores das
informagoes importantes dentro de um servico de
imagem ou de um hospital, como também determinam
o fluxo de trabalho.Tornar 100% digital significa nao
depender; em nenhuma etapa, destes dois colegas
inseparaveis. Isso tem de valer desde o pedido médico
até o agendamento, o atendimento, a realizagio do
exame, o laudo, a entrega e o faturamento.Algumas
vezes os servicos adotam a digitalizacdo de etapas que
nao eliminam o papel e/ou o filme completamente,
causando mais trabalho no processo como um todo,
beneficiando uma ou duas etapas e nao alterando
processos para maior produtividade. Digitalizar &
diferente de tornar 100% digital. Eliminar o filme
tornou-se tarefa um pouco mais facil, porém eliminar a
ficha de atendimento, a guia do convénio, a investigagio
do paciente (anamnese) e os dados de cobranga deve

ser uma meta.

Quais s3ao os principais desafios para as clinicas
e os hospitais que buscam atingir um fluxo de
atendimento 100% digital?

Mazzola: O principal desafio é eliminar filme,
papel e entregar resultados (laudo e imagens) de
forma inovadora. O CD e o DVD nao podem mais
compor o material a ser entregue ao paciente ou
médico solicitante. Ou, pelo menos, os registros do
exame e do laudo nao podem estar exclusivamente
disponiveis nestas midias. Outros desafios sao:
investimento e retorno do investimento, aumento
de produtividade, seguranca e relacionamento com

paciente, médicos e convénios.
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Na area de radiologia, como a tecnologia beneficia os

processos e a analise dos resultados?

Mazzola: A radiologia sempre dependeu de investimento
em tecnologia e, ao longo do tempo, as melhorias

em equipamentos e sistemas otimizaram processos

e tornaram mais simples a analise dos resultados.

Até bem pouco tempo o radiologista ndo conseguia
ter,a0 mesmo tempo, acesso a resultados de exames
clinicos, laudos anteriores dos exames e imagens de
diferentes modalidades. A introducio de sistemas

PACS e a digitalizagdo da radiologia, juntamente com a
integragdo com sistemas de informagdo hospitalares (HIS),
determinaram outra dindmica de trabalho, que beneficia
o paciente, pois uma analise mais completa e cuidadosa é

possivel.

Através dos recursos que o PACS disponibiliza

€ possivel verificar o gerenciamento e o fluxo de
imagens digitais com confiabilidade e qualidade de
diagnéstico. Quais sdo os principais beneficios das
funcionalidades avancadas fora da estacao de trabalho

do equipamento?

Mazzola: Muito do que hoje se faz no
momento da aquisi¢do das imagens nao é
suficiente para conduzir o radiologista ao laudo d
final ou apresentar ao médico solicitante a ©oos
informagao desejada.As imagens adquiridas
contém muito mais informagdo que aquela
visualizada em um Unico corte bidimensional
e em tons de cinza. Quando corretamente
trabalhadas com um software especifico, as
imagens adquiridas podem revelar dados
como volume e didmetro de estruturas, ou ainda permitir

a observagao em trés dimensdes (3D) ou mesmo em 4D
(3D + tempo).A visualizagao de uma fratura em um osso da
face pode ser reconhecida e diagnosticada pelo radiologista
nos cortes axiais de tomografia computadorizada, mas, para

o traumatologista, uma visao em 3D melhor demonstra a
extensao e o faz reconhecer a anatomia que ira encontrar

na cirurgia, por exemplo. Nao utilizar o computador do
equipamento para realizar analises mais avangadas e sim
programas especificos permite melhorar a produtividade, pois
o tempo de maquina ficara destinado a aquisi¢ao das imagens.

Entretanto, um segundo computador exige a presenca de

Healthcare IT | N° 5 | 2013

“A seguranca
dos pacientes

profissioniais
estd em foco
nas instituicoes
de saude”

outro profissional técnico para o preparo das imagens e,

em alguns locais, esta segunda pessoa ou nao existe ou nao
esta familiarizada com niveis de recursos mais avangados.

O radiologista, por sua vez, pode nao ter a disponibilidade de
tempo para executar tal tarefa ou estar distante do local onde
se encontra o recurso. Dessa forma, fazer uso de recursos
avangados a distancia e com uma simplificagdo das etapas de
processamento é a demanda atual. Sistemas de processamento
baseados em servidor e que podem ser disponibilizados para
computadores de uma rede local ou mesmo pela internet

permitem simplificagao e acesso.

Por que o acesso remoto € importante para os
profissionais desta area? Quais sao os impactos
positivos no diagnéstico e na relagao entre

profissionais e com os pacientes?

Mazzola: Um nimero cada vez maior de equipamentos
de diagndstico por imagem instalados no Pais e, em
muitos casos, afastados dos grandes centros fez com

que fossem necessarios recursos de acesso remoto e
comunicagdo. Com acesso remoto ou com o envio e
recebimento de imagens e dados a distancia,
especialistas podem diagnosticar ndo sé uma
quantidade maior de exames, mas reduzir

o tempo entre a aquisi¢ao e a entrega

do laudo. Isso permite que os servigos

de imagem utilizem melhor os recursos
disponiveis nos equipamentos que, em alguns
lugares, por falta de acesso aos especialistas,
nao eram utilizados e com o tempo
tornavam-se obsoletos e ndo retornavam

o investimento aplicado.

Quais s3o as principais diretrizes de protecao
radioldgica e de seguranca na area de

radiodiagnoéstico?

Mazzola: As diretrizes de protecao radioldgica sao
determinadas em nosso Pais por legislagio e normas
especificas em cada area do radiodiagndstico e da terapia.
Em radiodiagndstico medido, a portaria n® 453, publicada
em 1998 e intitulada Diretrizes de Prote¢do Radiologica em
Radiodiagnéstico Médico e Odontoldgico, do Ministério

da Satide, estabelece estas diretrizes para equipamentos

emissores de radiagao X. Para a Medicina Nuclear e



Radioterapia, existem normas da Comissao Nacional

de Energia Nuclear (CNEN) e resolugbes da Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA).Todas trazem
trés principios basicos comuns: justificagio, otimizagao

e limitagdo de dose.A justificagdo pede que nenhuma
pratica seja autorizada a menos que produza suficiente
beneficio para o individuo exposto (paciente, profissional
ou publico em geral) ou para a sociedade. A otimizagdo
pede que as praticas sejam planejadas, implantadas e
executadas de modo que tenhamos exposigdes minimas
possiveis, levando em consideragio fatores sociais e
econdmicos.A limitagdo de dose, como o préprio nome
ja diz, estabelece que valores de exposi¢ao nao devem
ser excedidos por trabalhadores e individuos do publico;
entretanto, para pacientes (exposicdes médicas), este
item nao se aplica, devendo ser observados niveis de
referéncia para exames e nao um valor limitador: Para

a area de Ressonancia Magnética e Ultrassom, nao
possuimos em nosso Pais qualquer diretriz de seguranga

ou de qualidade especffica.

De que forma se pode melhorar a protecdao
ao paciente quando o assunto é alteracdo de
radiacdo, seguranca na estrutura do local e

tempo de exposicdao durante o exame?

Mazzola: Melhorar a protegao nao so6 de pacientes,

mas de profissionais e do publico em geral exige,
primeiramente, que um projeto arquitetonico seja
pensado e calculado para atingir niveis de seguranca e
fluxo de trabalho. Se o uso de blindagem para radiagao

X sera necessaria ou ndo e em que quantidade ¢é tarefa
de uma etapa prévia a construgao e que deve ser
incorporada no projeto do local ja na sua fase inicial. Apds
a construgao e instalagdo dos equipamentos, é necessario
verificar a integridade da blindagem construida e analisar
parametros fisicos do funcionamento do equipamento,
ndo somente quanto a seguranga radioldgica, mas
também quanto a qualidade da imagem. Estas etapas
prévias ao uso de um equipamento de Tomografia
Computadorizada, por exemplo, garantem que o nivel
correto de radiagio esta sendo emitido e que o local

e as condigoes de trabalho estio disponiveis para tal.
Operadores e médicos treinados e capacitados garantem

que sera feito bom uso do equipamento e que erros na

operagao nao ocorrerao. Se este guarda-chuva de ages
for implementado, a seguranca do paciente e a qualidade

do exame serao atingidas.

As normas de seguranca sao imprescindiveis
na esfera da saude. Qual a sua atuacio nas
instituices de saide voltadas ao diagnoéstico por

imagem em relagcdo as normas de seguranca?

Mazzola: O meu papel de fisico que atua na area
meédica (fisico médico) é o de avaliar pessoas, processos,
equipamentos e ambientes quanto a seguranga
radiolégica, implementando o chamado plano de
protecio radioldgica e atuando como orientador das
agoes que deverao ocorrer com a ajuda e o trabalho

de toda a equipe multidisciplinar (radiologistas, técnicos,
tecndlogos, biomédicos, enfermeiros, engenheiros etc.),
capacitando-os para o trabalho seguro em areas de
radiages ionizantes, que utilizam raios X e radiagao
gama, e ndo ionizantes, como € o caso da Ressonancia
Magnética. Estas agSes ndo s6 buscam atender a
legislagao vigente em nosso Pais, mas também a muitos
processos de qualidade nacionais e internacionais, como
os estabelecidos pela Joint Commission International
(JCI).A seguranca dos pacientes esta, felizmente, em foco

nas instituicdes de saude.

Alessandro André Mazzola

* Bacharel em Fisica — Pontificia Universidade
Catdlica do RS
Licenciado em Fisica — Pontificia Universidade
Catdlica do RS
Mestre em Ciéncias Radiologicas — Faculdade
de Medicina — UFR]
Pos-graduado — Especializagdo em Ciéncias
Radiologicas — Departamento de Engenharia
Nuclear — UFRGS
P&s-graduado — MBA Executivo em Salde —
Faculdade Decision — FGV
Especialista em Fisica do Radiodiagnostico —
ABFM/CNEN
Professor da Faculdade de Fisica da PUCRS
Membro Efetivo da Associacdo Brasileira de
Fisica Médica (ABFM)
Membro Efetivo da International Society for
Magnetic Resonance in Medicine (ISMRM)
Sécio da PhyMED — Consultores em Fisica
Médica e Radioprotegao Ltda.

Entrevista

Healthcare IT | N° 5| 2013 43



44

Application:
o profissional

Luciana Perez é Application ha mais de dez anos

e relata particularidades dessa funcido

A fungdo do Application é mostrar ao médico radiologista a melhor maneira

de utilizar as ferramentas que o sistema ou o equipamento lhe oferecem, com
o objetivo de otimizar o seu tempo e aumentar os seus recursos ao elaborar
o laudo de um paciente. Um colega costuma dizer que somos ‘Explications’, o

que nio deixa de ser verdade.

Para tanto, é preciso conhecer muito bem a rotina do médico radiologista e
as suas complexidades, assim como a rotina de seu ambiente de trabalho, quer
seja uma pequena clinica de radiologia ou um grande complexo hospitalar,
adequando o treinamento as necessidades do cliente, visando sempre ao

melhor aproveitamento.

“A vida de um Application é corrida e precisamos sempre nos manter
atualizados.Viajo muito para atender clientes em todo o Brasil, repassando
o meu conhecimento dos PACS Philips iSite e IntelliSpace PACS DCX*
aos radiologistas e buscando aprimorar a sua metodologia de descrever o

contetdo do laudo de seus pacientes”.

O PACS (Picture Archiving and Communication System) auxilia o radiologista
a manipular o estudo e fazer reconstrugées com extrema facilidade, sem a
necessidade de estar na sala de exames ou mesmo dentro da instituicao, o
que traz agilidade ao fluxo e aumenta a produtividade e a especificidade de
seu trabalho.

A Philips é hoje a tnica empresa no Brasil que oferece uma solugao completa
e integrada em ambientes clinico/hospitalares, desde a entrada até a saida do
paciente em um ambiente completamente digitalizado.*“Atuo na Philips ha
quatro anos no segmento de PACS, e nesse periodo aprendi muito com as
equipes de Tl, conhecendo os sistemas de gestdo que podem ser integrados

com sistemas de imagem”.
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As Solugdes Integradas que a Philips oferece atualmente no mercado, HIS (Hospital Information
System) - Tasy, RIS (Radiology Information System) — MultiMED e os PACS iSite e IntelliSpace PACS
DCX, criam o ambiente ideal para a atuagao do médico, deixando disponiveis todas as informagoes
que podem ser necessdrias para a conclusao de um diagnostico e a sua conduta. Ter ciéncia da
importancia do acesso a estas informagées em cada setor do hospital ou clinica é o primeiro passo
para a atuagao do Application, pois é neste momento que sera montado o foco do treinamento para
cada especialidade ou setor, dentro da institui¢ao, otimizando o tempo da aplicagdo para nao gerar
custos desnecessarios ao cliente ou a empresa que ele representa. E muito importante, portanto,

haver organizagao e método de trabalho.

Durante as aplicagdes, ha desafios em relagdo a cada novo cliente, e a cada nova tecnologia é

preciso perceber como e quando agir. O Application estara diante de clientes de todos os tipos,

com expectativas e investimentos diferentes e, portanto, precisa ter conhecimento e seguranga nas
atitudes, pois em um ambiente médico pode haver intervengdes inesperadas e controles de qualidade
especificos.

Dicas para os profissionais que pretendem seguir esta carreira e querem se destacar no mercado:

* Conhega profundamente o seu sistema, assim como o do concorrente; desta maneira a sua
argumentagao e o seu apoio a vendas serao decisivos.

* Lembre-se sempre de que, como especialista de aplicagao, vocé dara suporte a area comercial e seu
conhecimento fara a diferenca na assinatura do contrato.

» Conheca a rotina dos ambientes em que vocé ira trabalhar, pois isso facilitara a inclusdo de novas
rotinas e mostrara que a solugao que vocé apresenta chega para ajudar e nao aumentar ou dificultar
o trabalho dos usuarios, agregando qualidade e ndo quantidade de tarefas ao servigo.

» Saiba como abordar o seu grupo de ensino, seja este formado por radiologistas, clinicos, técnicos
ou outros, utilizando a linguagem correta para cada tipo de treinamento, pois assim o resultado no
aprendizado sera mais efetivo.

* Mantenha-se atualizado, estude, pesquise e, quando achar que ja sabe, estude e pesquise mais e mais.

* E, o mais importante, faga o que vocé gosta. Isso fara a diferenca!

Luciana Sportelli Antoniassi Perez é Biomédica, formada em 1999 pela Universidade Mogi das Cruzes, e,
desde entado, trabalha com aplicagdo. Fez Especializagdo em Radiologia, atuou como Application de Ultrassom,

ministrou aulas em curso superior de Radiologia e Anatomia Humana e mantem-se sempre atualizada nas

novidades clinicas, anatémicas, fisiolégicas e tecnoldgicas. E PACS Application da Philips desde 2009.

* O IntelliSpace PACS DCX é a nova versdo do PACS MDC, ja regulamentada pela Anvisa.A partir de julho de 2013 o MDC PACS passa a

ser comercializado no Brasil, assim como em outros paises, como IntelliSpace PACS DCX.

Healthcare IT | N° 5 | 2013

Artigo

45



As "5 certezas’ do suporte
a decisao clinica

Um sistema eficiente de SDC* apresenta:

A informacio correta...

Baseada em evidéncia para guiar as agdes e pertinente a circunstincia
...para a pessoa correta...

Profissionais de saude, cuidadores e pacientes

...no formato correto...

Alertas, protocolos de prescrigao, informagao suplementar

...pelo canal correto...

Prontuario eletrénico, internet, dispositivos moéveis

...no momento correto do fluxo de trabalho

Por exemplo, no momento da decisao, agao ou necessidade

Dr. Luiz Arnoldo Haertel
Chief Medical Officer (CMO) na Philips Clinical Informatics

NOSSA, DOUTOR.
O SENHOR SABE
TUDO SOBRE MIM...

‘ HAERTEL - PACHER

*Improving Medication Use and Outcomes With Clinical Decision Support:
Step-By-Step Guide (HIMSS Clinical Decision Support Guidebook, 2009)
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Vocé deve atuar onde faz mais diferenca

A Philips acredita que vocé deve focar suas agdes onde é mais eficiente. O Tasy € a nossa forma de contribuir
para isso. Um software que integra todos os processos das Operadoras de Planos de Saide — como a Unimed
— e seus recursos proprios, contribuindo para a gestdo administrativa e financeira de toda a organizacao.

Aprimorando os processos, eliminando o retrabalho, aumentando a produtividade e auxiliando na tomada de

decis®es, o Tasy ajuda vocé a se dedicar ao que realmente importa.

O maior potencial do Tasy €, na verdade, permitir que vocé explore

todo o seu potencial. pH I I.I ps

www.philips.com.br/cilatam

-




Vocé pode ler a Revista Healthcare IT do seu iPad. Philips Clinical Informatics
Acesse o aplicativo pelo QR Code ou pelo site Rua Tomaz de Souza, 145 - Bairro daVelha
www.healthcareit.com.br CEP 89041-030 - Blumenau - SC

PHILIPS



