PHILPS — INDICADORES

Informacodes precisas apontam
HEALTHCARE IT o caminho para bons resultados financeiros
em meio aos desafios dos tempos atuais.
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a financeira do hospital? esta inovacao trara para profissionais,

Como conciliar a performance clinica e Hospital Digital: veja o impacto que Arti
O Dr. Paulo Vasconcellos Bastian explica. instituicoes e pacientes.
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Nova Prescricao Médica

Encontre tudo o que vocé precisa,
no lugar que vocé precisa.

ErcoNnOMIA

Faca tudo com
menos clicks.

UsABILIDADE

Desfrute de uma interface
mais limpa e pratica.

Ficou mais facil trabalhar
com suas prescricoes.

A Philips inovou o Tasy.

Agora o modulo de Prescricao Eletronica
tem uma nova interface. Mais objetiva,
intuitiva e facil de usar.

www.philips.com.br/cilatam pH I I.I pS




EDITORIAL

Rodrigo Bello Loureiro
Field Marketing Senior Manager

Visao do MERCADO

Chegou a nova revista Healthcare IT!

Prezado leitor,

Tl ﬂa SAU DE Temos orgulho de trazer para vocé uma nova Healthcare IT!

1 o CkﬁkJ(ﬁO GW‘UHWHWO Aproveitamos a 102 edicao de nossa revista para langar muitas

novidades que farao a sua leitura ainda mais agradavel:

aléem de um projeto grafico mais moderno e mais clean,

estamos trazendo novas colunas com informagdes atuais,
depoimentos, cases de sucesso que certamente interessarao

1 2 CAS ES que |ﬂSpl ram e ajudarao no desenvolvimento de todos no mundo de Tl e na
area da saude. As secdes foram escolhidas em parceria com

nomes de peso de nosso mercado para refletir ainda melhor
o dia a dia de nossos leitores, dando ainda mais enfoque as

inovacoes. Convido a todos agora a percorrer as paginas de
Z Z ESPECIAL de Capa nossa nova publicacao e conhecer as novidades.
Daniel Mazon, vice-presidente sénior da Philips Healthcare

para América Latina comenta em sua coluna como estamos no
comeco de uma nova era tecnologica e os caminhos da nossa

! 6 ENTREVISTA companhia na revolucao digital em saude.

E evidente que a evolucao esta em todo lugar; por isso, em
destaque, temos uma entrevista exclusiva sobre a gestao
estratégica baseada em indicadores, na qual o superintendente
2 8 I NOVACAO executivo do Hospital Ateméo Oswaldo Cruz, Dr. Paulo
Vasconcellos Bastian, explica como eles eles apoiam o

crescimento sustentavel de sua instituicao.

Alves da Costa

Dentre os artigos publicados, estao: o gue o médico diz sobre

PALAVRA dO prOﬁSS]Onal sistemas de gestao hospitalar, do Dr. Dario Fortes Ferreira,
3 6 Dr DdHO ortes superintendente Médico do Hospital Samaritano e qual € o

- caminho para o Hospital Digital, do Dr.Claudio Giulliano Alves da
Ferrema Costa, lider da FOLKS — Consultoria.

Leia também, um artigo exlusivo da atuacao da Philips Research
no Brasil: como uma das maiores organizacoes de pesquisa
privada do mundo tem trabalhado com instituicdes nacionais
para desenvolver solucdes com players locais e que serao
aplicadas em escala global em produtos da Philips.

Estou certo de que esta publicacao vem para agregar ainda mais
conhecimento para todo o publico de health e IT. S&o muitas
inovacoes que trazemos exclusivamente para vocé, a partir da
visao daqueles gue conhecem profundamente os desafios de
Nnosso segmento

Boa leitura!

Expediente

A REVISTA HEALTHCARE IT é uma publicacao da Philips destinada ao mercado da saude e sua distribuicao é gratuita. O conteudo dos artigos é de responsabilidade de seus
respectivos autores e nao corresponde, necessariamente, a opinido da empresa. Field Marketing Senior Manager, Rodrigo Bello. Textos: Gisélle G. Olimpio. Colaboraram nesta
edicdo: Adriano Gongalves de Araujo, Anderson May Ramos, Camila Machado Missel, Carsten Oliver Schirra, Charles Colzani, Claudio Giulliano Alves da Costa, Daniel Mazon,
Dario Fortes Ferreira, Jodo José Costa, Luiz Arnoldo Haertel, Luiz Sergio Almeida da Silva, Marcio do Lago, Matheus Montibeler, Mauricio Lopes Prudente, Paulo Vasconcellos
Bastian, Philippe Fernando da Silva, Volnei Willemann. Capa e Projeto Grafico: PRO Comunicacao. Impressao: Tipotil Industria Grafica. Tiragem: 3.000 exemplares.

Healthcare IT | N2 10 | 2015 3




OLABORARAM
nesta Edicao

Dr. Adriano Gongalves de Araujo,
Médico Cardiologista Intervencionista
do Encore de Goiania

Dr. Mauricio Lopes Prudente,
CEO do Encore de Goiania

Dr. Dario Fortes Ferreira,
Superintendente do Hospital
Samaritano de Sao Paulo

Daniel Mazon, vice-presidente sénior
da Philips Healthcare para américa Latina

Volnei Willemann
Supervisor de Controladoria do Anderson May Ramos,
Hospital Santa Catarina de Blumenau Analista de Sistemas da Philips

Philippe Fernando da Silva,
Analista de Sistemas da Philips




Luiz Sergio Almeida da Silva, Gerente de Tecnologia

Enf2 Camila Machado Missel,
Analista de Negdécios da Philips

da Informacao das instituicdes Hospital Regional de

Charles Colzani,
Analista de Negocios da Philips

Dr. Claudio Giulliano Alves da Costa,
MD, MSc, CPHIMS — Médico

Dr. Carsten Oliver Schirra,
Senior Manager Strategy & Business
Development da Philips

Cotia e o Hospital Geral de Itapecerica da Serra

Dr. Luiz Arnoldo Haertel,
Diretor Médico da Philips

Dr. Paulo Vasconcellos Bastian,
Superintendente Executivo do Hospital
Alemao Oswaldo Cruz.

Joao José Costa,
Product Specialist
Marcio do Lago, CIO do Hospital e IntelliSpace Portal da Philips
Maternidade Dr. Christévao da Gama
de Sao Paulo

Hea

thcare IT[N210 | 2015




O
=

Visao do MERCADO

O que pode ser feito para melhorar a
saude das pessoas? Inovacoes que
importam para voceé

Sob uma perspectiva de pessoas e de oportunidades Daniel Mazon traz a tona como
apoiar instituicoes de saude e pacientes em seus desafios didrios
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Texto: Gisélle G. Olimpio
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stamos no comeco de uma nova era de inovacao
—tecnologica”. Assim inicia o depoimento de Daniel
Mazon, vice-presidente sénior da Philips Healthcare
para América Latina em entrevista concedida para a revista
Healthcare IT.

Os clientes de hoje procuram mais do que um fornecedor,
eles buscam um parceiro de longo prazo que os ajude

a proteger e a implementar solucdes para toda a cadeia

da saude — desde o atendimento hospitalar ate o
acompanhamento em casa. Por outro lado, paralelamente ao
universo institucional em saulde, as pessoas também estdo
cada vez mais engajadas e preocupadas com a sua propria
saude e buscam ferramentas que possam auxilia-las a terem
uma vida mais saudavel.

Em sincronia com essa nova evolugcao de mercado, a Philips
tem transformado o seu negocio, e nesse caminho a saude

é um dos grandes pilares de transformacao. Segundo Daniel
Mazon, “historicamente a Philips era uma empresa focada
em eletroeletronicos, em seguida passou para saude e bem
-estar, mas a transformacao pela qual estamos passando nos
coloca em uma posicao lider no quesito de desenvolvimento
de solucao clinica. Na América Latina, nds somos pioneiros

e unicos em fornecer um portfolio de solucdes tao completo
e integrado, que atende a realidade do cliente e 0 ajuda a
resolver os seus maiores desafios”. “Mas este é s6 0 comeco”,
reforca o vice-presidente.

A combinacao de softwares como o sistema Tasy, MultiMED
ou PACS, equipamentos e anadlise de dados ligados a nova
HealthSuite Digital Platform da Philips, traz uma abordagem
mais consultiva que gera muito valor aos clientes e pacientes.
Esse é o ponto de inovacao transformador, quando de forma
consultiva é possivel apoiar tanto as instituicoes de saude
guanto os pacientes ou usuarios em seus desafios diarios.
Aqui temos a grande mudanca que altera completamente o
ciclo de atencao em saude: foco em prevencao. Para Mazon,
o que se pode esperar da Philips € uma atuacao 100% com
base em saude, é a consolidacao de produtos de consumo
e de healthcare, com o slogan de que a prevengao ainda

€ o melhor remeédio. “VYamos atuar diretamente na vida do
paciente, por isso trazemos um enfogue de aconselhamento
e de acompanhamento integral que se justifica por meio

de dados reais, de business intelligence e de analytics. E o
novo conceito de Home Health que aproxima a Philips cada
vez mais do paciente que esta na ponta do atendimento;
afinal, uma visao clara do cenario anterior e do atual de um
paciente possibilita a verificacao do que é tangivel naquele
momento e vislumbra os proximos passos. Em vez de
esperarmos por algum tipo de imprevisto, acompanharemos
0 paciente todos os dias, para monitora-lo e para prever
situacoes, afirma”.

o

OPORTUNIDADES

Com base nos objetivos da Philips de oferecer “inovacao que
importa para vocé”, a estratégia sui generis da multinacional
assegura firmeza para enfrentar os desafios dos mercados
da America Latina facilitando as instituicoes de saude
proporcionarem um atendimento melhor as pessoas a

um custo menor. Mazon conta gue a Philips, enguanto
organizacao, sempre tem metas e estratégias bem definidas
e mesmo em diferentes situagdes econdmicas o seu

olhar volta-se as possibilidades de novas oportunidades.
“Nos vivemos um momento Unico na organizacao, de
transformacao, e tenho certeza de que em alguns anos
veremos que fizemos parte de uma importante mudanca

na industria de saude e ajudamos a criar o futuro. Todos
fazem parte disso e irdo se orgulhar por colaborarem com
ainovacao e com o desenvolvimento de uma solugcao que
ajuda a melhorar a vida de bilhdes de pessoas na América
Latina e no mundo”, finaliza Daniel Mazon.

Foto: Divulgacao

Daniel Mazon
Vice-presidente sénior da
Philips Healthcare para América Latina

Daniel Mazon ingressou na Philips em setembro

de 2011, como vice-presidente de Sistemas de
Imagem, e a partir de maio de 2014, assumiu a posicao
de vice-presidente sénior da Philips Healthcare
para América Latina, atuando como lider de setor
e mercado para a regidao. O executivo é engenheiro
formado pela Texas A&M University, com MBA
pela University of Miami - School of Business e
especializacao em gestao de negocios pela Harvard
Business School. Iniciou sua carreira nos Estados
Unidos na area de vendas e marketing, passando
pelas areas de operacoes, qualidade, estratégia
de negocios, desenvolvimento de produto e area
industrial, sendo responsavel pela operagao da fabrica
da Philips Healthcare em Lagoa Santa, Belo Horizonte
(MG). Com 16 anos de atuagao na area da saude, além
do Brasil, o executivo acumula experiéncia em paises
como México e Estados Unidos.
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Philips Research oferece inovagoes significativas
para o cuidado continuo na area de saude do Brasil

Exibindo as inovacdes da Philips Research resultantes do trabalho préoximo aos usuarios finais

Texto: John Edwards

or aproximadamente 125 anos, a Philips vem
estimulando a inovacao em todo o mundo. Isso
significa desenvolver e langar solucdes localmente
relevantes em resposta as necessidades do usuario final,
de modo alinhado com os desafios sociais. A Philips tem
experiéncia operacional de quase um século no Brasil e uma
longa tradicao em buscar modos de melhorar a saude das
pessoas no mundo todo.

A Philips Research, que celebrou seu 100° aniversario em
2014, € uma das maiores organizacdes corporativas do
mundo e abriga mais de 1.700 cientistas com base em 10
centros de pesquisa mundiais'. Em 2014, a Philips Research
abriu seu primeiro centro de inovacao na América Latina:

a Philips Research Brasil

A equipe tem orgulho contribuir com as atividades da Philips
Healthcare no desenvolvimento de estratégias e solucoes
para a saude no Brasil, ajudando a trazer ideias para o
mercado e agregando valor as capacidades existentes de
R&D na regiao.

O setor de saude do Brasil esta enfrentando grandes
desafios. Esses desafios incluem a falta de profissionais

da saude — 0 gue causou a “importacao” de medicos de
Cuba — e longas listas de espera no sistema de saude
publico. Outro grande desafio é atender a necessidade
continua de aprimorar a eficiéncia e a qualidade da atencao
a saude e oferecer solucdes inovadoras. Isso é conquistado,
por exemplo, com o fornecimento de tecnologias que
aumentam a produtividade no ponto de atencao a saude
de ferramentas de suporte a tomada de decisdes clinicas,
utilizando as metodologias mais recentes de analise

de dados.

As inovacoes da Philips servem de apoio a eficiéncia

do processo e a tomada de decisdes clinicas e ajudam

a gerenciar os aspectos comerciais e administrativos da
saude. Segundo o Dr. Carsten Oliver Schirra, gerente sénior
de Estratégia e Desenvolvimento de Negocios da Philips
Research Brasil: “Nos estamos conquistando isso atraves do
desenvolvimento de novas solucdes digitais, da adicao de
inteligéncia as aplicacdes existentes, da analise de dados e
da criagao de inovacoes revolucionarias.

Para isso, também trabalhamos com parceiros académicos

e clinicos lideres e buscamos oportunidades de fora para
dentro. Nos ampliamos as capacidades locais de R&D através
de pesquisa cientifica, enquanto permanecemos totalmente
alinhados com a visao comercial.”
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AJUDANDO PROFISSIONAIS DA SAUDE
A MELHORAR A EFICIENCIA

O sistema de informagodes hospitalares e de prontuarios
eletrénicos da Philips, o Tasy, coleta e apresenta dados
referentes ao ambiente do hospital e as operadoras de
planos de saude. Entre outros, esses dados incluem
observacdes do paciente, sinais vitais, laudos, dados de
contabilidade, painéis de gestao e muito mais.

A Philips Research apoia a Philips Clinical Informatics no seu
crescimento tanto dentro como fora do Brasil, integrando
com sucesso tecnologias inovadoras. Foi criada uma
variedade de tecnologias para o Tasy, que indica o caminho
a ser seguido para atender as necessidades de salude. Essas
tecnologias estao sendo incorporadas no desenvolvimento
de produto do Tasy. Por exemplo, a funcao “autocomplete”
esta aprimorando a tecnologia do mecanismo de busca para
gue seja semelhante a tecnologias com que os usuarios
estao familiarizados pelo uso de mecanismos de busca
online ou inserindo informacgdes nos seus smartphones.

A funcdo “autocomplete” apresenta sugestoes para palavras
sendo digitadas com base em bancos de dados integrais
praticamente em tempo real. De modo semelhante, o painel
de resumo eletrénico de informacdes do paciente resume o
status do paciente em um Unico local. Ele acessa volumes de
dados e oferece exclusivamente informacoes relevantes para
a tarefa atual do profissional da saude.

Imagem 1: Exemplo de um resultado de busca com “auto-complete” na
plataforma Philips Tasy. Esse exemplo mostra os resultados de busca dos
bancos de dados do Tasy para um nome de paciente ficticio. Os resultados de
busca oferecem as correspondéncias mais provaveis. Os dados apresentados
nesse exemplo de tela sao dados de teste ficticios, nenhuma informacao real
de pacientes é divulgada

\




Qutras inovacdes que a Philips Research esta investigando
para o Tasy incluem um botao de informacoes inteligentes e
personalizadas conforme o contexto. Ele exibe informacoes,
sob medida, coletadas de fontes de conhecimento externas
dentro da entrada da receita médica computadorizada em
uma tela unica e integrada, permitindo um suporte continuo
atomada de decisdes. Sem sair do Tasy, profissionais da
saude podem acessar instantaneamente informacoes de
acesso sobre medicamentos que planejam administrar

(por exemplo, efeitos colaterais) no exato momento em que
precisam dessa informacao. Outro exemplo de aplicacao

de pesquisa cientifica é a integracdo de funcionalidades de
busca semantica com base em processamento de linguagem
natural para analisar texto livre, a fim de capturar e resumir
informacoes relevantes. Observacdes do paciente e outros
dados sao analisados e os resultados sao apresentados

de modo compacto e facil de entender.

A Philips Research Brasil esta trabalhando em conjunto

com usuarios locais para entender exigéncias especificas

do sistema de saude brasileiro e dos usuarios finais. Lilian
Correia, diretora de Tl do Hospital Samaritano, Sao Paulo, diz
que: “o Hospital Samaritano interage com a Philips Research
para ajuda-los a entender as nossas necessidades que
podem ser atendidas através de solucoes tecnologicas. E
otimo estar envolvida nesse tipo de trabalho. Eu acredito que
seja de grande valor que a Philips Research esteja incluindo
feedbacks a partir da perspectiva de usuarios finais. Nos
apreciamos muito isso. Esperamos que as solucdes que
vimos até agora, como o InfoButton ou a prospeccao de
buscas em analise de dados, estejam disponiveis logo.”

SOLUGOES MAIS INTELIGENTES PARA
OS DESAFIOS DO FUTURO

O dr. Carsten Oliver Schirra descreve a missao do centro de
inovacao local conforme segue: “A Philips Research Brasil
continuara a prestar suporte ao crescimento dos negdcios de
Tl para a area de saude no Brasil com solucdes que oferecem
inovacoes significativas para os usuarios brasileiros. Nosso
foco sao as oportunidades de inovacao importantes
originadas dos desafios e das necessidades do sistema de
saude do Brasil, abordadas a partir de solucées inovadoras
de Tl e de dispositivos”.

1 Fatos principais e valores da Philips Research*

- Fundada em 1914.

- Uma das maiores organizagoes de pesquisa privada
do mundo.

- Mais de 1.700 profissionais e 50 nacionalidades.

- Mais de uma patente por cientista registrada por ano.
- Mais de 130.000 patentes criadas (valor total de R&D).
- Presenca mundial: Europa, América do Norte, China,
india e satélites no Brasil e no Quénia.

- Orcamento de pesquisa anual de aproximadamente
1% da movimentagao da Philips.

*Fonte: www.research.philips.com/about
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Qual é o caminho para o Hospital Digital?
Etapas para a instituicao alcancar estagios mais avancados da Tl através do Philips Upgrade

Texto: Claudio Giulliano Alves da Costa

nstituicoes de todo o mundo estao investindo na

automatizacao dos seus processos, sejam administrativos,

operacionais, assistenciais ou mesmo no backoffice. Os
grandes motivadores sdao o ganho de eficiéncia operacional,
melhoria da qualidade assistencial e a seguranca do paciente.

Especificamente sobre hospitais, nessa jornada, o destino
final € o Hospital Digital. Mas, afinal, o que é hospital digital?
Nao ha consenso entre os especialistas sobre esse conceito,
até mesmo porque é muito complexo explicitar todas as suas
caracteristicas. De qualquer forma, pode-se entender que

“Um hospital digital é uma instituic@o hospitalar com
intensa e ampla adog¢éo de ferramentas de Tl para o
suporte a assisténcia, operag¢do, backoffice e gestdo.”

Alguns anos de investimento sao necessarios para se
alcancar esse nivel e, portanto, o projeto deve ser dividido
em etapas evolutivas. A seguir, uma descricao dessas
geracoes evolutivas:

1) Hospital PEP: a instituicao implantou um Prontuario
Eletronico do Paciente (PEP) e a grande maioria dos
profissionais ja utiliza o sistema, com formularios e
documentos eletrénicos basicos. Entretanto, o hospital
ainda imprime o prontuario, ja que ainda nao adotou

a certificacao digital (exigéncia legal no Brasil para ser
paperless). Além disso, ainda ha alguns documentos que
nao foram “informatizados”, permanecendo em papel e,
assim, o preenchimento é feito a mao

2) Hospital Paperless: o ambiente hospitalar ja esta quase
100% eletronico, com praticamente todos os formularios no
sistema com certificacao digital, restando somente alguns
poucos documentos em papel, tais como aqueles que o
paciente deve assinar. Essa etapa poderia ser ainda dividida
em trés fases: certificacao digital, automacao de processos e
digitalizacao dos documentos

3) Hospital HIMSS/EMRAM Stage 7: o modelo de adocao
do prontuario eletrénico da HIMSS (EMRAM — Electronic
Medical Record Adoption Model — mais detalhes a seguir)
define requisitos em estagios evolutivos (0 a 7). No estagio
7, além do PEP instalado em todos os setores, o hospital ja
adotou uma série de tecnologias que suportam o processo
clinico-assistencial, tais como o circuito fechado da
administracao de medicamentos e os sistemas de apoio

a decisao clinica

4) Hospital Digital: nesta Ultima etapa, o hospital ja tem um
PEP instalado, é paperless com certificacao digital e atende
a todos os requisitos do estagio 7 da HIMSS

Além disso, investiu em tecnologias que apoiam a gestao
estratégica do hospital, os setores administrativos e todo o
bakoffice; possui ainda uma infraestrutura computacional
que suporta uma operacao 24x7, com aplicacdes moveis em
smartphones e tablets; também ja adotou tecnologias que
viabilizam a participacao ativa do paciente e, finalmente,
possui uma gestao e equipe de Tl altamente qualificadas

e certificadas.




PHILIPS UPGRADE
EM BUSCA DO HOSPITAL DIGITAL Sensivel a essa tendéncia, em parceria com a FOLKS, a

Philips Clinical Informatics criou o programa Philips Upgrade,
com o objetivo de “incentivar a melhoria na qualidade
Hospital da atencao ao paciente e o aumento de eficiéncia dos
4 Digital hospitais, através do fomento ao uso das Tecnologias de
Informacao”, utilizando como um dos modelos de referéncia
HIMSS o HIMSS EMRAM. Atraveés do Philips Upgrade, os hospitais
4 Stage 7 contarao com o suporte especializado da FOLKS, consultoria
especializada em informatica em saude e parceiro da HIMSS
no Brasil

Hospital
Yy Paperless

Investimento

Hospital Na primeira etapa do Philips Upgrade foram selecionados
PEP 25 clientes Philips que estao em estagios mais avancados
} de utilizacao do Tasy. Durante o primeiro workshop, este
Complexidade e Fo K e grupo foi treinado para responder o questionario de
avaliacao do EMRAM. Com o recebimento do questionario,
Figura 1 — Geracoes evolutivas em busca do hospital digital a HIMSS Europa enviara um relatério indicando qual € o
estagio de cada hospital, bem como os principais gaps (nao
conformidades) em relagao ao modelo

Com a definicao do estagio, as equipes da Philips e da

EMRAM da HIMSS FOLKS irao ajudar o hospital no desenvolvimento de um

Ha quase dez anos, a Healthcare Information and mini-planejamento para que a instituicao possa evoluir e
Management Systems Society (HIMSS) desenvolveu o assim subir nos estagios do EMRAM. Isso sera concretizado
Electronic Medical Record Adoption Model (EMRAM) durante o segundo workshop do Philips Upgrade que esta
Mais detalhes em www.himss.org, www.himssanalytics. previsto para o més de Junho de 2015.

com e www.himss.eu. O Modelo de Adocao do Prontuario

Eletrébnico do Paciente (traducao para o EMRAM) tem Certamente, atraves do Philips Upgrade, os hospitais
servido como referéncia para hospitais em todo o mundo. membros da comunidade Tasy poderao alcancar o nivel
Muito frequentemente entendido como uma acreditacao de um hospital digital e, assim, poderao usufruir de todas
hospitalar, define requisitos minimos para a adocao de as vantagens e beneficios que a Tecnologia da Informacao
tecnologias do prontuario eletrénico e esta dividido em 8 pode proporcionar a Saude.

estagios (0 a 7). Mais detalhes em lingua portuguesa sobre o
EMRAM estao disponiveis no site da FOLKS
http://www.folksesaude.com.br/modelo_de_adocao_de_
PEP_HIMSS_EMRAM _vFOLKS.pdf

IMPACTOS DA TI NO HOSPITAL

A boa noticia & que, através do benchmarking entre os
hospitais que foram avaliados pela HIMSS e da correlacao
entre indicadores hospitalares com os estagios do EMRAM, i Qﬁ
pode-se afirmar que os hospitais estagio 7 possuem .
comprovadamente uma qualidade assistencial diferenciada,
uma maior seguranca para o paciente, uma melhor eficiéncia
operacional e, finalmente, uma rentabilidade muito superior
aos hospitais que ainda estao nos estagios mais inferiores
Maiores informacoes sobre isso podem ser encontrada nos
sites da HIMSS e da HIMSS Analytics. Além disso, o projeto

Foto: Divulgacao

STEPS da HIMSS possui uma coletanea on-line de mais de : r. Claudio Giulliano Alves da Costa, MD, MSc,
1.000 artigos sobre o impacto positivo da adocao da Tl : DCPHIMS Médico, mestre em Informatica em Saude
na saude pela Unicamp e certificado em gestao de sistemas de

: informacao em saude pela HIMSS. Membro da Camara
Recentemente, a HIMSS Europa publicou um relatorio Técnica de Informatica em Saude do Conselho Federal de
intitulado “Evidence of the Effects of Healthcare IT on Medicina. Ex-presidente e atual tesoureiro da Sociedade
Healthcare Outcomes” que traz, mais uma vez, boas noticias, | EEslEmet e i cm S E ) Avelimais,

como reducao da taxa de mortalidade em hospitais que seu desafio ¢ liderar a FOLKS - Consultoria e Treinamento

estao nos estagios mais elevados do modelo. O relatorio : .
esta disponivel em http://www.himss.eu/sites/default/files/ S evesessssastaaaanaannssssessesassesaasaassnnsssnsssassasassaaaaassnnnssnnsransttt’
EMRAM%20Performance%20Report%20HM3.pdf

em e-Saude.
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DO HOSPITAL DAS CLINICAS DA FMUSP

A ferramenta que administra mais de 1 milhao
de exames por ano

Revolucao digital promove otimizacao dos processos de diagnoéstico por imagem
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Texto: Matheus Montibeler e Gisélle G. Olimpio

SAO PAULO - SP

Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de

Sao Paulo — (HC), um complexo hospitalar do SUS,

ocupa uma area total de 600.000 m?. Com 2.400
leitos distribuidos entre os seus oito institutos especializados,
dois hospitais auxiliares e dreas de apoio, esse complexo
hospitalar tem como missao ser uma instituicao de
exceléncia reconhecida nacional e internacionalmente em
trés pilares: ensino, pesquisa e atencao a saude

Aproximadamente 125 mil consultas ambulatoriais

sdo realizadas mensalmente no hospital e no setor de
diagnostico de imagem. Se forem levados em conta apenas
os diagnosticos por imagem, foram realizados, em 2014,
1167 milhao exames. Para otimizar o processo, o fluxo de
trabalho, aumentar a produtividade e melhorar a qualidade
de distribuicao dos exames, o HC adquiriu o sistema
IntelliSpace PACS, da Philips. A ferramenta, que é utilizada ha
alguns anos na instituicao, esta presente em todos os cerca
de 10.000 computadores do complexo, distribuidos entre o
pronto socorro, UTI, enfermarias, salas de centro cirurgico,
ambulatoérios, salas de aula e anfiteatros.

O sistema auxilia o complexo a realizar os exames de mais
de 1 milhao de solicitantes anualmente - isso representa

um volume superior a 83 mil exames por més. O fato de
essa ferramenta ser totalmente digital, somado a métrica de
que as imagens devem abrir em menos de trés segundos,
foi um dos diferenciais referenciados pela instituicao, que

a considera uma ferramenta de grande disponibilidade e
altamente estavel.

Adquirir essa ferramenta foi sinbnimo de economia para

o hospital, principalmente porque oferece informacoes
precisas e com qualidade a qualguer momento e em muitos
equipamentos, sem a necessidade do deslocamento fisico
do prontuario do paciente. Nao ha mais necessidade de
salas com workstations ou negatoscopio.

Segundo uma avaliacao do proprio HC, apos a implantacao
do PACS a economia de espaco fisico para armazenar as
imagens impressas em envelopes seria o equivalente ao
tamanho de um campo de futebol por ano. Hoje, tudo

fica armazenado em uma sala de 12m2 e a utilizacao das
impressodes do filme ocorre apenas sob demanda e para
saude suplementar.

Do ponto de vista médico, o profissional solicitante visualiza
as mesmas ferramentas que o radiologista usa para fazer o
laudo, com todas as informacdes: demograficas, resultados
de exames em geral, resultados de exames de métodos
graficos, etc. A ferramenta é integrada ao portal de resultados
interno. O que significa que, assim que o exame for realizado
e o resultado publicado na ferramenta, o médico solicitante
podera vé-lo do seu consultdrio ou equipamento, sem
necessidade de deslocamento. O Intellispace PACS ajuda
muito na distribuicao dos resultados dos exames

Essas funcionalidades de um sistema exclusivo para o
diagnostico por imagem garantem qualidade no processo,
agilidade no atendimento e informacoes precisas em tempo
real, com facilidade.
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Assisténcia

Como o IntelliSpace PACS colabora com a missao da instituicao?

Reduz as impressoes; evita perda de informacdes; aumenta a
velocidade no acesso das informacoes; eliminada o retrabalho

Ensino

Trabalhar com informacdes em salas de aula simultaneamente, sem
necessidade de deslocamento para retirada de prontuario fisico

Pesquisa

Dados histoéricos

O IntelliSpace PACS ajuda a administrar

Volume de exames 1167.000 anuais

Pacientes atendidos | 31.606 mensais, 379.274 anuais

sdijiydq ooueg :0104

13



:
. a B i ¥
|7 y .
W e

Eficiéncia operacional e integracao aliadas a saude

Sistemas de RIS e PACS facilitam o fluxo de trabalho e garantem economia com reducao

do tempo de confeccao do laudo
o >

Texto: Matheus Montibeler e Gisélle G. Olimpio
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RIO DE JANEIRO - RJ

IRM — Ressonancia Magneética, uma clinica

especializada em investigacao diagnostica por

imagem , foi fundada em 1993. A instituicao possui
trés unidades no Rio de Janeiro: Humaita, Campo Grande
e Volta Redonda

Com a realizacao de cerca de 3.000 exames por més em
todas as unidades, é fundamental, para a IRM, ir além das
configuracdes adequadas, mas proporcionar um ambiente
de alta disponibilidade para que os médicos e demais
profissionais tenham as ferramentas adequadas para
realizarem o melhor trabalho no menor tempo.

Armazenar, manipular e distribuir os dados dos pacientes
com seguranca e ainda aumentar a produtividade e
assertividade foram alguns dos motivos que levaram a
clinica a buscar softwares de gestao, como o MultiMED

RIS, e de PACS, como o IntelliSpace PACS da Philips. Havia
dificuldades com um sistema nao operacional, limitado, que
demandava mais horas trabalhadas e atencao redobrada.
Dessa forma, o fluxo apresentava demora em razao de um
sistema parcialmente informatizado.

A implantacao das solucoes foi importante para o
crescimento da clinica, pois permitiu uma economia de cerca
de 10%, somente com a eliminacao de custos de filmes, o
gue também colabora com o meio ambiente, pois reduz a
guantidade de folhas impressas durante os processos. Outro
beneficio da utilizacao das solucdes foi a reducao do nimero
de horas trabalhadas pelos médicos radiologistas, cerca de
15%. Isso se deve, também, a possibilidade de visualizacao
mais rapida dos exames, a organizacao mais eficiente de
acordo com as datas de realizacao e entrega dos exames e a

eliminacao da necessidade de deslocamente do profissional.
Além de aumentar a produtividade, os sistemas diminuem
custos e garantem ao paciente maior qualidade de
diagnostico. “Gracas as solucdes Philips, o tempo
despendido para a confecao do laudo foi reduzido em 15%”,
comenta Anténio Carlos Velloso, administrador da IRM.
Ainda, na opiniao da administradora Teresa Cristina da Silva,
a integracao entre as diversas unidades melhorou o controle
das agendas, facilitou o cadastro dos pacientes e permitiu
agilidade tanto no acesso quanto na entrega dos laudos.

Ela tambéem destaca as ferramentas do PACS que possibilitam
realizar medidas e reconstrucées multiplanares de imagens.

Com isso, a relagao entre a instituicao e o cliente ficou ainda
melhor, ja que a rapidez e a confiabilidade do trabalho
prestado geram cada vez mais a satisfacao dos clientes.
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Magnética

Principais beneficios - MultiMED RIS — IntelliSpace PACS

Registro unico do paciente

Acesso universal aos dados registrados

Gerenciamento e distribuicao das imagens

Eliminacao de filmes radioldgicos

Reducao do impacto ambiental causado pela
utilizacao do filme e dos reveladores quimicos

Reducao de custos

Maior eficiéncia operacional para os médicos radiologistas, que nao
precisam se deslocar para diferentes locais para efetivarem o laudo

Reducao do tempo de espera do paciente para o diagnostico

Armazenamento digital das imagens
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de rastreabilidade, qualidade e agilidade no atendimento

&

Desempenho hospitalar: como melhorar a performance
dos setores e transformar o atendimento?

Hospitais utilizam sistema de gestao para revolucionar o atendimento e buscar opcoes
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Texto: Gisélle G. Olimpio

COTIA - SP

ITAPECERICA DA SERRA - SP

Seconci-SP é uma instituicao filantropica com

atuacao voltada, principalmente, para a assisténcia

meédica ambulatorial aos trabalhadores das empresas
de construcao civil do estado de Sao Paulo.

Com 50 anos de reconhecido trabalho prestado, desde 1998
€ uma das primeiras OSS (Organizacdes Sociais de Saude)

do estado de Sao Paulo. Com este modelo de gestao, cujas
metas estao descritas em contratos com o Governo do
Estado, o Seconci-SP administra unidades publicas de saude
como o Hospital Regional de Cotia e o Hospital Geral de
|tapecerica da Serra.

Em 2007, percebeu-se gque o sistema de gestao utilizado
até entao nao atendia mais a realidade do negocio, com
limitacdes técnicas especialmente na area assistencial

dessas instituicoes. Lancando luz a essa questao, o time

de tecnologia, com a administracao dos hospitais, levantou
quais eram as demandas internas e expectativas dos
proprios funcionarios. De acordo com Luiz Sergio Almeida
da Silva, gerente de Tecnologia da Informacao dos dois
hospitais, durante todo o processo seletivo para escolha
de um novo sistema os proprios usuarios-chave de cada
area participaram ativamente e a decisao final foi de que o
sistema que mais atenderia a instituicao seria o Tasy

“O primeiro hospital foi implantado em seis meses, foi

uma virada historica”, destaca Luiz Sérgio

Esse avanco se deve, em parte, ao comprometimento dos
trés comités estratégicos com usuarios-chave do proprio
hospital que determinavam a conducao da implantacao, ao
distribuidor da Philips — HQS, que conduziu todo o processo
com o intuito de otimizar o servico e a propria parceria entre
ainstituicao e a Philips.
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Hoje, basicamente as duas instituicdes estao muito alinhadas
e possuem praticamente os mesmos modulos do sistema
Tasy. Isso tudo porque a aderéncia a ferramenta é de 100%-
todos os colaboradores a utilizam.

Questionado sobre os principais beneficios do sistema Tasy
nos hospitais de Cotia e Itapecerica da Serra, Luiz Sérgio
Almeida da Silva elencou trés grandes grupos beneficiados:

Instituicao: integracao do processo de todas as informacoes,
principalmente administrativas, em um unico sistema
Possibilidade de analises quantitativas por periodos que
facilitam a tomada de decisao e permitem determinar
investimentos futuros para perfis especificos.

Profissionais: otimizacao do servico por meio de um
processo totalmente informatizado e integrado. A informacao
de que cada profissional precisa estar disponivel no sistema,
todos evoluem no Tasy. Com processos bem definidos e
integrados, o sistema é a ferramenta que evita retrabalho,
operacionalizando cada etapa a fim de gerar beneficios para
todos os usuarios.

Pacientes: O paciente nao fica perdido. A partir do momento
em que recebe a senha de atendimento, na recepcao, seu
caminho em toda a instituicao sera rastreado. A utilizagao
do sistema Tasy auxilia no atendimento com qualidade no
menor tempo possivel, ou seja, otimiza o tempo do paciente;
afinal, ninguém quer ficar no hospital.

oed>eg|nAlQg ‘0304

EFETIVIDADE NO CENTRO CIRURGICO

O centro cirurgico 100% digital é destaque nos hospitais de
Cotia e Itapecerica da Serra. Com o processo digital o fluxo
segue rapido e seguro, e o proprio médico faz o agendamento
da cirurgia, que cai automaticamente no mapa cirurgico e
desencadeia solicitacdes para a farmacia ou outros setores -
os kits do centro cirurgico sao totalmente rastreaveis.

A ficha anestesica tambem esta 100% no sistema; assim,
com a descricao e os registros de todo o processo anestésico,
os times agem em tempo real na inducao das medicagoes.

Aintegracao com os monitores da Dixtal € outro grande
diferencial. Uma vez que a informacao vai do monitor
diretamente para o mapa da ficha anestésica do paciente,
o meédico anestesista faz o acompanhamento em tempo
real, e nao corre o risco de esperar uma pessoa colocar a
informacao no sistema - afinal, o dado vem diretamente do
monitor com integridade de informacao

Mais uma vez o tempo fica para o paciente, que € o principal

beneficiado de todos esses investimentos nos hospitais do
grupo Seconci de Sao Paulo.

Fotos: Divulgagao

Luiz Sergio Almeida da Silva, Gerente de Tecnologia
da Informacao das instituicdes Hospital Regional de
Cotia e o Hospital Geral de Itapecerica da Serra
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Inovacao tecnolégica — para qué? e

Parcerias em investimentos tecnolégicos culminam em performance,
oportunidades e retorno financeiro ao HMCG

Texto: Gisélle G. Olimpio

SAO PAULO - SP

chave para o futuro é nos garantirmos em

solugdes que assegurem padrées minimos de

interoperabilidade. A ado¢ao de padroes como HL7*,
aplicacoes WebNative e muito investimento em seguranca
da informacao sao requisitos obrigatérios neste novo cenario
das organizacdes de saude”.

Marcio do Lago, CIO do Hospital e Maternidade Dr.
Christovao da Gama (HMCG), conta um pouco sobre os
investimentos da institui¢cao e a parceria com a Philips

para inovacao tecnolodgica. O HMCG, junto com a Philips
inaugurou um modelo de negdcio conjunto que permitiu o
compartilhamento dos riscos e ganhos. Prevendo a evolucao
dos modelos de verticalizacao e consolidacao dos hospitais
em grandes redes, enxergou na moderniza¢do o uUnico
caminho para continuar prestando servicos com qualidade
Por isso escolheu a Philips, cuja parceria viabilizaria um plano
de negocios com modernizagao das tecnologias meédicas no
hospital, com os produtos totalmente integrados nativamente
em HL7* com o sistema Tasy.

E inexordvel que a tecnologia, atualmente, atinja
obsolescéncia cada vez mais rapido, entao nutrir
investimentos para se manter atualizado é muito mais
inteligente que esperar o sucateamento para de novo
reinvestir do zero”, afirma Marcio.

Foto: Divulgacao

Marcio do Lago, ClIO do Hospital
e Maternidade Dr. Christévao
da Gama, de Sao Paulo

\
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LIBERDADE PARA CRESCER X RETORNO
DOS INVESTIMENTOS

Por ser piloto em uma tecnologia nova (Tasy-Java),

os investimentos em infraestrutura de rede e servicos foram
essenciais para gue o projeto nao fosse comprometido por
falta de recursos. Os parceiros tinham a leitura clara dos
refinamentos necessarios para a aplicacao e arquitetura

a fim de melhor utilizar os recursos dos servidores e
incrementar performance e estabilidade. O HMCG esgotou
as melhorias necessarias nas estacoes e servidores ao
ponto de a performance Delphi e Java ficarem similares na
ponta, para os usuarios. Segundo Marcio do Lago, a ultima
aresta a acertar foi trabalhar o melhor uso dos Servidores de
Aplicacao. “Tinhamos uma maquina robusta, porém usando
a Tecnologia TomCat ndo conseguiamos extrair todo seu
potencial. Com o Weblogic conseguimos dividir o servico
em diversas instancias concorrentes, permitindo muito mais
performance e estabilidade da aplicacdo para os usuarios”,
destaca o CIO.

Considerando a utilizacao de bancos de dados robustos,
nativamente o Tasy continuou usando a mesma plataforma
de Banco Oracle versao 11, o que permitiu — durante todo o
processo — trabalhar gradualmente a aderéncia dos usuarios
a versao Java, tendo a tranquilidade de aplicacao continuar
funcionando em Delphi.

Afinal, em tempos de modernidade surgem muitas
oportunidades, por isso é importante planejar. Foi
exatamente isso que o HMCG fez. Hoje, a instituicao é livre
para crescer, com a garantia da renovacao tecnologica
contratada. E provavel que esses passos ainda tenham
muitas outras etapas, por isso o HMCG ja pensa em
potencializar o uso do Tasy, revitalizando modulos ja
implantados e iniciando outras tecnologias, como o
HTML5 e uso de mobilidade. Isso porque, além de todos
0s resultados obtidos com os investimentos em tecnologia,
como performance e estabilidade, a instituicao também
encontrou indicativos de ROI (Return on Investiment):
“Todo o planejamento foi concebido para ao final termos
uma solucao convergente e completa, sendo que o melhor
termoémetro é o incremento do nosso faturamento, desde
o inicio até o final das fases”, conclui Marcio do Lago.

Sobre o HMCG

A instituicao utiliza um pacote full da Philips: softwares
Tasy, MultiMED e IntelliSpace PACS DCX, Iluminacao,
Patient Care e Imaging System

* 200 leitos

*1.242 internagoes/més

* 8.000 atendimentos no PA/més

* 39.000 estudos (exames)/més

* 900 usuarios do sistema da informacao

ao mais alto nivel modelo de
comunicacao do ISO — International Standards

Org tion para o OSI — Open Systems Interconnection

da uti
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Encore recupera mais de 1 milhao de reais
em contas gue estavam paradas

Investimento em tecnologia permite que a instituicao alcance os melhores resultados assistenciais e
financeiros no ambiente do laboratério de cardiologia e radiologia intervencionista.

Texto: Gisélle G. Olimpio

GOIANIA - GO

magine a complexidade de um ambiente hospitalar

Desde um simples agendamento ate a realizacao de exames

e procedimentos complexos, muitas vezes o usuario de uma
unidade de saude nem percebe o volume de informacdes
que percorrem um unico atendimento. Mesmo que pareca
complexo e desafiador, é justamente nesse cenario que
as solucoes de tecnologia, como os softwares de gestao,
assumem um papel fundamental para facilitar o processo
com confiabilidade e agilidade

O Encore Hemodinamica, desde sua fundacao, em 1998,
percebeu o quanto a tecnologia € uma grande aliada, pois
servicos de alto volume assistencial, seja qual for a area,
possuem inUmeras atividades repetitivas, como laudos,
prescricoes e evolucdes medicas que demandam um
consideravel tempo de profissionais cujas horas custam

muito caro. Com um sistema proprio de laudos informatizados,

o Encore ja automatizava essa etapa do processo; o sistema,
entretanto, apresentava lacunas no ambito da gestao,

com perda de confianca em termos de controles internos,
faturamento, controles financeiros e geracao de indicadores.
E aideia era colocar tudo em um unico sistema. Dessa forma,
em 2009, o grupo optou pela inovagao e escolheu o sistema
Tasy como o novo software de gestao.

Além disso, em 2010, o Encore adquiriu um hospital na regiao
metropolitana de Goiania e levou consigo a plataforma Tasy
Nesse cenario, destaca-se nao apenas a mudanca de um
software, mas também uma completa mudanca cultural. Nas
palavras do dr. Mauricio Lopes Prudente, CEO, “partimos de

um hospital sucateado, com prontuarios meédicos incompletos,

processos ineficientes, desconectados entre si e, o pior

de tudo, sem nenhum controle interno. Hoje o hospital

tem todos os processos mapeados e rodando de forma
sistémica, suportados em todos os setores pela ferramenta
Tasy, permitindo um rigoroso controle interno, agilidade no
processamento de contas médicas, geracao de indicadores
assistenciais e de gestao e com um prontuario meédico
verdadeiramente Util, acessivel em tempo real e de facil
utilizacao por todos os colaboradores”.

“Nao ha duvidas de gue o Tasy melhora sensivelmente o fluxo
de trabalho e a fidelizacao aos processos preestabelecidos. A
parametrizacao adequada do sistema, processo fundamental
para uma boa implantacao, permite que uma etapa do
processo siga de maneira “concluida” a proxima etapa,
diminuindo o retrabalho e as chances de erro humano, além

\/

de permitir rastrear uma conta médica e identificar os
gargalos até o seu envio final a fonte pagadora”. De acordo
com o CEO do Encore, isso se materializa no EIS — Contas
Pendentes do Tasy, que mostra ao gestor todas as contas
ou todos os pacientes que foram atendidos e cujas contas
nao foram efetivamente faturadas. “No primeiro ano de
funcionamento pleno do Tasy, nas varias, “portas de
entrada”, do hospital, identificamos mais de 1 milhao de reais
em contas paradas em diferentes setores do hospital, por
motivos tao banais como uma justificativa de antibidtico ou
mais significativos como guias de autorizacdes de materiais
de alto custo”, destaca dr. Mauricio Prudente.

Parceria entre a Philips e Encore para homologacao do
projeto DIS — Digital Interventional Suite

Como a Philips tem em sua veia a inovacao, o Encore
também compartilha desse valor. Identificando
competéncias sinérgicas, o time do Encore transferiu ao
Tasy mais de 10 anos de experiéncia em informatizacao
de laudos, o que corresponde a mais de 60 mil
procedimentos, ou seja, um know how ja consagrado
pelo uso e pelo tempo. Esse é um projeto muito importante
e que se propode a atender todas as necessidades e
particularidades dos servicos de hemodinamica e
cardiologia intervencionista, oferecendo um sofisticado
sistema de laudo

Suas principais caracteristicas sao:

- facilitar a digitacao, liberacao e entrega dos laudos
comum

minimo de esforco e o maximo de agilidade;

uniformizar a linguagem e a apresentacao dos laudos;
permitir a consulta comparativa de laudos anteriores e
outras informacgoes pertinentes enquanto se prepara

um laudo;

disponibilizar o laudo na integra no prontuario do paciente,
de forma agil e segura;

registrar a programacao da intervencao a ser oferecida
aos pacientes;

oferecer uma solucao simples e pratica para obtencao de
dados estatisticos confidveis que permitam o crescimento
da producao cientifica nos laboratérios de hemodinamica.
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Nas palavras do medico cardiologista intervencionista, sem necessidade de outro profissional especifico

dr. Adriano Goncalves de Araujo, “o sistema de laudo do para essa finalidade”.

DIS foi desenvolvido com base em um processo ja adotado Por se tratar de uma solucao de laudo que organiza

em diversos servicos de formacao de cardiologistas informacgoes parametrizadas com grande riqueza de

intervencionistas. Apresenta-se como uma solugao intuitiva detalhes, o DIS permite a busca, o levantamento estatistico

e de facil aprendizado. O fato de possibbilitar acesso rapido e a criacao de relatorios de qualquer situacao de laudo que

a exames anteriores permite ao meédico intervencionista se possa imaginar.

rapidamente fazer avaliacbes comparativas da evolucao

clinica e anatdmica do paciente, pois os laudos estao sempre Na realidade, o DIS traz uma roupagem totalmente nova de

vinculados ao prontuario no sistema Tasy. reestruturacao da funcao hemodinamica no sistema Tasy e
a sua utilizacao considera beneficios clinicos, operacionais

Outro beneficio simples e marcante é o aproveitamento de e financeiros. O dr. Luiz Arnoldo Haertel, diretor médico da

todos os dados de identificacao e cadastro dos pacientes, Philips, destaca que este projeto beneficiara os clientes,

diminuindo o tempo de confeccao do laudo, minimizando principalmente sob os seguintes aspectos:

erros e permitindo que o meédico faca todo o processo

Foto: Divulgacao Sistema de apoio para geracao de laudos para cateterismos cardiacos,
angioplastias, estudos valvares, ultrassom intra-coronario, entre outros

Fluxo clinico do paciente completamente informatizado, com
rastreamento integral do processo assistencial, permitindo que esses
setores funcionem completamente paperless

Reducao de retrabalho e diminuicao de perdas financeiras
por falhas do processo

Geragao do Escore Syntax diretamente pelo sistema Tasy

Facil obtencao e analise estatistica dos estudos realizados

Reducao de erros — maior seguranca e acompanhamento do paciente
antes, durante e depois dos procedimentos intervencionistas e na
elaboracao dos laudos

Dr. Mauricio Lopes Prudente,
CEO do Encore de Goiania
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Gestao estratégica sob a 6tica de indicadores

Como as instituicdes de saude gerenciam ambientes complexos e superam os resultados financeiros

Texto: Charles Colzani

QUAO COMPLEXO E DESAFIADOR PODE SER UM
AMBIENTE HOSPITALAR?

Falando em administracdao, a resposta é: “muito”.

O modelo hospitalar vem evoluindo de forma acelerada
desde o final do século XIX e exige cada vez mais
conhecimentos em areas distintas. Em um mesmo ambiente
temos inumeros processos, como hotelaria, restaurantes,
lavanderia, farmacia e controladoria, entre tantos outros. E um
verdadeiro complexo com diferentes areas de atuacao.

COMO GERENCIAR TODO ESSE COMPLEXO?

A necessidade de apuracao e entrega dos resultados tem
exigido cada vez mais de seus gestores.

Essa exigéncia traz a tona uma frase bastante comum no
mundo corporativo:

“Se vocé ndo pode medir, vocé ndo pode gerenciar”.
(Peter Drucker)

Os desafios diarios da gestao hospitalar demandam
informacoes confiaveis, em tempo real, possibilitando aos
gestores a tomada de decisao adequada. O Tasy fornece
indicadores diarios e mensais, com foco no desempenho
financeiro, de fluxo de caixa, de producao e projecoes.

Esse conjunto de indicadores, adequadamente gerenciado,
forma uma base de dados consistente para o gerenciamento
da instituicao hospitalar e o controle dos custos, a fim

de maximizar os resultados qualitativos e quantitativos

da entidade”.

Volnei Willemann - Supervisor de Controladoria
do Hospital Santa Catarina de Blumenau (SC)

\J

Medir o desempenho de uma atividade parece, muitas
vezes, ser uma tarefa simples, porém é uma acao complexa
que exige habilidades de gestao e know-how. Os processos
de medicao por si s ndo preenchem as lacunas que os
gestores encontram, mas o formato para delinear como, quais
informacoes serao necessarias e que ferramenta sera a réegua
exata para transferir o conhecimento sao alguns dos itens
que devem ser considerados em relagao aos indicadores.
Aprender com a informacgao que chega e tomar acoes
assertivas provenientes desse volume de dados apresentado
é o grande diferencial.

Informacdes imprecisas levam a acoes que muitas vezes
nao atingem os resultados esperados, demandando tempo
e dinheiro desnecessarios.

COMO MEDIR?

Uma boa e acurada medicao se baseia em fatos concretos,
numeros e estatisticas, como:

« Tempo de maior ociosidade em salas cirurgicas
« NUmero de internacoes

« Numero de infec¢oes hospitalares

« Erros de administracao de medicamentos

» Taxas de reinternacao

« Faturamento por convénio/especialidade

« Resultado financeiro de uma conta/paciente

» Custo por complexidade da intervencao

« Giro do estoque
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Charles Colzani,
Analista de Negdcios da Philips

[ ste tema tem sido o foco de grande parte dos gestores
= atuais. O gerenciamento dos custos e indicadores
L hospitalares tornou-se uma ferramenta decisiva para
a sobrevivéncia das instituicdes de saude. Essa importancia
se deve ao fato de que, atualmente, o gerenciamento dos
custos é um atalho para outro tema que é amplamente
discutido nas instituicoes: o “resultado financeiro”.

Os indicadores, tanto assistenciais, financeiros, de capital
humano ou de qualidade, contribuem, evidentemente, para
redimensionar todas as competéncias das areas afetadas
Se o gestor tem em suas maos informacgoes e estatisticas
de que ha um numero de infeccoes consideravel, ele atuara
especificamente na qualidade junto a sua equipe de CCIH;
se as salas cirurgicas ficam muito tempo ociosas, também
o fara de forma especifica. Esses sao apenas alguns
exemplos de como os indicadores podem provisionar
custos e dar maior aporte financeiro para melhorar os
servicos prestados.

Com as informacdes nas maos em tempo real, o gestor
toma decisdes estratégicas e considera as evidéncias para
que as suas decisdes sejam baseadas em fatos concretos.
Pense em como vocé responde as perguntas mais comuns
relacionadas aos custos institucionais:

- De que forma eu gerencio os custos da instituicao?

- Quais sao as areas com maior impacto?

- Que acoes devo tomar para evitar os impactos negativos?

- Em que informacgdes as minhas acoes estao fundamentadas?

No mundo corporativo, toda atividade possui um indicador
aguardando ser apurado: que pode ser operacional, como

o tempo de faturamento apos a alta do paciente ou a
necessidade de ressuprimento na farmacia; financeiro, como
0 prazo médio de recebimentos ou de pagamentos;

ou administrativo, como a rentabilidade do investimento,
giro de ativo, margens e liquidez.

Cada vez mais, decisdes estratégicas batem a porta de quem
gerencia e podem se tornar um projeto altamente rentavel ou
comprometer a saude financeira da instituicao.

SAUDE FINANCEIRA

Hoje, administrar & ter como parceira a tecnologia. Uma vida
financeira saudavel depende da consolidacao de um numero
alto de informacdes. Quando um unico software disponibiliza
informacoes e indicadores de todo o complexo institucional, a
tomada de decisao é o reflexo da realidade, quer seja boa ou
nao. De forma centralizada, em uma solucao Unica, o gestor
diminui o fluxo de informacdes em diferentes sistemas e,
consequentemente, diminui os custos de operacionalidade.

Nesse cenario, a saude financeira de uma instituicao de
saude esta ligada a facilidade de acesso a informacao, tanto
gerencial quanto assistencial, a fazer as coisas de forma
pratica e o mais intuitiva possivel; é levar ao profissional

e ao paciente menos complexidade, menos burocracia e
mesmo assim garantir a sustentabilidade do negdcio e os
numeros positivos.
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O resultado financeiro depende de fatores internos e externos que muitas vezes dificultam o controle de quem esta no comando.
Os indicadores, entretanto, sdo nosso plano de voo, que permitira realizar uma decolagem segura, passar pela turbuléncia e
pousar com maestria

I | m novo convénio realiza uma oferta de atendimento
para que a instituicao absorva em média 1.000
novos atendimentos/més a um custo abaixo de mercado.

Pergunta: Aceitar ou ndo a proposta?

Esse € um exemplo classico e que, em muitos casos,

é aceito ou ndo sem que se leve em consideracao

a capacidade produtiva, ociosidade, mao de obra

disponivel ou pior, sem se ter total conhecimento de seus

custos operacionais.

FATURAMENTO

25
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A escolha certa: como fazer mais com

Menaos reCursos

Dr. Paulo Vasconcellos Bastian explica como uma instituicao pode crescer

de maneira sustentavel com base em indicadores

Reporter: Gisélle G. Olimpio

1. Hospitais sdo originalmente instituicées complexas.
Em sua opinido, quais sao os principais processos para a
gestdo da saude financeira de uma instituicao de saude?

A gestdao do hospital parte da premissa de que saber
gerenciar os custos e identificar suas causas € uma condicao
para garantir a perenidade da instituicao. Nossa estrategia
tem foco no futuro e preza pela sustentabilidade do negocio,
0 gque é absolutamente essencial para uma empresa que
comemora nesse ano 118 anos de existéncia.

O Hospital Alemao Oswaldo Cruz foi a primeira instituicao
de saude a implantar o sistema Tasy para iPads. Com

0 objetivo de proporcionar um ambiente seguro para
processos e informacdes, novas tecnologias e profissionais
qualificados e capacitados, a utilizacao da ferramenta
proporciona mais mobilidade aos profissionais do hospital
no acompanhamento da evoluc¢ao clinica dos pacientes.

2- De que modo os conceitos de gestao financeira
baseada em indicadores podem ser aplicados em
um ambiente hospitalar?

Um dos grandes desafios para a gestao hospitalar € garantir
a exceléncia no atendimento, atendendo aos padroes de
qualidade internacional. Nesse contexto, o Hospital Alemao
Oswaldo Cruz, um dos maiores centros hospitalares da
Ameérica Latina, possui ferramentas de gestao financeira para
melhorar a performance das analises, possibilitando ampliar
os cruzamentos de dados da Instituicao.

3. Quais sao os indicadores mais impactantes
e importantes em um hospital?

A gestao hospitalar envolve a analise dos perfis dos
pacientes, médicos e especialidades, com informacoes de
carater financeiro. E a partir desses dados que priorizamos
e investimos em algumas areas-foco, visando atender com
qualidade, de forma integral e individualizada, pacientes

e médicos, tornando o hospital referéncia nas areas de
Doencas Digestivas, Cardiologia, Ortopedia, Oncologia

e Neurologia.

4. O que se deve levar em conta para decidir a
composicao de novos indicadores?

Garantir a perpetuidade da instituicao passa por escolher
“certo” seus investimentos. O hospital estd sempre atento as
inovacoes tecnologicas. E adota um modelo participativo,
em que todas as liderancas colocam seus projetos de
investimentos, no periodo de orcamento, no sistema de GPI

Healthcare IT | N2 10 | 2015
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D r. Paulo Vasconcellos Bastian é superintendente
executivo do Hospital Alemao Oswaldo Cruz.

Ingressou na instituicdo em 2006, como superintendente
operacional. Ja atuou em empresas de construcao
pesada de estradas e consultorias na area juridica.

Foi diretor regional do Senac-RS entre 1996 e 2000 e
superintendente operacional do Hospital Moinhos de
Vento, em Porto Alegre, de 2000 a 2005. E advogado e
economista por formacao, tendo concluido os cursos de
graduacao na PUC-RS em 1979 e 1980, respectivamente.
Em 2012, concluiu a formacao de CEO na Fundacao
Getulio Vargas (FGV).

(Gestao de Projetos e Investimentos). Um comité gerencial
coordenado pela area de Controladoria é responsavel pela
analise econdmica e técnica dos novos indicadores.

5. Quais sao os principais desafios para implementar
a gestao por indicadores em uma instituicao hospitalar?
Quais sao as areas ou departamentos mais influenciados?

Ter um plano de contas e centros de custos bem definidos é
a base para uma gestao estratégica de custos. Por meio do
sistema de gestao adotado pelo Hospital Alemao Oswaldo
Cruz, o Tasy, & possivel estratificar os resultados por setor,
convénio, procedimento, médico e especialidade. Além
disso, estamos implantando em um sistema de B.| (Business
Intelligence) para melhorar a performance das analises,
possibilitando ampliar os cruzamentos de dados de maneira
simples através da utilizacdo de ferramentas graficas que
possibilitam identificacao rapida de oportunidades de
melhorias na operacao do hospital, além de suportar de
maneira significativa o processo de tomada de decisao. No
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Centro Cirurgico, foi implantada a leitura de medicamentos

e materiais dentro da Sala Cirurgica, o que gerou beneficios
como: rastreabilidade dos medicamentos e materiais usados
em sala e melhor controle do processo de dispensacdo.

6+ De que forma o sistema Tasy ajuda a Instituicao
a superar esses desafios?

O sistema Philips Tasy prové integracao completa entre os
processos clinicos e assistenciais, tornando possivel mitigar
riscos ao paciente por meio de alertas aos médicos e as
equipes assistenciais. O acesso as informacdes consistentes
sobre o quadro geral do paciente permite mais agilidade
nas tomadas de decisdes. Além de otimizar o acesso, a nova
opcao de uso da ferramenta permite ganhos importantes
para a instituicao, que vao desde a melhor qualidade no
atendimento até o gerenciamento dos recursos financeiros,
provido pela atualizacao dos dados on-line.

7- Os resultados dos indicadores podem ser favoraveis

ou nao. Na sua opinido, quais sao as recomendacdes de
procedimentos que uma instituicao deve tomar em relacao
ao alcance ou nao dos indicadores?

Os indicadores, favoraveis ou ndo, sao fundamentais para
tracar as estratégias de uma instituicao e aprimorar cada
vez mais o atendimento oferecido. No Hospital Alemao
Oswaldo Cruz possuimos um sistema de acompanhamento
orcamentario que possibilita que todos os gestores
acompanhem os seus demonstrativos de resultados (DRE).
Cada gestor tem uma meta orcamentaria a ser atingida.

As informacdes gerenciais mais utilizadas para a tomada de
decisao sao rentabilidade dos procedimentos, margem por
convénio, resultado por especialidade e por equipe médica.

8- A seu ver, quais sao as maiores tendéncias em saude,
para obtencao dos melhores resultados financeiros?

Garantir a exceléncia no atendimento, atendendo aos
padroes de qualidade internacional e, ao mesmo tempo,
com a expectativa por reducdo nos precos, € um grande
desafio para a gestao hospitalar. Um dos pontos mais
criticos da gestao de custos é fazer mais com menos para
ganhar competitividade, garantindo qualidade assistencial
ao paciente.

9. Como vocé analisa o momento atual da gestao
hospitalar no Brasil? Quais os maiores desafios e
quais as maiores fortalezas?

Acredito que os maiores desafios do setor, certamente,
passam pelo aprimoramento dos modelos de gestao e
atendimento para que seja possivel garantir uma prestacao
de servicos segura e eficaz para os pacientes, conforme
padroes internacionais. Por isso, n¢s, do Hospital Alemao
Oswaldo Cruz, estamos sempre refletindo sobre como crescer
de forma sustentavel e competitiva no mercado, fazendo
mais com menos recursos. Por meio de uma estratégia

bem alinhada de atuacao com exceléncia do nosso corpo
clinico a qualidade de nossa assisténcia — reconhecida como
uma das melhores do pais, estamos investindo cada vez

mais na profissionalizacao dos nossos colaboradores e na
aquisicao dos equipamentos mais avancados no mercado,
para obtermos resultados comparaveis aos dos melhores
centros de tratamento do mundo, proporcionando um melhor
atendimento para nossos pacientes. Para alcancarmos tais
resultados e melhorar a produtividade acredito que um

bom uso de ferramentas de gestao consagradas do mundo
empresarial é essencial para inovar e estar a frente dos
melhores hospitais do mundo.

Saude Financeira

_—= Gestd@o Hospitalar

" Business Intelligence

———= Beneficios

S~ Tasy

\—~ Tecnologia
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Flexibilidade sem limites para os radiologistas

Ferramenta de poés-processamento de imagens aumenta a produtividade

e 0 acesso as imagens no setor de radiodiagnéstico

V'

\

Texto: Joao José Costa e Gisélle G. Olimpio

Foto: Banco Philips

julgar pela necessidade de utilizacao de

ferramentas avancadas de visualizacao e analise

de pos-processamento de imagens no mundo da
Radiologia, o IntelliSpace Portal alia eficiéncia clinica e
qualidade do laudo a melhora do workflow, uma vez que
evita o deslocamento interno do radiologista até a estacao
de trabalho.

Nao se trata de um PACS, mas de uma ferramenta
avancada gue abre dimensdes para que o radiologista
possa dar o laudo de forma segura, processando as
imagens em qualquer lugar com informacoes tanto
qualitativas quanto quantitativas.

Quando se analisa a visao clinica do IntelliSpace Portal,
um portfolio crescente de aplicacdes expandidas e
aprimoradas que oferece uma flexibilidade extraordinaria
para acessar imagens de TC, RM, MN e US -, percebe-se
que a ferramenta @ uma forte aliada aos meédicos que
precisam economizar tempo.

Healthcare IT [ N2 10 [ 2015
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Nesse caso, & muito importante para os medicos terem
ferramentas e modos de trabalhar que lhes permitam focar
rapidamente o que precisam ver. Os beneficios sao muitos
porque, com as ferramentas do IntelliSpace Portal, o modo
como os clinicos trabalham é transformado, uma vez que o
tempo de imagem para diagnostico € acelerado.

O IntelliSpace Portal coloca as informacdes a disposicao
dos meédicos ao mesmo tempo que lhes permite focar
em detalhes importantes, além de ser multimodalidade e
multimarcal. Assim, com uma Unica ferramenta “Multi” o
paciente é o centro das atencoes.
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Fotos: Banco Philips
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Toda essa acessibilidade automatiza e agiliza o fluxo de trabalho,
significando que o médico radiologista consegue produzir mais
porgue nao perde tempo deslocando-se entre as areas, e o setor
de radiodiagnostico ganha com maior produtividade, acessibilidade
e ferramentas clinicas de pos-processamento que tornam possivel
a analise minuciosa, mesmo fora da workstation.

“A Clinica Villas Boas utiliza o IntelliSpace Portal hd dois anos. Percebemos que o sistema da Philips é
o mais intuitivo porque apresenta uma interface fdcil para identificagcdo dos comandos, é facilmente
configurado para monitores de diferentes resolu¢ées e permite o uso de mais de um monitor quando
necessdrio, facilitando a visualizagéo e o processamento de estudos simultaneamente.

Por ser uma ferramenta exclusiva de pés-processamento, um dos seus grandes beneficios é a viabilidade
de fazer a reconstrugcéo e o pds-processamento remoto das imagens em uma plataforma multimodalidade,
evitando o investimento alto em estacées de trabalho dedicadas.

E impar a possibilidade de trabalhar com um software que é constantemente atualizado, com inimeras
ferramentas de quantificag@o e pds-processamento tanto para ressondncia magnética quanto para
tomografia computadorizada e medicina nuclear. Por se tratar de uma ferramenta que utiliza um servidor
para o processamento e armazenamento das imagens, o fluxo de trabalho fica otimizado, pois, permite ao
usudrio acesso aos estudos de qualquer computador onde a solugdo IntelliSpace Portal esteja instalada e,
além disso, possibilita que todos tenham acesso @ mesmas ferramentas, independente da configuragéo do
computador utilizado, do local de acesso ou de usudrio.”

Marcio Vieweger Vasques - Gerente de Imagem da Clinica Villas Boas de Brasilia — DF
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Afinal, quais sao os pacientes mais urgentes?

Um dos grandes desafios dos hospitais é categorizar e monitorar os pacientes, veja como
é possivel visualizar rapidamente o status de todos os pacientes de um setor

\

(+}
Texto: Gisélle G. Olimpio

atendimento ao paciente critico, principalmente

nos setores de emergéncia dos hospitais, requer

interferéncia imediata. Um atraso pode custar
uma vida e ninguém marca hora para procurar uma
unidade de atendimento hospitalar .

Com certeza a agilidade & um dos principais pilares
do segmento hospitalar, mas a qualidade dos
procedimentos realizados requer uma certeza que
muitas vezes nem mesmo anos de experiéncia
podem oferecer.

A informacao certa e a comunicacao exata

sdao ferramentas preciosas para quem precisa
decidir sem hesitacao.
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COMO MONITORAR OS PACIENTES -
PANORAMA DE LEITOS

Monitorar os pacientes a fim de se antecipar e
determinar quem precisa de mais atencao requer
habilidades, experiéncia e a informacao correta. De
nada adianta saber que um paciente pode ter uma
complicacao cardiaca apos um infarto do miocardio.
Alguns sinais mudam completamente a visualizacao e a
decisao por parte dos profissionais da enfermagem ou
do corpo clinico.

Pensando na grande facilidade visual que a maioria
das pessoas tem, o Tasy inovou a forma como as
informacoes sao apresentadas. Nas areas de pronto
atendimento, por exemplo, todos os leitos da unidade
podem ser visualizados em uma unica tela pelo
“Panorama de Leitos”, desse modo, os médicos e
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enfermeiros tém a visao geral de cada paciente do setor.
Desenhos e icones modernos exibem status, identificam
0s processos, alergias, medicamentos novos, exames
prescritos que devem ser realizados e resultados de
exames que ja foram liberados, entre outros. Por meio
dessa visao padrao, o painel é estruturado para localizar
leitos e ambientes onde o paciente esta - dessa forma,
auxilia nas acoes que precisam ser efetivadas.

O sistema também apresenta detalhes sobre o leito

do paciente no proprio Panorama; sao apresentadas
informacdes como: prontuario, atendimento, nome, sexo,
idade e acomodacao. Segundo Anderson May Ramos,
analista de Sistema da Philips, é possivel identificar
alergias do paciente, saber se algum resultado de
exame teve um resultado critico, se algum medicamento
foi suspenso, ou até se o paciente tem suspeita de
contaminacao por alguma bactéria, de forma que os
profissionais envolvidos tomem os cuidados necessarios
para nao contaminarem a si e a outros pacientes. As
informacdes sao atualizadas em tempo real, fazendo
com que o profissional tenha dados confidveis e atuais
para tomar decisdes assertivas.

O Panorama de Leitos foi construido com uma tecnologia
inovadora, permitindo que a atualizacao das informacoes
ocorra de forma individual, ou seja, atualizando na tela

apenas as informacoes que tiveram alteracao, em vez de

Fotos: Banco Philips

recarregar todo o conteudo da tela periodicamente, alem
de ser totalmente adaptavel aos diferentes tamanhos e
resolucoes de telas.

A nova forma de visualizacao foi arquitetada para
visualizar qualquer tipo de setor, seja pronto atendimento,
setor de internacao ou UTI. Desde salas de espera ou

de medicagao, onde varios pacientes ocupam o mesmo
espaco, até leitos individuais em apartamentos ou
enfermarias podem ser visualizados.

Cuidados especiais com a ergonomia foram levados em
conta, ao fazer com que, por exemplo, leitos de recém-
nascidos aparecam na tela ao lado dos leitos de sua mae,
e leitos de um mesmo agrupamento aparecam juntos.

Sem duvida, o Panorama de Leitos agrega muito valor

a utilizacao do Tasy no cuidado ao paciente, pois,

por ser visual e proporcionar facil acesso as
funcionalidades do Prontuario Eletrénico do Paciente
(PEP), agiliza o atendimento. O resultado é mais seguranca
e confiabilidade, tanto para os pacientes quanto para os
profissionais de saude durante as suas

atividades assistenciais.

*Funcionalidade estd em homologacdo. Esta inovacdo
estd disponivel exclusivamente em JAVA.
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Tecnologia permite maior rastreabilidade
de medicamentos ¢ se aproxima da maior
tendéncia atual: o mundo digital

Solucao de mobilidade facilita o processo de checagem de medicamentos

Inovacao Tasy @

\

[}

Texto: Gisélle G. Olimpio

N

tecnologia movel tem transformado o modo como ¢é dificil controlar os diversos elos dessa cadeia com
Aas pessoas se comunicam com o mundo. Na esfera rastreabilidade.

da saude nao é diferente.

Ao olhar para o ciclo de utilizacao de um determinado

Sob a o6tica da rastreabilidade, quando um medicamento medicamento, sob o ponto de vista das instituicoes de
chega a unidade de assisténcia na beira do leito ele ja saude, é indiscutivel que os dias de todos os pacientes
trilhou um grande caminho, desde a sua producao até sao diretamente afetados pelo tratamento que recebem,
0 proximo passo que e a administracao, e muitas vezes mas a recuperacao esta ligada a qualidade e a seguranca

32  Healthcare T|N2 10| 2015
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no processo de administracao de qualquer remedio.
Confiabilidade e fundamental.

Nesse contexto, e com base em numeros bem
expressivos que envolvem erros e altos custos, a ANVISA
instituiu o sistema de rastrebilidade e codificacao de
medicamentos no Brasil, por meio da RDC (Resolucao
da Diretoria Colegiada) n® 54, de 10 de dezembro de
2013. Esta resolucao deve ser implementada pelas
instituicbes em até 3 anos e seu principal objetivo é o
acompanhamento de toda a trajetoria do medicamento.

As novas regras também se aplicam aos hospitais, que
necessitam tomar iniciativas para se adequarem a RDC
54/2013, uma vez que etapas como a identificacao
correta, prescricao, distribuicao, dispensacao,
monitoramento e uso de medicamentos, sem duvida,
fazem parte do processo de rastreabilidade.

Outra mudanca que afeta diretamente o ciclo ¢ a
integracao da informacao. De que forma pode um unico
medicamento de um lote especifico viajar por tantos
pontos distintos? E mais, sem que nada se perca ou se
misture? Baseadas em confiabilidade, cada vez mais

as instituicoes da saude buscam oferecer solucdes de
mobilidade para facilitar o processo e a comunicacao. A
mobilidade ganha espaco na esfera da salude e torna-se
uma aliada para rastrear medicamentos.

Rastreabilidade com checagem via PDA (Personal
Digital Assistant)

Com as ferramentas certas o fluxo de trabalho torna-se
mais facil e seguro. Por isso, uma nova funcionalidade

para PDA foi desenvolvida pela Philips para oferecer
a0s pacientes cada vez mais seguranca assistencial, o
que auxiliara os clientes a se adequarem a nova norma
instituida pela ANVISA.

A checagem via PDA controla o medicamento enviado
pela farmacia com completa rastreabilidade: desde a
prescricao, dispensacao, conferéncia até a administracao.

O grande diferencial & que a partir da prescricao medica
nao é mais possivel vincular ou dispensar algo que
nao foi prescrito. No momento em que o profissional
faz a leitura por codigo de barras da pulseira do
paciente, aparece a lista de medicamentos e diluentes
e ja e possivel fazer a conferéncia dos itens prescritos
e liberados pela farmacia. “A funcionalidade de
checagem via PDA ¢, sem duvida, um dos processos
mais seguros que desenvolvemos no PDA (Personal
Digital Assistent) nos ultimos anos. Este processo
consiste em controlar todas as etapas que envolvem

a checagem das medicacdes. Dentre elas, destaca-se
a conferéncia por leitor de cddigo de barras individual
de cada item dispensado pela farmacia. Este processo
permite a conferéncia individual por paciente como
também permite a consisténcia das quantidades
dispensadas, auxiliando o profissional de enfermagem
no controle e na seguranca deste processo tao critico.
Esse controle também podera ser acompanhado

pelo paciente passando mais seguranca do que esta
sendo administrado e de que forma este controle

¢é efetivamente feito na instituicao, processo este
possibilitado pela tecnologia mobile”, relata a Enf?
Camila Machado Missel, analista de Negocios da Philips.

REQUISITOS PARA UTILIZACAO:

Ter o processo de dispensacao que possua vinculo
com conta paciente e com o numero da prescricao.
Pulseira de identificacao do paciente com codigo
de barras.

Cracha de identificacao do usuario.

*Funcionalidade esta em homologacao em cliente
parceiro da Philips.
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Inovacao Tasy Q

Facilitando a prescricao eletronica

A prescricao eletrénica em HTML5 é um conceito novo para prescrever:

mais bonito, mais facil e mais intuitivo

Ve

o

Texto: Gisélle G. Olimpio

omo parte de um processo multidisciplinar que
envolve médicos, farmacéuticos, nutricionistas, a
equipe de enfermagem e outros profissionais da
area da saude, a prescricao medica é o ponto de partida
e de toda manutencao do tratamento do paciente.
O meédico é o agente mais frequente desta acao.

Avaliando os resultados clinicos de muitas instituicoes
de saude é possivel verificar como a preocupacao para
aumentar a seguranca e a qualidade no momento da
prescricao vem crescendo nos ultimos anos. A seguranca
do paciente esta em primeiro lugar e isso inclui todas

as etapas do atendimento, desde a prescricao, cuja
responsabilidade é do meédico, a dispensacao, que e de
responsabilidade do farmacéutico, até a administracao

e o acompanhamento, para os quais a equipe de
enfermagem desempenha papel fundamental.

Além de apontar e encontrar erros ou problemas, outras
inovacoes que facilitem o dia a dia desses profissionais
gue nao podem perder tempo com a burocracia
desnecessaria sao os gatilhos que impulsionam esses
especialistas para o uso da tecnologia.

Foi exatamente esse o pensamento da Philips quando
decidiu investir em uma nova prescricao eletrbnica
desenvolvida na arquitetura HTML5. Esse foi um grande
investimento da empresa na modernizacao do sistema
Tasy para o usuario final, que tem como palavras-chave
“usabilidade, ergonomia e design”. A intencao é que o
uso de um sistema de prescricao seja ainda mais facil,
guase como a experiéncia pessoal de acessar aplicativos
ou paginas de internet, mas nao pode perder a sua
robustez e seguranca quando o foco é a seguranca do
paciente. Por isso, todos os conceitos da prescricao em
HTML5 visam levar menos complexidade ao meédico,
para que sua experiéncia com a ferramenta seja mais
dinamica e agradavel, contando com o background de
seguranca e de processos que tornou o Tasy conhecido
por toda a comunidade meédica.
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MELHORIA

BENEFICIOS

TECNOLOGIA PARA SEGURANCA DO PACIENTE E FACILIDADE PARA O PROFISSIONAL MEDICO

IMPACTO

Conceito de validade
por item (individual)

Validade por item da prescricao
(medicamentos, solugdes, dietas,
procedimentos, exames)

O sistema garante a permanéncia do item
de acordo com a vigéncia estabelecida
pelo médico.

O médico podera programar o término da
vigéncia ou manté-la até segunda ordem.

Médico nao precisa copiar a
prescricao todos os dias.

Ex.: Pacientes com doencas
cronicas, que utilizarao algum
tipo de tratamento durante
todo o periodo de internagao

Busca de itens em atendimentos
anteriores-funcionalidade mais
facil e intuitiva

Possibilidade de resgatar informagdes de
atendimentos realizados anteriormente e
inseri-los no atendimento atual

Médico nao necessita inserir
informagdes (uma a uma)
que ja se encontram em um
atendimento anterior

Itens favoritos — forma de
apresentacdao moderna

Possibilidade de selecionar os itens mais
utilizados e deixa-los disponiveis para
facil acesso a posteriori.

Reducao do nimero de cliques,
a ferramenta torna-se mais
intuitiva e mais facil de usar

Tela Unica (em um
timeline de 24 horas)

Apresentacao dos itens prescritos e dos
detalhes da administracao na mesma tela,
com 6 horas passadas e 18 horas futuras

Médico tem acesso ao dia
completo do paciente em uma
Unica tela

“Participar do projeto de desenvolvimento da CPOE, trata-se de uma experiéncia unica.
Né&o estamos inovando somente na solugé@o que estd sendo entregue ao mercado, mas
também estamos passando por um processo de mudanc¢as na forma como trabalhamos.
Para o desenvolvimento de um produto desse nivel de qualidade e usabilidade, a integragcé@o
dos times é o que faz toda a diferenca. Neste projeto trabalhamos em conjunto, times de
desenvolvedores, design, tecnologia e analistas de negdcios. Com a combinag¢do dessas
dreas de conhecimento alcangamos o nosso grande objetivo, entregar uma ferramenta
inovadora tdo completa e segura quanto a REP (Prescri¢cdo Eletrénica do Paciente), mas em
um layout melhor, com maior ergonomia e usabilidade totalmente intuitiva.”

Philippe Fernando da Silva — Analista de Sistemas da Philips

Fotos: Banco Philips

Healthcare IT [ N2 10 | 2015

35



IS
c
he,
(V)]
U
g—
O
a
o
o)
<
g
<
g
(a

sdijiydq ooueg 0104

-

O gue o medico diz sobre sistemas r'e

de gestao hospitalar?

Informatizar instituicoes de saude requer planejamento e envolvimento de todo corpo clinico

[«

Texto: Dr. Dario Fortes Ferreira

rontuarios eletréonicos de pacientes (PEP) - ou em

inglés Eletronic Medical Records (EMR) ou Eletronic

Patient Records (EPR) sao hoje uma realidade
inevitavel em todo mundo. Também no Brasil, cada vez mais
hospitais optam por informatizar suas prescricdes medicas
e de enfermagem, evolucdes multiprofissionais e registro de
controles de sinais vitais, entre outros dados de pacientes.

Cada dia mais, a informatizacao pode trazer beneficios aos
pacientes, hospitais e ao sistema de salude. As bibliotecas
de informacodes eletrénicas podem verificar nao apenas
interacdes medicamentosas automaticamente, durante

a realizacao das prescricdes, mas sugerir ajustes de dose
em pacientes com insuficiéncia renal e hepatica e avaliar

a presenca de dois medicamentos da mesma classe
terapéutica na prescricao, entre outras facilidades. Sistemas
automatizados podem interagir com dados de pacientes
apoiando profissionais da saude nas decisdes sobre o
cuidado, é o que costuma ser chamado de apoio a
decisao clinica.

A quantidade de informacdes geradas e arquivadas em
evolucdes medicas, evolucdes multiprofissionais, prescricoes
médicas e de enfermagem e avaliacdes de riscos é imensa e
sem duvida podem se transformar em uma excepcional fonte
de informacodes clinicas, epidemioldgicas e de gestao. Na
maioria das vezes, no entanto, esses registros encontram-se
em linguagem natural e o desafio dos sistemas de informacao
é serem capaz de extrair, deles, dados confiaveis. Ferramentas
modernas nos auxiliam a transformar esse amontoado de
informacdes amorfas em megadados (big data) Uteis para

\

a gestao clinica, administrativa e financeira. Esses dados
transformados sao informacao consistente para a pesquisa
cientifica, gerando conhecimento e melhorando a qualidade
da assisténcia ao paciente.

Eficacia e efetividade clinica sao uma exigéncia dos tempos
modernos. Conhecer e acompanhar os resultados clinicos

e financeiros da assisténcia a salde é essencial para

gue possamos aprimorar cada vez mais a qualidade do
cuidado e a seguranca do paciente. Com o crescimento da
capacidade de processamento, podemos criar sistemas que
monitoram constantemente nossos pacientes, detectando
precocemente sinais de deterioracao clinica que podem poér
a vida do paciente em risco criando avisos automatizados
via SMS, por exemplo, permitindo tratamento rapido e muito
mais eficaz.

Muitos gestores de hospitais, no entanto, temem o impacto
que a implantacao desses sistemas tera sobre o corpo
clinico, e ainda é bastante frequente, embora cada vez
menos, nos momentos de implantacao, haver reclamacoes
por parte dos meédicos sobre o impacto negativo que o
sistema de prontuario e prescricao eletréonica tera sobre suas
vidas e sobre a assisténcia ao paciente. Falhas na prescricao,
como omissdo de medicamentos ou erros de dose, que eram
comuns, mas indetectaveis, na prescricao manual, passam

a ser culpa do sistema. A mudanca no modo de prescrever

e evoluir, passos obrigatdrios nos atendimentos médico-
hospitalares, muitas vezes aterroriza médicos e enfermeiros
Essa adaptacao exige uma mudanca do modelo mental dos
profissionais, o que nem sempre € natural e facil para todos,
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mas absolutamente possivel e, felizmente, inevitavel.
Decisoes na fase de implantagao desses sistemas sao
fundamentais para um bom resultado e para o sucesso
perene do projeto. Questdes como: Devemos migrar
totalmente para o sistema eletrénico ou manteremos acoes
manuais? Deixaremos os medicos operarem plenamente

o sistema ou colocaremos profissionais nao médicos para
insercao de dados? Investiremos em bibliotecas eletrénicas
ou manteremos Nossos proprios bancos de informagodes?
Criaremos uma enxurrada de alertas ou avisaremos apenas
o que for realmente necessario? Devem ser respondidas
com cuidado, atencao e planejamento para nao gerar
frustracoes posteriores.

Cadastros bem feitos sdo uma das principais chaves do
sucesso da implantacao. E necessario investir tempo

e recursos humanos na geragao de um bom cadastro.
Decidir como os dados serao apresentados aos usuarios,
por exemplo: Permitiremos prescricao em comprimidos

ou apenas em miligramas ou gramas? Usaremos funcoes
forcadas, impedindo que sejam prescritas medicacoes
relacionadas a alergias ou apenas geraremos alertas? Todas
essas perguntas devem ser respondidas antes da partida
para a implantacao.

SUCESSO NO PROJETO DE INFORMATIZACAO

Apos implantar sistemas de prontuario e prescricao
eletrbnica em dois grandes hospitais, apos trabalhar em um
hospital quase 100% informatizado e sem geracao de papeéis
impressos (paperless), posso sugerir algumas dicas para o
sucesso do projeto

« Nao subestimem a inteligéncia dos medicos; apesar de
haver queixas e reclamacdes no inicio, eles se beneficiarao
muito de um sistema consistente.

« Nao é verdade que evoluir e prescrever num sistema

informatizado € mais rapido que fazé-lo manualmente?

Na pior das hipoteses, consumira o mesmo tempo

Tornar o sistema o mais “usavel” possivel é essencial,

elimine alertas desnecessarios, garanta que os servidores

e as configuragdes permitam operacao rapida, gastem

tempo criando telas de acesso facil e atalhos para acelerar

a operacao, mantenham os cadastros limpos e organizados.

Procurem ao maximo reduzir a geracao de papel impresso,

invistam na certificacao digital - o impacto financeiro inicial

pode ser mais alto, mas a economia em impressao e em
papel em pouco tempo suplanta esse investimento. A nao

impressao dos dados aumenta a seguranca da informacao e

o sigilo do prontuario e & muito mais sustentavel para o

meio ambiente

Invistam na seguranca do paciente e permitam que a

informacao flua de modo multiprofissional, chegando a

todos os envolvidos na assisténcia.

Sempre tenham em mente, em todos os momentos de

implantacao e operacao, a seguranca do paciente. Invistam

em processos de checagem de medicacao a beira do leito -
isso traz uma seguranca enorme.

o
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Como disse no comeco, a informatizacao dos registros

dos pacientes € um caminho sem volta, mas nao isento de
traumas. Investir tempo em planejamento, ouvir pessoas
mais experientes, dedicar tempo a elaboracao de um

bom cadastro, investir em equipamentos e tecnologia

bem dimensionados, nao ser timido na atribuicao de
responsabilidades e funcdes aos medicos e outros
profissionais, pode garantir um prontuario de boa qualidade
que realmente traga beneficios a todos

Foto: Divulgacao

r. Dario Fortes Ferreira é superintendente médico do
D Hospital Samaritano de Sao Paulo.

Alto executivo e cardiologista, Dario é formado em
Medicina pela Escola Paulista de Medicina e fez residéncia
médica em Cardiologia na Unifesp, Titulo de Especialista
em Cardiologia pela Sociedade Brasileira de Cardiologia

e Associacao Médica Brasileira. Tem experiéncia de
aproximadamente 30 anos na area assistencial e

em gestao de hospitais. Um dos desafios a frente da
Superintendéncia Médica do Hospital Samaritano, é
consolidar a implantacao da Governanca Clinica com foco

na garantia da eficacia assistencial, gestao de riscos e

o envolvi to do paciente no seu tratamento.
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