Politica de Garantia
Luminarias Profissionais Outdoor

Este documento define a politica de garantia contra defeitos de fabricagdo nos produtos denominados luminarias profissionais para uso outdoor (externo), da

marca Philips, vendidos pela Philips Lighting lluminagdo LTDA no territério brasileiro.
Esta politica de garantia estd sujeita as disposi¢es descritas a seguir e condigdes definidas neste documento.

Esta politica de garantia deve ser referida na Proposta Comercial emitida, assim como, no Contrato de Venda ou nas Condi¢des Gerais de Venda entre a Philips e
o Comprador e é valida para produtos vendidos a partir de Maio de 2018.

A. Periodo de Garantia:
O periodo de garantia é vélido para todo o conjunto da luminaria, sendo este o Corpo, a Placa de LED, o driver e os demais componentes associados a ela.
Sujeito as condigbes definidas nos Termos e CondigGes da Garantia e conforme definido neste documento, o Comprador recebe a garantia pelo periodo aplicavel,

conforme descrito na tabela abaixo:

LUMINARIAS LED 0

Vida estimada 2 50khrs* 05 anos
Vida estimada < 50khrs 03 anos
Linha Color Kinetics 05 anos

Linha Vaya 03 anos

LUMINARI

Luminarias e Balizadores

CONVENCIONAIS
Standard** 01 ano
*Incluindo as linhas de produtos Led WallMount e Led SteplLight.

**Para luminarias convencionais, a garantia de 1 ano trata-se apenas para o corpo da luminaria, para os componentes integrados a ela deve-se seguir a politica de componentes.

B. Condigdes Especiais:

O periodo de garantia tem inicio na data de emissdo da nota fiscal.

O periodo de garantia baseia-se em uma utilizagdo de no méaximo de 4500 horas/ano para todas as lumindrias, e ciclo de chaveamento méaximo de 1 vez por dia

para lumindrias convencionais.

A Garantia somente é valida para aplicagdes com temperatura ambiente maxima de 35°C durante operagdo.

A utilizagdo de Controles de lluminagdo, tais como sistemas que permitem a dimerizagdo, efeitos dinamicos, acionamento e desligamento automatico de

lampadas ou LEDs, ndo influencia no periodo de garantia.

O periodo de garantia ndo sera alterado em fungdo de mudangas de configuragdes dos drivers realizadas pelo CLIENTE.

Em caso de reparos ou substitui¢do do produto reclamado, permanece o periodo de garantia original.

A garantia é aplicavel somente quando o produto é corretamente manuseado, instalado e utilizado de acordo com as instrugdes de seu manual.

Uma reclamagdo luminotécnica, dentro do periodo de garantia, somente serd valida de acordo com a especificagdo de manutengdo de fluxo luminoso existente

nos catdlogos dos produtos.

Para VICIOS APARENTES (defeitos visiveis) a garantia para qualquer produto PHILIPS é de 90 DIAS, contados a partir da data de emiss3o da Nota Fiscal de venda,
sendo desconsiderado o periodo de Garantia Contratual. Para casos de avarias ndo identificadas no recebimento, o Cliente deve informar a Philips apds a
identificacdo do problema, em no maximo 7 dias apds identificagdo, e a embalagem do produto deve ser apresentada junto com o produto avariado para analise
de causa raiz.

Qualquer problema de garantia de produto, apés evidenciado pela PHILIPS, sera resolvido entre 10 e 30 dias ap6s a constatag¢do, salvo negociagdo de prazos
em acordo formal com o CLIENTE.

Apos aceitagdo deste documento, o CLIENTE ndo deverd seguir qualquer outra documentagdo ou informagdo para acionamento da garantia.

C. Sumario dos Termos e Condigdes da Garantia:

Esta garantia é valida apenas para produtos vendidos no Brasil. Em outros paises, poderdo ser aplicadas outras condigGes.

Os Produtos devem ter sido corretamente manuseados, instalados e utilizados, de acordo com as instrugdes do fabricante.

Os Produtos devem operar rigorosamente dentro de suas especificagdes e normas vigentes aplicaveis.

Devem ser mantidos registros adequados do histérico de funcionamento das instalagdes, que possam ser disponibilizados a Philips para inspecdo.

Um representante Philips deve ter acesso aos documentos de compra, produtos com falha e local de instalagdo. Se identificado que a falha se deu por causas
externas, os produtos envolvidos ndo serdo substituidos e a garantia serd desqualificada até que o CLIENTE identifique e corrija as causas dos problemas e os

produtos afetados.

Em processo de Garantia, os custos de mao-de-obra de desinstalagdo e infraestrutura sdo de responsabilidade do CLIENTE.

A garantia perderd sua validade se:
- O defeito apresentado for ocasionado por uso indevido ou em desacordo com as instrugdes de uso e instalagdo;
- O produto for alterado, violado, ajustado ou ainda consertado por pessoa ndo autorizada pela PHILIPS;

= QOs defeitos sejam causados por casos fortuitos (imprevisiveis e inevitaveis) ou de forca maior (previsiveis e inevitdveis).
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