Zarucni podminky

pro profesionalni LED svételné zdroje

Tento dokument stanovuje pravidla pro poskytovani
zaruky prodejni organizace Philips, tj. spole¢nosti Philips
Lighting Czech Republic s.r.0., se sidlem Rohanské
nabfezi 678/23, Praha 8 186 00, IC: 04264240, zapsané
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem

v Praze, oddilu C, vloZzce 245007, od niz vy (,kupujici”)
nakupujete profesionalni LED svételné zdroje. Tato
pravidla plati pouze pro znackové profesionalni LED
svételné zdroje Philips (dale jen ,vyrobky”) prodavané

v Evropé od zafi 2014.

Na tato pravidla pro poskytovani zaruky se vztahuji
dale uvedena ustanoveni a podminky, které jsou

k tomuto dokumentu pfipojeny (dale jen jako ,,Zaruéni
podminky*).

Tato pravidla pro poskytovani zaruky se uplatriuji pouze
tehdy, pokud je na né odkazovano v kupni smlouvé mezi
Philipsem a kupujicim a nahrazuji standardni ustanoveni
0 zaruce ve vSeobecnych prodejnich podminkach
Philipsu.

A. Zarucni doba

S vyhradou ustanoveni v Zaru¢nich podminkach a v dale
uvedené ¢asti bude mit kupujici narok na zaruku pro
obdobi uvedené v tabulce. Obdobi je uvedené v letech
nebo hodinach provozu podle toho, ktera skute¢nost
nastane dfive.

Zaruka na LED svételné zdroje

Zarucni doba
v uzavieném svitidle

Zarucni doba
v otevieném svitidle
s 10 mm mezerou

Zivotnost > 35 000 hod. 5 let 20000 hod. | 3 roky 12 000 hod.

Zivotnost <= 35 000 hod.

a > 20 000 hod. 3 roky 12 000 hod. | 2 roky 8 000 hod.

Zivotnost <= 20 000 hod.

a>= 15000 hod. 2roky ~ 8000hod. | 1rok 4000 hod.

Zivotnost < 15 000 hod. 1 rok 4 000 hod. 1 rok 4 000 hod.

Tabulka &. 1: Zaruéni doba pro LED svételné zdroje

B. Specialni podminky

* Tato zaruka zacina datem vystaveni faktury spolec¢nosti
Philips.

« Zaru€ni doba se urcuje z provozni doby v hodinach
nebo letech podle toho, ktera skute¢nost nastane dfive
pfi provozni teploté 25 °C a 10 mm prostorem okolo
télesa vyrobku.

« Zaru€ni podminky na produkty v uzavienych svitidlech
se uplatfiuji v souladu se zaruéni dobou, jak je uvedeno
v tab. €. I.

» VVSeobecné se na kupujiciho vztahuji uvedené
standartni zaru¢ni podminky. Na pozadani je mozné
uzit ,rozSifené zaruky® nebo ,projektové zaruky“ po
proSetfeni podminek aplikace.

* Kupujici se nesmi spoléhat na jiné informace nebo
dokumentaci.

Tato zaruka se vztahuje jen na vyrobky, které jsou pouzité

v ramci jejich 'ureni’ nebo 'bé&Zzného pouziti’ ve smyslu:

* provozni podminky musi byt v souladu s informacemi
na vyrobcich a jejich obalech

« teplota okoli nesmi nikdy pfesahnout rozsah provozni
teploty -20 °C az +30 °C (pro LED trubice: -20 °C az
+45°C), a

« relativni vihkost pfi instalaci nesmi nikdy prevysit 80 %
RH anebo nesmi prevysit IP klasifikaci vyrobku, pokud
existuje, a

* vyrobky musi byt provozovany v otevieném svitidle
(LED trubice v uzavienych svitidlech) s minimalné
10 mm prostorem okolo télesa vyrobku z ddvodu
zajisténi privodu cirkulace vzduchu, a

* vyrobky nejsou vystavené vice nez 50 000 spinacim
cykldm (spinaci cyklus je definovan jako 30 sec.
zapnuto a 30 sec. pro vypnuto)

* elektrické zafizeni, v némz je vyrobek provozovan neni
vystaven kolisani napéti v elektrické siti 230 V v rozmezi
vice nez +/- 10 %

C. Shrnuti zaruénich podminek (nejsou vycerpavajici)

* Tato zaruka je platna jen na vyrobky prodavané
v Evropé. V ostatnich regionech mohou platit jiné
zaru€ni podminky.

* VVyrobky byly Fadné nainstalovany a provozovany
v souladu s pokyny vyrobce.

+ Je tfeba uchovavat pfislusné zaznamy o provozu
a poskytnout je v pfipadé potfeby ke kontrole Philipsu.

* Z&stupci Philipsu musi byt umoznén pfistup k vadnym
vyrobkdm.

* V pfipadé vzniku podezfeni na zavadu vyrobku &i jinych
Casti je zastupce Philipsu opravnén pozvat zastupce
jinych vyrobcu, aby provedli vyhodnoceni svételného
systému.

* VVyrobky byly zakoupeny pfimo od prodejni organizace
Philips.

* Doklad o zakoupeni vyrobku je mozné predlozit
Philipsu ke kontrole.

» Mzdové naklady na montaz & demontaz vyrobku
nejsou touto zarukou kryty.
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Zarucni podminky

Podminky

1. Omezena zaruka

Zaruka specifikovana v tomto dokumentu se vztahuje pouze na znackové
produkty Philips, které prodava Philips Lighting v Evropé, na Stfednim
vychodé a v Africe (dale jen jako ,vyrobek®). Zaruka se vztahuje pouze na
tu stranu, ktera koupila vyrobky pfimo od Philipsu (dale jen jako
Jkupujici®).

Philips zaru€uje, Ze kazdy vyrobek bude bez zavad na materialu

a provedeni. VySe uvedena zaruka plati po dobu uvedenou v pfislusnych
pravidlech pro poskytovani zaruky na vase vyrobky,které jsou uvedeny ve
vasi kupni smlouvé. V pfipadé, Ze vyrobek nebude fungovat v souladu s
touto zarukou, Philips vyfidi kupujicim uplatnénou reklamaci dle pravidel
pro poskytovani zaruky a nize uvedenych podminek omezené zaruky

2. Podminky

« Zaruka Philipsu se vztahuje pouze na kupujiciho. V pfipadé, Ze kupujici
vrati v souladu se ¢lankem 3 béhem pfislusné zaruéni doby uvedené v
pravidlech pro poskytovani zaruky jakykoli vyrobek, na néjz se vztahuje
tato zaruka, a Philips po provéfeni reklamace dospéje k zavéru, ze
dany vyrobek nespliiuje podminky této zaruky, Philips podle svého
uvazeni vyrobek €i jeho vadny dil opravi ¢i vyméni nebo vrati
kupujicimu kupni cenu. Pro ucely srozumitelnosti a jasnosti ,oprava
nebo vyména vyrobku ¢i jeho vadného dilu” nezahrnuje Cinnosti ¢i
naklady a vydaje souvisejici s demontazi ¢i reinstalaci, ani naklady &i
vydaje na pracovni silu.

« Pokud se Philips rozhodne vyrobek vyménit, ale nebude schopen tak
ucinit, protoZe se vyrobek prestal vyrabét nebo neni k dispozici, mize
Philips kupujicimu bud’ vratit kupni cenu, nebo vyménit vadny vyrobek
za srovnatelny vyrobek, ktery v§ak muze vykazovat drobné odchylky v
designu a specifikacich.

« Zadny agent, distributor nebo dealer nema opravnéni, aby jménem
Philipsu ménil, upravoval nebo rozsifoval v jakékoli zaleZitosti
podminky omezené zaruky.

» Tato omezena zaruka se uplatriuje pouze v pfipadé, pokud byl vyrobek
fadné zapojen a nainstalovan a pokud byl provozovan v ramci téch
elektrickych hodnot, provozniho rozmezi a podminek prostfedi, které
jsou uvedeny ve specifikacich, pokynech, standardech IEC a jinych
dokumentech dodanych spole¢né s vyrobkem. V pfipadé zjisténi
zavady, nebo pokud vyrobek nefunguje podle uvedenych specifikaci,
je nutné, aby kupuijici o této skute¢nosti Philips pisemné informoval.

« Philips bude napomocen pfi feSeni technickych problému. Na vyrobky
tretich stran se tato zaruka nevztahuje s vyjimkou pfipadu uvedenych
v ¢lanku 5.

« Tato zaruka se nevztahuje na $kodu, vadu vyrobku ¢i na nefunkénost
vyrobku zpusobenou vy$§i moci nebo zneuzitim, nespravnym
pouzivanim nebo pouzivanim vyrobku v rozporu s pfisluSnou normou,
zakonem nebo pokyny pro provoz, jakoZz i v rozporu s témi pokyny,
které jsou uvedeny v aktualnich bezpeénostnich, odvétvovych a/nebo
elektrickych normach pro pfislusnou oblast / pfislu§né oblasti.

« Tato zaruka pozbyva platnosti v pfipadé neopravnénych oprav vyrobku
nebo provedeni zmén, které nebyly ze strany Philipsu Fadné a pisemné
schvaleny. Datum vyroby vyrobku musi byt jasné ¢itelné. Philips si
vyhrazuje pravo ucinit kone¢né rozhodnuti ve véci platnosti naroku na
uplatnéni zaruky.

« V pfipadé zadosti Philipsu se neshodné nebo vadné vyrobky stanou
po jejich vyméné majetkem Philipsu.

3. Naroky na uplatnéni zaruky

Veskeré zaruky bude provérfovat zastupce Philipsu, kterému

je tfeba umoznit pfistup k vadnému vyrobku nebo systému, aby

bylo mozné neshodu provéfit. Naroky na uplatnéni zaruky je tfeba

nahlasit a pfedat mistni poboc¢ce Philipsu do 30 dni po zjisténi

zavady. V reklamaci je tfeba specifikovat nize uvedené informace

(kromé dalSich informaci, které mohou byt poZzadovany):

« informace o zavadach vyrobk; v pfipadé zaruk vztahujicich se na
systém je tfeba rovnéz uvést informace tykajici se dalSich pouzitych
komponentu;

« datum instalace a datum vystaveni faktury na uhradu kupni ceny
spole€nosti Philips;

« podrobny popis problému a pocet a procento zavad, kéd data zavady;

« aplikace, pocet hodin sviceni a spinaci cyklus.

V pfipadé opravnénosti naroku na uplatnéni zaruky zaplati

Philips dopravné. Philips je opravnén nauctovat zakaznikovi

naklady za vracené vyrobky, které nebyly shledany jako vadné

nebo neshodné, jakoz i dopravné, naklady na pfezkouseni

a souvisejici manipulaéni naklady.

4. Zadné implikované nebo jiné zaruky

« Zaruka a opravné prostfedky obsazené v podminkach omezené zaruky
jsou jedinou zarukou Philipsu na vyrobky a nahrazuji ve$keré dals$i
zaruky, at vyslovné nebo implikované, véetné, ale nejen zaruk
obchodovatelnosti nebo zpusobilosti pro konkrétni ucel. Tyto zaruky
jsou timto vylouceny.

* Tyto podminky stanovuji vyluénou odpovédnost Philipsu vici
kupujicimu a vyluéné a jediné opatfeni kupujiciho v souvislosti
s vadnymi nebo neshodnymi vyrobky, které Philips dodal kupujicimu,
at' uz jsou takové Skody zaloZeny na zaruce, ktera neni vyslovné
specifikovana v téchto podminkach, podle smluvni ¢i ob&anskopravni
odpovédnosti nebo podle jiné pravni teorie, a to i v pfipadé, Ze Philips
byl o takovych zavadach informovan nebo si jich je védom.

5. Omezeni a podminky

« Toto je omezena zaruka, ktera se kromé jiného nevztahuje na instalaci,
zajisténi pristupu k vyrobkum (leSeni, vytahy atd.) a specialni, nahodné
a nasledné $kody (jako napt. uslé prijmy/zisky, $kody na majetku i jiné
dal$i naklady, které nebyly uvedeny v pfedchozi €asti). Na tuto zaruku
se kromé toho vztahuji omezeni a podminky, které jsou specifikovany
v téchto zaru¢nich podminkach a pravidlech pro poskytovani zaruky.

« Zastupcum Philipsu je tfeba v ptipadé zadosti umoznit pfistup
k vadnému vyrobku, systému nebo aplikaci, aby bylo mozné provéfit
neshodu.

« Philips nemizZe nést odpovédnost za stav dodavek elektrické energie
a za Spicky v dodavkach, prepéti a podpéti a systémy kontroly pulzniho
proudu, které jsou mimo specifikované limity vyrobkd a mimo limity
vymezené prislusSnymi normami o dodavkach (napf. EN 50 160).

« V ptipadé vyrobku, které Philips prodal kupujicimu a které nejsou
opatfeny jeho jménem nebo subznackou Philips, neposkytuje Philips
zadnou zaruku, vyslovnou nebo implikovanou, ani zadnou zaruku
obchodovatelnosti nebo zpusobilosti pro konkrétni ucel. Mize vSak
poskytnout kupujicimu v pfipadé Zadosti zaruky vyrobce pfislusného
vyrobku, av8ak pouze v takovém rozsahu, ktery povoluje zakon
a pfislusné smlouvy.
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