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Indendors belysning gor meget mere end at belyse og vise
vejen. Den fremhaaver form og funktion, oger tryghed og
sikkerhed, og skaber fleksible og indbydende rum, der kan
tilpasses forskellige formal og malgrupper. En investering i en
af Philips’ innovative belysningslosninger er vejen til nyde alt
det, belysning kan tiloyde dig, med perfekt sindsro.
Kundetilfredshed er en absolut prioritet for Philips Lighting.

Det er derfor, vi har skraaeddersyet vores standard garantiordning for
indendors belysning til at made kundernes forskellige behov. Ud
over Philips Lightings vilkar og betingelser for produktgaranti, som er
tilgaengelige pa vores hjemmeside, beskriver denne brochure alle de
standardgarantivilkar og -specifikationer, du har behov for at kende
Standardgarantien gaelder kun for professionelle indendeors
lysarmaturer, bade LED og konventionelle, forsynet med Philips’
producentmaerke, der saelges i Europa.

Standard garantiordning
Vores standard garantiordning er forskellig for de tre primaere
produktkategorier:

- LED
« LED Core
« Non-LED

Oversigt over Standard Garantiordning
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Denne opdeling giver dig frihed til at vaelge den lgsning, der passer
bedst til dine behov, nar du keber et produkt fra vores store udvalg.
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Hovedelementer

Hovedelementerne i vores standard garantiordning er:

- Garantien daskker et tilsvarende (eller reparation) af det defekte
produkt (eller dele heraf).

- Garantien gaelder kun, hvis produktet anvendes som angivet i
produktdatabladet.

For flere detaljer henvises til Philips Lighting Warranty Terms &
Conditions, som fremgar af vores hjemmeside. Ud over denne
standard garantiordning kan vi ogsa tilbyde dig Philips Lighting
Lifecycle Services for at udvide standardproduktgarantien i
overensstemmelse med dit behov.

Opgrader din standardgaranti med vores Lifecycle
Services

Det nyeste og mest avancerede belysningssystem er en vaardifuld
investering, der giver din virksomhed mange fordele. For at beskytte din
investering vil du naturligvis gerne have det bedste ud af dit system sa
laenge som muligt. Philips Lighting Lifecycle Services hjzelper kunder fra
en bred vifte af markedet til at opna netop dette. Vi forstar de unikke
krav til dit belysningssystem og l@ser ikke kun dine
vedligeholdelsesproblemer hurtigt, men sorger ofte for, at de slet ikke
opstar. Vi kan garantere, at dit systems ydeevne opretholdes over en
laengere tidsperiode ved at presse systemets levetid til det yderste.
Vores fleksible Lifecycle Services Program tilbyder dig en raekke
forskellige vedligeholdelsesaftaler, der daekker alle ngdvendige
aspekter af at sikre en langvarig, problemfri og omkostningseffektiv
ydelse. Med de forskellige tilgaengelige muligheder kan du
sammensaette din egen afbalancerede serviceordning ved at vaelge den
pakke, der passer bedst til dine behov. Vi er altid parate til en dialog
om, hvordan du far mest muligt ud af vores Lifecycle Services Program.
For mere information skal du kontakte din Philips-repraesentant eller
besoge vores hjemmeside:

www.philips.com/lightinglifecycleservices.






