STANDARDGARANTI

STANDARDGARANTIPOLITIK FOR PROFESSIONELLE EUROPAISKE UDENDYRS ARMATURER

Denne standardgaranti (i nogle tilfaelde benzevnt "garantipolitik")
angiver standardvilkarene og -betingelserne for garanti for salg fra
Signify af Philips professionelle europeeiske udendgrslysarmaturer,
som er angivet nedenfor i tabel 1 (til brug for denne standardgaranti
ogsa benzevnt "produkter”). Kun den kaber, som har kgbt
produkterne direkte hos Signify ("kunden"), kan benytte sig af
rettighederne i denne standardgaranti. Denne standardgaranti
geelder kun for professionelle europaeiske udendgrslysarmaturer,
som er kgbt den 1. august 2018 eller efter i Europa undtagen Tyrkiet
og Rusland. Standardgarantien skal leeses sammen med de vilkar
og betingelser for salg af produkter og tjenester fra Signify, som
geelder i gjeblikket, eller andre vilkar, som er aftalt i en juridisk
bindende aftale mellem Signify og kunden, inklusive szerskilte
kontrakter for levering, distribution eller salg ("Vilkar og
betingelser"). Medmindre andet er angivet heri, har ethvert begreb
eller udtryk, som er defineret eller anvendt i Vilkar og betingelser og
relateret til denne standardgaranti (i fortolkningen af Vilkar og
betingelser), den samme mening som heri. Pa alle andre omrader
forbliver Vilkar og betingelser uaendret og geelder fuldt ud. | tilfeelde
af uoverensstemmelse mellem denne standardgaranti og Vilkar og
betingelser i relation til produkter geelder denne standardgaranti.

1. | henhold til Vilkar og betingelser og denne standardgaranti
(inklusive undtagelser, begreensninger og betingelser,
der er angivet deri) garanterer Signify over for kunden,
at produkterne er fejlfrie i den begraensede garantiperiode, der
er angivet i tabel 1 ("garantiperiode"). | denne standardgaranti
angiver en "fejl" (eller et "defekt produkt"), at et produkt har en
materiale- eller fabrikationsfejl, som medfgrer, at produktet
ikke fungerer i henhold til de specifikationer, som Signify har
angivet med hensyn til produktets generelle ydeevne.
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Tabel 1

2. Medmindre Signify har angivet andet, treeder garantiperioden
i kraft den dato, produktet er leveret til kunden.

3. Signify har ingen forpligtelser i henhold til denne
standardgaranti, hvis kunden ikke opfylder sine
betalingsforpligtelser i henhold til Vilkar og betingelser.

4. For at veere berettiget til at gare et krav gaeldende i henhold til
garantien skal kunden omgéaende informere Signify skriftligt om
et pastaet defekt produkt inden udlgb af garantiperioden for
dette produkt. Desuden er Signify's forpligtelser i henhold til
denne standardgaranti underlagt falgende betingelser:

4.1. Kunden skal kunne fremvise kgbsbevis for produktet;

4.2. Kunden skal ggre krav geeldende over for Signify i henhold
til standardgarantien omgaende og senest tredive (30)
dage efter, at fejlen er blevet opdaget, og stille
fyldestgarende optegnelser over driftshistorikken for
produktet til radighed for Signify (eller dennes
repraesentanter), og som minimum fglgende oplysninger:
4.21. navn og/eller typenummer for produktet;

4.2.2. detaljer om den (pastaede) fejl, herunder antallet og
procentdelen af fejl, og datokoden for fejlen, hvis
det er relevant;

4.2.3. fakturadatoen og produktets installationsdato, hvis
den udfgres af Signify; og

4.2.4. detaljer om anvendelsen, placeringen, faktiske
breendetid og antal intervaller mellem taend/sluk.

4.3. Kunden skal give en repreesentant fra Signify
on-site-adgang til det produkt, som kunden ggr denne
standardgaranti geeldende for, og, pa anmodning, sende
alle pastaede defekte produkter til Signify for analyse.

4.4. Kunden skal indhente samtykke fra Signify til
specifikationerne for test, som kunden planlaegger at
udfgre for at fastsla, om der foreligger en fejl.

4.5. Ethvert sggsmal vedrgrende krav i henhold til
garantien skal anlaegges inden ét (1) ar fra datoen for
bekendtggrelsen af kravet.

5. Signify's forpligtelser i henhold til denne garanti vil veere
begraenset til, efter Signify's valg, inden for en rimelig tid at
reparere eller levere et erstatningsprodukt for det defekte
produkt eller at tilbyde et passende nedslag i prisen for
produktet. Reparationer, erstatningsprodukter eller retsmidler
medfarer ikke en forleengelse eller fornyelse af den geeldende
garantiperiode. Signify er, efter eget skan, berettiget til at
erstatte det (de) defekte produkt(er), der er omfattet af
garantien, med et produkt, der afviger en smule i design og/eller
specifikationer, forudsat at dette ikke pavirker produktets
funktioner. Signify kan kraeve betaling af kunden for rimelige
omkostninger, som Signify har haft i forbindelse med en pastaet
fejl eller returnerede produkter, som det konstateres ikke er
defekte, herunder rimelige omkostninger til fragt, test og
handtering.

6. (Af)montering, (af)installation, fiernelse og udskiftning af
produkter, elementer eller andre dele af kundens anlaeg,
dekontaminering og geninstallation af (defekte) produkter er
ikke deekket af garantien i henhold til denne aftale. Kunden er
ansvarlig for og skal baere omkostningerne ved disse aktiviteter,
herunder omkostninger ved Signify's indsats for at afhjeelpe
fejlen under garantien.
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brugsanvisninger vedrgrende potentiel forurening (VOIC)
eller rengering.

7. Medmindre andet er aftalt skriftligt mellem Signify og kunden, 9. Kunden bekreefter, at kabsprisen for produktet eller produkterne
geelder Signify's forpligtelser under garantien kun for de er baseret pa og afspejler en passende fordeling af risici og
produkter, der er angivet i afsnit 1. Signify giver ikke garanti for forpligtelser mellem de parter, der er omfattet af garantien.
andre produkter, inklusive tredjepartsprodukter og produkter,
der ikke er meerket med PHILIPS-varemeerket eller andre 10. Denne standardgaranti udggr sammen med bestemmelserne
varemeerker, der ejes af Signify. Med hensyn til software giver om garanti i Vilkar og betingelser hele aftalen vedrgrende
Signify ikke nogen garanti for software, der ikke er integreret garanti for eventuelle defekte produkter og aflgser alle tidligere
i eller leveret sammen med produkter fra Signify, selv om erkleeringer eller meddelelser (mundtlige og skriftlige) til kunden
Signify henviser til tredjepartssoftware i sin dokumentation. vedrgrende produkterne. | det omfang loven tillader det, er
Garantiperioden for tilpassede eller ikke-standardprodukter er garantierne i neervaerende aftale de eneste garantier, som
et (1) ar. Signify giver ikke garanti for fejl, der er opstaet pa Signify giver vedrgrende produkterne, og de treeder i stedet for
grund af design, instruktioner eller specifikationer, som kunden alle andre garantier, det veere sig udtrykkelige eller stiltiende,
har leveret til Signify. herunder, men ikke begreenset til, garantier for salgbarhed eller

egnethed til et bestemt formal, og sadanne garantier fraskrives
Signify har ingen forpligtelser i henhold til denne udtrykkeligt af Signify. Kunden ma ikke saette sin lid til andre
standardgaranti, hvis det fastslas, at den pastaede fejl er oplysninger fra Signify eller andre kilder, eller almindeligt kendte
opstaet som felge af: oplysninger i branchen, vedrgrende produkterne eller deres
8.1. Force majeure-haendelser. "Force majeure" betyder alle ydeevne og/eller levetid. Kundens eneste og eksklusive
forhold og haendelser, som er uden for Signify's rimelige retsmiddel i forbindelse med fejl er kun udtrykkeligt beskrevet
kontrol, uanset om de har kunnet forudses pa det i denne standardgaranti.
tidspunkt, hvor aftalen om salg af produkterne blev
indgaet. Derfor kan Signify ikke i rimelig grad opfylde sine  11. Signify kan eendre denne standardgaranti engang imellem,
forpligtelser, herunder, uden begreensning, ved og enhver aendring vil gaelde for alle ordrer, der afgives fra og
uforudsete heendelser, naturkatastrofer, herunder med ikrafttreedelsesdatoen for en sadan eendring.
jordskeelv, lynnedslag, orkaner, tyfoner, stormflod eller
aktiviteter fra vulkaner eller ekstreme vejrforhold, strejke, 12. Fglgende bestemmelser geelder for professionelle
lockout, krig, terrorisme, politiske situationer, civile udendgrslysarmaturer:
uroligheder, opstande, sabotage, haerveerk, » Garantiperioden i afsnit 1 er baseret pa en breendetid pa
komponentmangel i hele branchen, nedbrud af anleeg maks. 4.200 timer/ar*;
eller maskiner, fejl eller afbrydelser i elforsyningen, » Garantien geelder for produkter med en maksimal
cyberangreb og hacking eller manglende levering fra omgivende temperatur pa +35 °C.**;
Signify's leverandgrer eller andre tredjeparter, som « For professionelle lysarmaturer fra CorelLine-produktserien er
tjenesterne afhaenger af (herunder forbindelses- og Signify ikke forpligtet i henhold til denne garantipolitik, hvis det
kommunikationstjenester); konstateres, at den pastaede fejl er opstaet som felge af en
8.2. Forhold vedrgrende elforsyningen, herunder fejl i en elektronisk komponent (stramforsyning, kontrolenhed,
speendingsspidser, overspaending/underspeending og forkoblingsenhed, LED-modul), forudsat at fejlfrekvensen for
systemer til kontrol af rippelstrgm, som ligger ud over en sadan komponent er under 0,2 % pr. 1000 driftstimer;
greenseveerdierne for produkterne og de graenseveerdier, * For produkter, der er installeret inden for 5 km fra kysten,
der er fastsat eller defineret i relevante standarder daekkes korrosion af produkter kun af garantien i tilfaelde af,
vedrgrende strgmforsyning for produktet; at kunden har kgbt produkter, der er malet med maling med
8.3. Forkert ledningsfaring, installation, eendring af indstillinger beskyttelse mod havsalt (eller "MSP"), som tilbydes kunden
eller vedligeholdelse af produkter eller andre elektriske som en mulighed.
komponenter, f.eks. drivere, som ikke er foretaget af « For produkter, der er installeret i applikationer inden i en
(eller for) Signify; tunnel, der er beliggende i omrader, hvor salt bruges pa
8.4. Manglende overholdelse af instruktioner eller vejene i neerheden af tunnelen (f.eks.: saltning om vinteren),
retningslinjer for installation, betjening (f.eks. specifik er korrosion af produkterne kun daekket af garantien i tilfaelde
tolerance for flux og systemeffekt), anvendelse, af at kunden har kgbt produktet med Marine Salt Painting
vedligeholdelse eller miljgmeessige instruktioner og (eller "MSP”), som tilbydes som mulighed for kunden.
retningslinjer, som Signify har foreskrevet, eller anden
dokumentation, der felger med produkterne, eller
geeldende standarder eller kodekser for sikkerhed,
branchen og/eller elforsyning;
8.5. Brug af produkterne til andre formal end dem, de er
beregnet til;
8.6. Udseettelse for korroderende miljger, kraftigt slid,
forssmmelse, skadeslgshed, uheld, mishandling,
misbrug, forkert eller unormal brug af produkterne;
8.7. Forsgg pa at udfere reparationer, eendringer eller
modifikationer uden skriftlig tilladelse fra Signify;
8.8. Brug af LED-produkter, uden at der er taget hgjde for

* Med undtagelse af: ArenaVision LED gen2, hvor garantiperioden er baseret pa en braendetid pa maks. 1000 timer/ar-Tunnel; og belysning til fodgaengertunneler, hvor garantiperioden
ikke har nogen begraensninger i forhold til arlig breendetid
** Hvis den maksimale omgivende temperatur afviger fra denne veerdi, er den angivet pa produktmaerkaten pa den aeske, som produktet blev leveret i.
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