PHILIPS

Toimitusehdot

Noudatamme Sdhkotarvikekaupan yleisid toimitusehtoja (STYT 99) seuraavin tarkennuksin:

Hinnat
Hinnat ovat arvonlisdverottomia suositushintoja sisaltden vakiopakkauksen.

Toimitusehdot
Toimitusehtomme on ExWorks Warehouse/Factory (Incoterms 2010).
Toimitusajat ilmoitetaan tyopaivina.

Maksuehdot
Maksuehtomme on 14 pdivaa netto. Maksun viivastyksesta peritdaan 16 % viivastyskorkoa.

Kuljetusmaksut

¢ Kuljetukset veloitetaan todellisten kustannusten mukaan.

e Pikatoimituksista veloitamme todellisten kustannusten lisdksi 75 € kasittelykuluja / tilaus.
Kuljetus- ja kasittelymaksut eivat sisalla arvonlisdveroa.

Palvelumaksu pientoimituksista
Verottomalta nettohinnaltaan alle 500 euron tilauksista veloitetaan 75 euron palvelumaksu.
Palvelumaksu ei sisalla arvonlisdaveroa.

Palautukset
Philips Valaistukselle tapahtuvissa palautuksissa noudatetaan seuraavaa kaytantoa:
e Palautuksista on aina sovittava etukateen
¢ Palautuksen tulee tapahtua 2 viikon sisalla sopimuksesta
e Palautuslahetykseen on liitettdva lahete, josta tulee ilmeta seuraavat asiat:
- palautussopimusnumero, jonka saat asiakaspalvelustamme
- tavaranimike ja -maara
- Philips Valaistuksen ldhetysluettelon numero ja toimituspaivamaara
e Mikali palautus ei johdu Philips Valaistuksen virheesta, hyvitys ostajalle on enintdan 60 %.
Ostaja vastaa palautettavien tuotteiden rahti- ja pakkauskustannuksista.
¢ Palautettavien tuotteiden tulee olla myyntikelpoisia vahingoittumattomissa alkuperais-
pakkauksissa.

Pidatamme oikeudet muutoksiin.



