Garancianyilatkozat

Professzionalis kulteri vilagitastechnikara vonatkozo nyilatkozat

A vilagitas sokkal tobbrél szol, mint fényforrasrol és tajékozodasrol.
Kiemeli a format és a funkciét, javitja a biztonsagot és védelmet
nyujt, kiterjeszthetd és hivogato - kilonbozo6 feladatokat ellatod és
sokféle célkozonség igényeinek megfeleld - tereket hoz létre. Ha
innovativ Philips vilagitasi megoldasokat vasarol, a legjobb modjat
valasztja annak, hogy gond nélkul élvezhesse mindazt, amit a fény
nyujthat Onnek. Az tgyfelek elégedettsége elsédleges fontossagu
a Philips Lighting szamara.

A jelen dokumentum ismerteti a Philips azon (értékesitési)
szervezetének (,Philips”) garancianyilatkozatat, amelytél

On (,Vasarld”) professziondlis vilagitastechnikai rendszerét
vasarolja. A jelen nyilatkozat kizarolag a Philips markanévvel
ellatott, Europa teruletén belul, 2017 majusa utan vasarolt,
professzionalis vilagitastechnikai rendszerekre (Termékek)
vonatkozik (Oroszorszag és Torokorszag kivételével).

A jelen Garancianyilatkozat a Philips Lighting jelenleg érvényben
lévé Kereskedelmi értékesitési feltételeivel egylttesen, illetve

olyan egyéb feltételek szerint értelmezendd, amelyekben a Philips
Lighting és Vevd megdllapodott, ideértve a kiulon szolgaltatasi vagy
értékesitési szerzédéseket is (,Feltételek”). A jelen dokumentumban
foglalt eltérd rendelkezés hianyaban a Feltételekben meghatarozott
vagy alkalmazott, a jelen Garancianyilatkozatra vonatkozo barmely
szo6 vagy kifejezés (a Feltételek értelmezése szerint) a jelen
dokumentumban hasznalt jelentésekkel azonos jelentéssel bir.
Minden egyéb tekintetben, a Feltételek valtozatlanul és korlatozas
nélkul hatalyban maradnak. Amennyiben ellentmondas merulne
fel a Termékekre vonatkozodan a jelen Garancianyilatkozat és a
Feltételek kozott, a jelen Garancianyilatkozat az iranyado.
Figyelemmel a Feltételekben és a jelen Garancianyilatkozatban
foglaltakra (valamint az azokban foglalt valamennyi kivételre,
korlatozasra és feltételre), a Philips Lighting szavatolja a Vevd
szamara, hogy a Termékek az alabbi 1. szamu tablazatban
meghatarozott, korlatozott garancialis idészakon belul (,Garancidlis
idészak”) hibamentesen mUikodnek. A jelen Garancianyilatkozat
értelmezésében a ,Hiba” (vagy ,Hibas termék”) azt jelenti, hogy a
Termék anyag- vagy kivitelezési hibaval rendelkezik, amely miatt

a Termék alapvetéden nem képes a megallapitott teljesitmeény-
specifikacioknak megfeleléen mikodni.

A. Garancidlis id6szak

Figyelemmel a garancialis feltételekben és az alabbiakban
foglalt rendelkezésekre, a Vasarlo megkapja a vonatkozéd
id6szakra szo6lo garanciat, az aldabbi B. pontban ismertetettek
szerint. Kérjlk, érdeklédjon a helyi Philips képviseléjénél arrol,
hogy az egyes termékek melyik garancidlis osztalyba tartoznak.

Ez a differencidlas lehetévé teszi az On szamadra, hogy a
rendkivil széles korl portfolionkbol torténd vasarlasa soran az
igényeinek legmegfeleldbb megoldast valassza.

B. Kiiltéri vilagitastechnikara vonatkozo kiilonleges

feltételek

- Ajelen garancia valamennyi professzionalis kultéri
vilagitastechnikai rendszerre vonatkozik (a Color Kinetics
termékportfolio kivételével). Ha tobbet szeretne megtudni
a Color Kinetics termékportfoliora vonatkozo feltételekrdl
és garancianyilatkozatrol, kérjik, tekintse meg az alabbi
hivatkozast (http://www.colorkinetics.com/ls/howtobuy/terms/).

- A garancidlis id6szak a szamlakiallitas napjatol kezdodik.

+ A garancialis idészak legfeljebb 4 200 6ra/év mikodési idére
vonatkozik. (az ArenaVision LED gen?2 termék kivételével, amely
esetben a garancialis id6szak legfeljebb 1 000 6ra/év mUkddési
idére vonatkozik).

+ A garancia kizarolag olyan termékek esetében érvényesithetd,
amelyeknél a kornyezeti hémérséklet nem haladja meg a +35°C-ot.

+ A garancialis idészak érvényét veszti, ha és amennyiben a termék
illesztoprogramijanak beallitasait a Philips engedélyével nem
rendelkez6 személyzet/partnerek és/vagy a Philips altal jova
nem hagyott eszk6z6k hasznalataval modositotta.

- Afény szabdlyozasa, valamint haldzatvezérlé rendszerek
alkalmazasa nem befolyasolja a garancialis idészakot.

- Alapesetben az lUgyfél részére a mar emlitett ,altalanos
garanciat” nyuijtjuk. Kérésre életciklus-szolgaltatasi csomagra
vonatkoz6 megallapodas is kothetd, az egyedi alkalmazasi
feltételek kiértékeléset kovetden.

+ A garancia kizarolag abban az esetben érvényesithet6, ha a
termék kezelésére, beszerelésére és karbantartasara megfeleld
modon kerllt sor, a termék szerelési utasitasaban altalunk leirtak
szerint, valamint a fényaramra és halozati teljesitményre
vonatkozdan meghatarozott tlréshatarok figyelembe vételével,
a Philips weboldalan elérheté termékdokumentacidban
emlitettek alapjan. - Garanciaigény érvényesitése kizarolag
abban az esetben hagyhato jova, ha a vonatkozo garancialis
idészak sordn a vilagitotest hasznos élettartama nem éri el az
L80OB10 értéket.

+ A tengerparttol 5 km tavolsagon belul felszerelt vilagitotestek
esetében a vilagitotestek korrozioja (festett tertiletek) kizarolag
abban az esetben tartozik a szavatossag hatalya ala, ha a
vilagitotestet MSP (Marine Salt Painting [Tengeri s bevonat])
réteggel lattak el.

- Avasarldé semmiféle egyéb informaciora vagy dokumentaciéra
nem hivatkozhat.

Az Altalanos garanciaprogram attekintése (1. szamu tablazat)

Minden egyéb LED termék
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Feltételek

C. Kiegészito feltételek (nem teljes korii)

- Ajelen garancia kizardlag az Europa teruletén belul értékesitett
termékekre vonatkozik (Oroszorszag és Torokorszag kivételével).
Mas foldrajzi régiokban ettdl eltérd feltételek lehetnek érvényben.

- A Termékek felszerelésére és Uizemeltetésére megfelel® modon,
a gyarto utasitasai szerint kerdlt sor.

- Megfelel6 Uzemeltetési nyilvantartas vezetése és rendelkezésre
bocsatasa a Philips altal torténo ellen6rzés érdekében. - A
Philips képviseldje szamara hozzaférést kell biztositani a
meghibasodott Termékhez. Amennyiben a Termékekkel vagy
egyeéb alkatrészekkel kapcsolatban barmilyen gyanu merulne
fel, a képviseld jogosult a gyartd egyéb képviseldit is felkérni a
vilagitasi rendszerek vizsgalatara.

- A Termékeket valamely Philips (értékesitési) szervezettdl
kozvetlenul vasaroltak meg.

+ A Termékek vasarlasat bizonyitd szamla rendelkezésre all a
Philips altal torténd vizsgalat céljara.

- Ajelen garancia nem fedezi a Termékek (le)szerelésével
kapcsolatban felmerilé munkadijat.

Korlatozott garancia

- Ajelen dokumentumban ismertetett garancia kizarolag
a Philips markajelzéssel ellatott, Europa tertletén belul -
Oroszorszag és Torokorszag kivételével - a Philips Lighting
altal értékesitett vilagitastechnikai termékekre vonatkozik
(a tovabbiakban: ,Termék”). A garancia kizarolag azon félre
vonatkozik, amely a terméket kdzvetlenul a Philips-tél
vasarolta meg (a tovabbiakban: ,Vasarlo”). A Philips garantalja,
hogy minden egyes Termék mentes az anyag- és kivitelezési
hibaktol. A fenti garancia az On altal vasarolt Termékre
vonatkozoan a garancianyilatkozatban meghatarozott
id6szak soran érvényesithetd, az értékesitési szerzédésben
hivatkozottak szerint. Amennyiben valamely Termék nem tesz
eleget a jelen garancianyilatkozatban foglaltaknak, a Philips
dijmentesen csereterméket biztosit a meghibasodott Termék
helyett, a vonatkozo garancianyilatkozat és az alabbiakban
ismertetett korlatozott garancialis feltételek szerint.

2. Feltételek

- A Philips altal nyujtott garancia kizarolag a Vasarlora
vonatkozik. Amennyiben a jelen garancia hatalya ala esé
barmely Terméket a Vasarlo a 3. szakaszban foglaltak szerint
és a garancianyilatkozatban meghatarozott vonatkozo
garancialis idészakon beldl visszakuldi, és a Philips -
vizsgalatot kdvetden - szamara kielégité modon megallapitja,
hogy az érintett Termék valoban nem felel meg a jelen
garanciaban foglaltaknak, a Philips - sajat dontése szerint
- megjavitja vagy kicseréli a Terméket, illetve annak hibas
alkatrészét, vagy visszatériti a Vasarlo részére a vételarat.

Az egyértelmUség érdekében, a ,megjavitja vagy kicseréli a
Terméket, illetve annak hibas alkatrészét” kitétel nem foglalja
magaban a leszerelési vagy visszaszerelési tevékenységeket,
koltségeket vagy kiadasokat, a teljesség igénye nélkul ideértve
a munkavegzéssel kapcsolatos koltségeket vagy kiadasokat.

- Amennyiben a Philips a Termék cseréje mellett dont, azonban
nem képes azt teljesiteni, mert annak gyartasa megszUint, vagy
a Termék nem elérhet6, a Philips visszatéritheti annak vételarat
a vasarlo részére, vagy egy hasonlo termékkel (amelynek
kivitele és termékspecifikacidja kis mértékben eltérhet)
helyettesitheti az érintett terméket.

- A Philips nevében egyetlen megbizott, forgalmazoé vagy kereskedd
sem jogosult a korlatozott garancia feltételeit megvaltoztatni,
modositani vagy kiterjeszteni egyetlen Ugyben sem.

- Ezen korlatozott garancia kizarolag abban az esetben
érvényesithetd, ha a Termék vezetékezését és felszerelését,
valamint Gzemeltetését megfeleléen, a specifikaciokban,
alkalmazasi utmutatdkban, IEC szabvanyokban, illetve
barmely egyéb, a Termék kisérédokumentacioiban

meghatarozott dramellatasi érték, a mikodési tartomany
és a kornyezetvédelmi feltételek betartasaval végezték.
Amennyiben valamely Termék meghibasodik, vagy nem a
termékspecifikacionak megfeleléen mukodik, a Vasarlonak
errél irdsban értesitenie kell a Philips-et.

- A Philips elésegiti a problémak technikai jellegli megoldasat. A
Philips altal értékesitett, harmadik fél altal gyartott termékekre
nem vonatkozik a jelen garancia, kivéve az 5. szakaszban
foglaltakat.

- Ajelen garancia nem vonatkozik a varatlan kéralmények folytan,
illetve a visszaélésbol, helytelen hasznalatbol, rendellenes
hasznalatboél eredd, illetve a hasznalatra vonatkozo szabvanyok,
kodexek vagy utasitasok megszegésébdl felmerild karok vagy
meghibasodasok esetén, korlatozas nélkul ideértve az érintett
foldrajzi régio(k)ban kiadott legujabb biztonsagi, ipari és/vagy
villamos berendezésekre vonatkozo6 szabvanyokban foglalt
utasitasokat.

- Ajelen garancia érvénytelenné valik, amennyiben a Terméken
barmely személy a Philips irdsbeli engedélye nélkul végez
barmilyen javitast vagy modositast. A termék gyartasi idejének
tokéletesen olvashatonak kell lennie. A Philips fenntartja a
jogot arra, hogy barmely garanciaigény felmertlése esetén a
végleges dontést a tarsasag hozza meg.

- A Philipsilyen jellegli kérése esetén a nem megfeleld vagy hibas
Termékek a Philips tulajdondba kertlnek azok cseréjét kovetden.

3. Garanciaigények

Amennyiben a Philips Lighting eltéréen nem nyilatkozik, a
Garancidlis idészak a Termékre vonatkozé szamla kiallitasanak
idépontjaban veszi kezdetét, amikor az Utemezett szallitasra -
belizemeléssel vagy anélkil - sor kerul.

- A Philips Lighting részére nem merul fel kotelezettség a

jelen Garancianyilatkozat alapjan, amennyiben a Vevo6 a

Feltételekben meghatarozott Vevoi fizetési kotelezettségét nem

teljesitette.

Az érvényes garanciaigény benyujtasanak feltétele, hogy

a Vevd barmely feltételezett Hibas termék esetén azonnal

irasbeli értesitést kuldjon a Philips Lighting szamara, az érintett

Termékre vonatkozo Garancialis id6szak lejarta elétt. Tovabba a

Philips Lighting jelen Garancianyilatkozatboél eredé

kotelezettségei az aldbbi feltételek mellett érvényesek:

- aVevo koteles meg6rizni a Termék vasarlasat igazolo
szamlat, és ellendrzés céljara rendelkezésre bocsatani azt;

- aVevo a jelen Garancianyilatkozat értelmében azonnal, és
a probléma felmerilését kovetéen mindenképpen harminc
(30) napon belul koteles benyuijtani garanciaigényét a
Philips Lighting felé, valamint kételes a Philips Lighting
(vagy képviseldje) rendelkezésére bocsatani a megfeleléen
vezetett Uzemeltetési nyilvantartast, tovabba - minimalis
kovetelményként - a Termékre vonatkozé alabbi informaciokat:

- aTermék neve és/vagy tipusszama;

- a (feltételezett) Hiba leirdsa, ideértve a meghibasodasok
szamat és szazalékos aranyat, a meghibasodas
datumkodiat, az adott esetnek megfeleléen;

- aszamla kiallitasanak datuma, és amennyiben azt a Philips
Lighting végezte, a Termék beszerelésének datuma; tovabba

- az alkalmazasra, helyszinre, tényleges Uizemelési draszamra és
a kapcsolasi ciklusok szamara vonatkozo részletes adatok.

- aVevo koteles a Philips Lighting képviseldje szamara
telephelyi hozzaférést biztositani ahhoz a Termékhez, amelyre
vonatkozoan a Garancianyilatkozatra hivatkozik, tovabba -
kérés esetén - koteles barmely, allitolagosan Hibas terméket a
Philips részére - elemzés céljabol - megkuldeni.

- aVevo koteles a Philips Lighting hozzajarulasat megszerezni
barmely vizsgalat specifikacioira vonatkozéan, amelyet el
kivan végezni a Hiba tényleges megallapitasa érdekében.

- A garanciaigénnyel kapcsolatos peres eljarasra vonatkozo
keresetet az igény felmertlésétél szamitott egy (1) éven beldl

kell benyujtani.
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- Azonigények, amelyeket nem a jelen szakaszban
foglaltaknak megfeleléen nyujtottak be, semmisnek és
érvénytelennek minésulnek.

A Philips Lighting garanciavallalasbol ered6 kotelezettségei -

Philips Lighting dontési jogkore alapjan - észszerl idén beldl

végrehajtott javitasra vagy a Hibas termék helyett cseretermék

biztositasara, illetve a vételar megfeleld részének jovairasara
korlatozodnak. A javitasok, cserék, illetve helyreallitasi
tevékenységek elvégzése nem hosszabbitja meg, illetve

nem Ujitja meg a Garancialis idészakot. A Philips Lighting - sajat

hataskorén belll meghozott dontés alapjan - jogosult kicserélni

a garanciaval érintett Hibas Terméke(ke)t egy

olyan termékre, amelynek kivitele és/vagy specifikacioi

kismértékben, de a Termék felhasznalhatosagat nem

befolyasold modon eltérnek. A Vevéd koteles viselni a Philips

Lighting garancialis helyreallitasi tevékenységeibdl felmeruld

koltségeket, ideértve a rendszerek, szerkezetek, illetve a Vevd

létesitményének egyéb részeit érint6 (ki/be)szerelést és/vagy
telepitést (bontast), a szennyezddésmentesitést, valamint

a (Hibas) termékek ismételt telepitését. A Philips Lighting

jogosult a Vevével azon indokolt koltségeket megtérittetni,

amelyek a Philips Lighting oldalan merultek fel valamely,
allitolagosan Hibas vagy visszakuldott Termék(ek)kel
kapcsolatban, amely(ek)rél kidertlt, hogy Hibamentes(ek),
ideértve az indokolt szallitasi, vizsgalati és kezelési koltségeket.

4. Kozvetett vagy egyéb garanciavallalas mell6zése
- A Philips Lighting a termékekre vonatkozéan kizarolag a
korlatozott garanciavallalas keretében biztositott garanciat
és jogorvoslatokat nyuijtja, amelyek minden egyéb garanciat
kivaltanak, legyen sz6 akar kozvetlen vagy kozvetett
garanciarol, korlatozas nélkul ideértve a forgalmazhatosagi
vagy meghatarozott célra valoé alkalmassagra vonatkozo
garanciat, amelyeket ezennel elutasitunk.

- Ajelen feltételek magukban foglaljak a Philips részérél a
Vasarloval szemben fennallé valamennyi felelésséget és
kotelezettséget, valamint a Philips altal az Ugyfél részére
szallitott hibas vagy nem megfeleld Termékekkel kapcsolatban
a Vasarlo részére rendelkezésre alld egyedili és kizardlagos
jogorvoslati lehetdséget, fuggetlenil attol, hogy az érintett
karok barmely, a jelen feltételekben kifejezetten nem emlitett
garancian, jogszabalysértésen, szerzédéses tevékenység
nem teljesitésén vagy barmely egyéb jogelméleti kérdésen
alapulnak-e, még abban az esetben sem, ha ezen hibakrol a
Philips-et tajékoztattak, vagy azokrol tudomast szerzett.

5 Korlatozasok és feltételek

Kivéve, ha a Philips Lighting és a Vevé errél irasban eltéréen
allapodott meg, a Philips garanciavallalasbol ered6
kotelezettségei kizarolag az 1. szamu tablazatban foglalt
Termékekre vonatkoznak. A Philips Lighting nem nyuit garanciat
egyetlen mas termékre, harmadik fél altal gyartott termékre, nem
Philips markajelzéssel ellatott termékre, illetve egyetlen szoftverre
sem, amely nem képezi a Philips Lighting altal szallitott Termékek
részét, illetve annak szallitasa nem azokkal egyutt tortént, illetve
olyan szoftverre sem, amely valamely harmadik fél birtokaban
levo szerzéi jog védelme alatt all. Tovabba a Philips Lighting nem
nyujt garanciat arra vonatkozéan, hogy a Termékek sértik-e
valamely harmadik fél szabadalmi, védjegyhez kapcsolddo,
szerzo6i, formatervezési mintaoltalmi vagy egyéb szellemi
tulajdonra vonatkozo jogait, valamint a harmadik felek jogait
illetéen a Philips Lighting kizarolag azon jogosultsagokat ruhazza
at a Vevore, amelyekkel a Philips Lighting maga is rendelkezik,
azzal a kikotéssel,

hogy a Philips Lighting garantalja, hogy a Vevé megrendelése
elfogadasanak idején ténylegesen (sem indokoltan) nem volt
tudataban ilyen jogsértésnek. A Garancidlis id6szak az egyedi
kialakitasu vagy nem standard Termékek esetében egy (1) év. A
Philips Lighting nem vallal garanciat olyan Hibakra vonatkozoéan,
amelyek a Vevd altal Philips Lighting szamara biztositott tervekbél
vagy specifikaciokbol erednek.

A Philips Lighting-nak semmiféle kotelezettsége nem mertl fel a
jelen Garancianyilatkozat alapjan, ha az allitdlagos Hiba az
alabbiakban felsoroltak valamelyike kovetkeztében merdlt fel:

- Elére nem lathato események és/vagy egyéb vis major
esemeények. Amennyiben, és abban az esetben, ha a
Feltételek ezt nem hatarozzak meg, vis majornak minésul
barmely olyan kérilmeény vagy esemény, amely a Philips
Lighting észszerl befolyasan kivil esik - flggetlendl attol, hogy
az elérelathato volt-e a megallapodas megkotésének
idépontjaban -, amelynek kdvetkeztében a Philips Lightingtol
észszerlien nem varhato el kotelezettségeinek teljesitése,
ideértve a Philips Lighting beszallitoit vagy alvallalkozoéit érinté
vis major eseményeket vagy azok nem teljesitéseét;

- Villamcsapas;

- Villamos energia ellatasi korulmények, ideértve a
villamos energia ellatasi kiugrasokat, tulfeszultséeget/
fesziltséghianyt, valamint az aramingadozast szabalyozo
rendszereket, amelyek értékei meghaladjak a Termékek
specifikdcioban szerepld hatarértékeit, valamint a Termékre
vonatkozo ellatasi szabvanyokban foglalt és szerepld
hatarértékeket (pl. EN 50160 normak);

- Nem a Philips Lighting altal (megbizasabol) végzett, helytelen
kabelezés, beszerelés vagy karbantartas;

- A Philips Lighting altal biztositott vagy eloirt szerelési,
Uzemeltetési, alkalmazasi, karbantartasi vagy
kornyezetvédelmi utasitasok, illetve utmutatasok, valamint a
Termékhez mellékelt egyéb dokumentumok, vagy a
vonatkozo biztonsagi, iparagi és/vagy villamos
berendezésekre vonatkozo szabvanyok vagy kodexek be nem
tartasa;

- A Termékek nem rendeltetésszerll hasznalata;

- A Termékek korroziv kornyezetben valéd alkalmazasa, valamint a
Termékeket ért tulzott kopas és elhasznalddas, villamcsapas,
hanyagsag, gondatlansag, baleset, visszaélések, helytelen
hasznalat, valamint téves vagy rendellenes hasznalat;

- A Philips Lighting irasbeli engedélye nélkil végzett barmely
javitas, valtoztatas vagy modositas;

- LED termékek hasznalata esetén az esetleges szennyezésre
(VOIC) vagy tisztitasra vonatkozo alkalmazasi utasitasok
figyelmen kivul hagyasa.
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Garancianyilatkozat

Az altalanos garancia kiterjesztese

Eletciklus-szolgaltatasaink (Lifecycle Services)
igénybevételével tegyen szert altalanos kiterjesztett

garanciara

Egy csucstechnologiat képviseld vilagitastechnikai rendszer
értékes befektetésnek mindsul, amely szamos elényt biztosit
vallalkozasa szamara. Ezen befektetés védelme érdekében On
a lehetd legjobb és leghosszabb tavu korilményeket kivanja
arendszer altal igénybe venni. A Philips Lighting életciklus-
szolgaltatasok pontosan ezt kinaljak a legkllonb6z6bb piaci
szegmensekben tevékenykedd tgyfeleinknek. Nagyon jol
ismerjik az On altal vasarolt vilagitastechnikai rendszer egyedi
igényeit, és a karbantartasi problémakra nem csupan gyors
megoldasokat talalunk, hanem akar meg is elézhetjuk azokat.
Biztositani tudjuk, hogy a rendszer hosszu ideig képes legyen
fenntartani az On szamara sziikséges teljesitmeényszintet, és
ezaltal kiaknazhatjuk a rendszer maximalis élettartama altal
kinalt lehetéségeket.

Eletciklus-szolgaltatasi csomag

Rugalmas életciklus-szolgaltatasi programunk a vilagitastechnikai

rendszer garantalt és problémamentes, valamint a termék

élettartaman tulmutato makodését kinaljia Onnek. Szolgaltatasi

csomagijainkat ugy allitottuk 6ssze, hogy On kivalaszthassa azt a

szolgaltatasi szintet, amely a befektetése védelme érdekében a

leginkabb megfelel Onnek, tovabba problémamentes mikddést

biztosit, és hozzasegiti Ont tzleti céljai és célkitlizései eléréséhez.

A szolgaltatasi csomag az alabbiakat tartalmazza:

1. ,Mindent egy helyrél” kulcsrakész szallitas, alkatrészellatas
és karbantartas.

2. Kiszamithato szerelési és karbantartasi koltségek.

3. Téritésmentesen végzett alkatrészcsere a kiterjesztett

garanciavallalas érvényesseégi ideje alatt minden

meghibasodas esetén.

Munkaiddben helpdesk tamogatdsi szolgaltatas.

A cserealkatrészek valaszott telephelyen valé raktarozasa

az ugyfél kivansaga szerint.

Gyorsitott alkatrész-szallitas a kritikus alkatrészek esetén.

Megel6zd karbantartas elvégzése a szolgaltatasi szint

megallapodasnak megfeleléen.

8. Tavoli tamogatas szolgaltatas haldzaton keresztul torténd
ellendrzéssel, amennyiben lehetséges.
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Kiterjesztett garancialis szolgaltatas

Ezen kivil valaszthatja kiterjesztett garancidlis szolgaltatasunkat,

amely életciklus-szolgaltatasi csomagunk altalanosabb

valtozata. A kiterjesztett garancian beltl On rugalmas garancialis

id6szakot is valaszthat, a komplett rendszeren beluli projektek

kovetelmeényeinek megfelelden. A kiterjesztett garancialis

szolgaltatas az alabbiakat tartalmazza:

1. Téritésmentesen végzett alkatrészcsere a kiterjesztett
garanciavallalas érvényességi ideje alatt minden
meghibdsodas esetén.

2. Munkaidében helpdesk tamogatasi szolgaltatas.

Rugalmas életciklus-szolgaltatasainknak kdszonhetéen tobbféle
projekt utégondozasi szerzéddést tudunk tgyfeleink szamara
kinalni, amelyek segitségével garantalhatjuk a hosszu tavu,
problémamentes és koltséghatékony teljesitményhez szilkséges
valamennyi feltételt. A kiildnb6z6 opciok segitségével On allitja
ossze koltségeit, az Onnek legmegfeleldbb csomag kivalasztasaval.

Tovabbi informaciokért vegye fel a kapcsolatot Philips
képviseldjével, vagy latogasson el weboldalunkra az alabbi link
segitségével www.philips.com/lightinglifecycleservices
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