Philips Bergaransi

3 tahun untuk Produk LED &
1 tahun untuk Produk non LED

Philips Menjamin Lebih dengan Kualitas Terbaik

Dengan jenis produk diantaranya :
P W — @ —
ig

LED Bulb LED Floodlight LED Batten LED Downlight  Ecofit LED Tube

y @ d

Tornado Essential Genie

Anda dapat dengan mudah menukarkan lampu Philips Anda,
bila terjadi cacat produksi*

Cara Penukaran Lampu

Bawa lampu ke Hubungi Cal center
Customer Service Toko 0-800-10-52678 (LAMPU)

*Produk cacat - Lampu mati dalam masa garansi - Lampu menyala sebagian
produksi apabila : - Lampu berkedip pada saat dinyalakan - Masalah pada ulir atau bohlam
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PRODUK CACAT PRODUKSI :

+ Lampu mati dalam masa garansi

- Lampu berkedip pada saat dinyalakan
- Lampu menyala sebagian

- Masalah pada ulir atau bohlam

TIDAK TERMASUK CACAT PRODUKSI :

- Pecah - Diluar masa garansi - Masalah pada
- Basah - Kesalahan instalasi/aplikasi ~ 9rounding
- Penyok - Tegangan yang naik turun

SYARAT PENGEMBALIAN PRODUK CACAT :

- Terdapat bukti pembelian (bon)

- Kode produksi sesuai masa garansi

- Produk terbukti cacat produksi

- Produk masih dalam masa garansi

- Penggunaan sesuai dengan spesifikasi produk
- Tertera label kode produksi pada produk

LED Bulb LED Floodlight LED Batten LED Downlight

y @ ¢

Tornado Essential

Ecofit LED Tube
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