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Streszczenie

W ostatnich latach bylismy swiadkami bezprecedensowych zmian w podejsciu do pracy. Presja na wywarcie dobrego
wrazenia na klientach zmusita ogromna wiekszos¢ pracownikow do wiekszej mobilizacji, stawiajac ich przed koniecznoscia
ciagtej adaptacji do stale zmieniajacych sie wymogow i szybszego tempa pracy. Tym samym, zardbwno pracodawcy,

jak i Srodowiska naukowe mierza sie dzi$ z wyzwaniem w postaci projektowania Srodowisk pracy w sposob, ktory
zagwarantuje mozliwie najpetniejsze zaspokojenie potrzeb pracownikow XXI wieku, zapewniajac optymalne samopoczucie

i wydajnos¢ personelu.

Niniejszy raport zostat sporzadzony przez Centre for
Performance at Work (Odrodek badah nad wydajnoscia
pracy) przy City University London i stanowi przeglad badan
prowadzonych dotychczas w nastepujacych obszarach:

Whptyw warunkow oswietleniowych w Srodowisku pracy na
wydajnos¢ i samopoczucie pracownikow.

Nowe trendy w praktykach pracy w kontekscie oswietlenia
W migjscu pracy, samopoczucia i wydajnosci pracownikow.
Nowe dobre praktyki dotyczace samopoczucia
pracownikow w miejscu pracy.

Whioski z niniejszego przegladu przedstawiaja sie
W nastepujacy sposob:

Dotychczasowe prace badawcze wskazuja na istnienie
dobrze udokumentowanego zwiazku migdzy o$wietleniem a
wydajnoscia pracy wynikajaca z samopoczucia pracownikow.

Wyniki badan sugeruja, ze chot jest mato prawdopodobne,
by samo oswietlenie wywierato znaczacy wptyw na
wydajnos¢ pracy, bezsprzecznie stanowi ono jeden z
czynnikow pozwalajacych stworzy¢ zdrowe srodowisko
pracy pozytywnie wptywajace na poziom zaangazowania
pracownikow, ich samopoczucie i produktywnosc.

Rosnie liczba dowodow wskazujacych na zwiazek pomigdzy
warunkami o$wietleniowymi, praca w trybie zmianowym

i biologicznymi uwarunkowaniami stanu zdrowia: w
przysztosci z duzym prawdopodobienstwem obszar ten
stanie sie przedmiotem licznych badah.

Od 2003 r. obowiazuja nowe normy i przepisy
(EN-12464-1) regulujace miedzy innymi maksymalny poziom
luminancji dla opraw oswietleniowych, ktore przyczyniaja

sie do eliminagji niektorych czynnikow ryzyka wynikajacych

z nieprawidtowych parametrow odwietlenia i klada wigkszy
nacisk na ochrong wzroku pracownikow z grup wysokiego
ryzyka (np. pracownicy starsi wiekiem, pracownicy uzywajacy
monitorow).
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Systemy i rozwiazania o$wietleniowe z opcja sterowania
przez pracownikow umozliwiajace adaptacje parametrow
odwietlenia do indywidualnych potrzeb moga w istotny
sposob zwigksza poziom zadowolenia personelu z
warunkow pracy, przyczyniajac sie do zmniejszenia rotacji
personelu. Whniosek ten zastuguje na szczegolna uwage
pracodawcow pragnacych zatrzymac pracownikow o
wyjatkowo pozadanych kompetencjach i kwalifikacjach.

Koniecznos¢ proaktywnej i elastycznej adaptacji do
dynamicznie zmieniajacych sie uwarunkowan rynkowych
moze okazac sie dla pracodawcow okazja do rozwazenia
roli, jaka adaptowalne systemy o$wietleniowe moga
spetni¢ w kreowaniu bardziej elastycznego Srodowiska
pracy, pozytywnie wplywajac na poziom innowacyjnosci i
produktywnosci.

Z duzym prawdopodobiefstwem wzrosnie zainteresowanie
zwiazkiem miedzy zadowoleniem i samopoczuciem
pracownikow i klientow oraz potencjalna rola o$wietlenia
w budowaniu otoczenia sprzyjajacego dobrym wzajemnym
relacjom.

Majac na uwadze powyzsze ustalenia oraz uznajac za
mato prawdopodobna mozliwos¢ wskazania prostego
rozwiazania, zalecamy, co nastepuje:

Przedsiebiorstwa powinny rozwazy¢ przeprowadzenie
inwestycji w systemy o$wietleniowe w celu stworzenia
Srodowiska pracy sprzyjajacego komfortowi i efektywnosci
pracy oraz redukujacego prawdopodobienstwo wystapienia
u pracownikow stresu , absencji, i wypadkow przy pracy.

Dyskusje i decyzje dotyczace wptywu odwietlenia na
samopoczucie i wydajnos¢ personelu powinny stanowic
element strategicznych procesow decyzyjnych w zakresie
wydajnosci organizacyjnej i tym samym powinny byc
inicjowane na szczeblu zarzadu w celu zagwarantowania
stosownego zaangazowania ze strony kadry kierownicze;
wyzszego szczebla.

Przedsiebiorstwa powinny przyja¢ kompleksowe podejicie
do ochrony zdrowia i zabezpieczenia komfortu personely,
ktore uwzgledniatoby potrzeby zroznicowanych grup
pracowniczych i zapewniato ich realizacje poprzez serig
ogolnokorporacyjnych inicjatyw zorientowanych na
pracownikow.

Nalezy wiecej uwagi poswieci¢ gromadzeniu danych,
ocenie i pomiarowi wptywu oswietlenia na samopoczucie
i wydajno$¢ pracownikow w celu opracowania bazy
merytorycznej stanowiacej podstawe dla ewentualnych
modyfikacji Srodowiska pracy. Przedsiewzigcie takie moze
wymagac skoordynowanych dziatah roznych dziatow
organizacji badz realizacji projektow o charakterze
migdzysektorowym.
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Wstep Nasze podejscie
W ostatnich latach bylismy swiadkami bezprecedensowych zmian w podejsciu do pracy, ktore wptynety nie

tylko na sposob jej postrzegania, ale rowniez zrodzity potrzebe przemodelowania nowoczesnych miejsc pracy
w trosce o rozwdj, zdrowie i wydajnos¢ personelu.

Niniejszy raport opracowany zostat przez prof. Jo Silvester oraz
dr Efrosyni Konstantinou. Do powstania raportu przyczynita
sie rowniez pani Kate Shaw, ktéra pomagata nam w procesie

Nowe technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT),
rosnace znaczenie pracy opartej na wiedzy oraz gwattowny
postep procesu globalizacji i dywersyfikacji struktur
zatrudnienia stworzyly przedsiebiorcom doskonate warunki
do przyspieszonego rozwoju i budowy konkurencyjnej pozycji
na rynku. Jednak dla pracownikow te same czynniki oznaczaja
konieczno$¢ adaptacji do szybko zmieniajacego sie srodowiska
pracy, w ktorym stale roénie ztozono$¢ wykonywanych

zadah coraz czgsciej wymykajacych sie prostej klasyfikacji, zas
zasadnicza czes$¢ aktywnosci ma charakter ustugowy i wiaze sie z
bezposrednim kontaktem z klientem. Stawia to pracodawcow i
naukowcow przed wyzwaniem w postaci opracowania koncepdji
Srodowiska pracy, ktore w optymalny sposob zaspokoi potrzeby
pracownikow XX wieku, zapewniajac jak najwyzszy poziom
samopoczucia i wydajnosci.

Jako specjalisci w dziedzinie psychologii organizacyjnej i
wydajnosci pracy mamy $wiadomos¢, ze poziom samopoczucia
i wydajnosci pracy warunkowany jest szeregiem istotnych i
wzajemnie zaleznych czynnikow. W bogatej literaturze naukowe;
udokumentowano wiele roznych czynnikow, ktore zarbwno na
szczeblu indywidualnym, jak i organizacyjnym moga przyczynic
sie do stworzenia Srodowisk sprzyjajacych zdrowiu i wydajnej
pracy personelu. Pomimo wielu dowodow na to, ze oswietlenie
miejsca pracy wptywa na bezpieczehstwo pracownikow,
ostros$¢ widzenia i produktywnosc, istnieje zaskakujaco

niewiele opracowan po$wigeconych zagadnieniu wptywu

Swiatta na samopoczucie i wydajnos¢ pracownikow. Poniewaz
zagadnieniem tym zajmowali sie dotychczas gtownie specjalisci
z dziedziny okulistyki i optyki i to oni sa autorami wigkszosci
sposrod niewielkiej liczby dostepnych opracowan, nie podjgto
dotad dostatecznych staran, by pofaczy¢ wiedze i praktyke z
obszaru zarzadzania i nauki o widzeniu.
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Celem niniejszego raportu jest uzupetnienie tej luki.
Opracowanie to adresowane jest do dyrektorow zarzadzajacych
oraz decydentow wysokiego szczebla, a takze do szerokiej
spofecznosci naukowcow zainteresowanych koncepcjami i
informacjami dotyczacymi wptywu $wiatta na samopoczucie

i wydajnos¢ w Srodowisku pracy. Mamy nadzieje, ze

nasza publikacja stanie sie katalizatorem dla przysztych
interdyscyplinamych badah bazujacych na koncepcjach i teoriach
z dziedziny zarzadzania i okulistyki. Opracowujac niniejszy raport
postawiliSmy sobie dwa zasadnicze cele: (a) dokona¢ zestawienia
wynikow dotychczasowych badan oraz przeprowadzi¢ oceng
przedstawionych w nich dowodow na istnienie zaleznosci
miedzy oswietleniem a samopoczuciem i wydajnoscia
pracownikow, oraz (b) zbada¢ kierunki zmian w koncepcjach

i modelach pracy i okresli¢ jak nowe trendy w technice
oswietleniowe] moga zostac wykorzystane w projektowaniu
Srodowisk pracy sprzyjajacych dobremu samopoczuciu i wysokiej
wydajnosci pracownikow na szczeblu organizacyjnym. Po
omowieniu uznawanych obecnie za klasyczne badan Hawthorne
oraz ich wptywu na stan prac badawczych w tym obszarze,
zajmiemy sig analiza dostepnych danych naukowych w trzech
nastepujacych obszarach:

I, Wplyw warunkow oswietleniowych w srodowisku pracy na
wydajnos¢ i samopoczucie pracownikow.

2. Nowe trendy w praktykach pracy w kontekscie oswietlenia
W miejscu pracy, samopoczucia i wydajnosci pracownikow.

3. Nowe dobre praktyki dotyczace samopoczucia
pracownikow w miejscu pracy.

wyszukiwania i gromadzenia materiatow porownawczych
wykorzystanych w toku opracowywania raportu. Centre for
Performance at Work to akademicki osrodek pomagajacy
organizacjom z sektora publicznego, prywatnego i spotecznego
(tzw. trzeci sektor) w realizacji inicjatyw zmierzajacych do
optymalizacji poziomu wydajnosci i samopoczucia w miejscu
pracy (zachecamy do odwiedzenia witryny internetowej www.
cityac.uk/performanceatwork). Centrum skupia specjalistow

z dziedziny psychologii pracy, zachowan organizacyjnych i
zarzadzania zasobami ludzkimi, zajmujacych sie prowadzeniem
badan naukowych i opracowywaniem praktycznych rozwiazah
wychodzacych naprzeciw rzeczywistym potrzebom.

W toku prac nad niniejszym raportem przeprowadzitySmy
zakrojony na szeroka skale przeglad literatury fachowej, w trakcie
ktorego korzystatySmy ze Zzrodet akademickich, w tym miedzy
innymi bazy danych Psychinfo, wyszukiwarek bibliotecznych oraz
specjalistycznej wyszukiwarki Google Scholar. Rozpoczynajac

od prac najstarszych, az po najnowsze, stosowatysmy stowa
kluczowe celem identyfikacji prac i materiatow adekwatnych dla
kazdego z rozdziatow. Rejestr wyszukiwania wraz z wykazem
stow kluczowych znajduje sie w Zataczniku |.

Pragniemy ztozy¢ szczegblne podzigkowania prof. Johnowi
Barburowi, dyrektorowi ,,Applied Vision Research Centre” oraz
Colour Vision Research Laboratory na City University London,
a takze dr Paulowi Flaxmanowi z Centre for Performance at
Work za ich cenne uwagi i wskazowki, ktorych udzielili nam na
wczesnych etapach prac nad projektem.
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Oswietlenie, wydajnosc
| SaMopoczucie W MIe|sCu pracy

Tworzenie podstawy merytoryczne;
W niniejszym raporcie dokonujemy przegladu istniejacych prac badawczych poswieconych zwiazkowi miedzy
oswietleniem, samopoczuciem i wydajnoscia. Jednak zanim przejdziemy do ich omawiania, musimy przyjrzec sie

Badania Hawthorne

Na poczatku lat 20-tych XX wieku w Srodowiskach naukowych
dominowato przekonanie, ze fizyczne warunki panujace w

Srodowisku pracy, takie jak poziom oswietlenia, temperatura
otoczenia, natezenie hatasu i wilgotno$¢ powietrza maja
istotny wptyw na wydajnos¢ pracy. Uwazano, ze zapewnienie
robotnikom optymalnych warunkow $srodowiskowych musi
spowodowac wzrost tempa pracy i produktywnosci personelu.
Jako pierwszy zbadania tej zaleznosci podjat sie Etton Mayo,
badacz australijskiego pochodzenia z Harvard Business School.
Przeprowadzit pionierska serie uznawanych dzi$ za klasyczne
badah oceniajacych wptyw szeregu czynnikow Srodowiskowych,
takich jak parametry o$wietlenia, temperatura i wilgotnos¢
powietrza na produktywnos¢ pracownikow, polegajacych na
zmianie wartosci wymienionych czynnikbw i rejestrowaniu
poziomu wydajnosci pracy.

Badania Hawthorme trwaty przez ponad 15 lat i obejmowaty
obserwacje, wywiady oraz konsultacje z udziatem ponad 20
000 oso6b zatrudnionych w fabrykach i innych zaktadach pracy
typowych dla tamtego okresu. Najbardziej istotnym wnioskiem
ptynacym z badania — nazywanym dzi$ ,, Efektem Hawthorne”

— byfo odkrycie, ze niezaleznie od rodzaju eksperymentalnej
modyfikacji parametrow otoczenia dokonywanej przez badaczy,
za kazdym razem odnotowywano wzrost wydajnosci pracy.

Bez wzgledu na to, czy zwigkszano, czy tez zmniejszano poziom
oswietlenia, temperatury lub wilgotnosci powietrza, zawsze
uzyskiwano reakcje w postaci wzrostu produktywnosci. Wyniki
eksperymentu mozna wyjasnic¢ faktem, iz reakcja pracownikow
w wigkszej mierze powodowana byfa uwagg, jaka poswiecali im
badacze niz zmianami fizycznych warunkdéw srodowiskowych w
miejscu pracy. Badania Hawthorne maja szczegdlne znaczenie
dla zagadnieh omawianych w niniejszym raporcie z dwoch
wzgledow.

Mimo iz w badaniu nie udato sie wykaza¢ bezpoéredniej
zaleznosci przyczynowo-skutkowej miedzy warunkami
panujacymi w miejscu pracy, np. jakoscia o$wietlenia, a
wydajnoscia personelu, uzyskane wnioski podkreslaja istotne
znaczenie uwagi pos$wigcanej przez kierownictwo potrzebom
pracownikow i srodowisku pracy w kontekscie podnoszenia
ogolnej produktywnosci personelu. Badania Hawthorme daty
poczatek behawioralnej szkole organizacji i zarzadzania (Human
Relations Movement), ktora do dzi§ odgrywa duza role w teorii
i praktyce zarzadzania. Nurt ten propaguje catosciowe podejscie
do projektowania Srodowiska pracy, zwracajac szczegblna uwage
na wptyw odpowiednich warunkodw pracy na samopoczucie i
wydajnos¢ pracownikow.

Wyniki badah Hawthorne wywarty rowniez zasadniczy wptyw
na kolejne projekty badawcze poswiecone oddziatywaniu
odwietlenia na wydajnos¢ w miejscu pracy. Wskazywane

dzis jako klasyczny przyktad ,,efektu badacza” w praktycznie
wszystkich podrecznikach zarzadzania i psychologii pracy,
badania te prawdopodobnie przyczynity sie do ograniczenia
liczby projektow badawczych poswieconych bezposredniemu
wpltywowi o$wietlenia na wydajnosc pracy (bez watpienia istnieje
niewielka liczba prac badajacych to zagadnienie, zwiaszcza w
zestawieniu z innymi czynnikami warunkujacymi jako$¢ pracy,
takimi jak kontrola pracy lub styl zarzadzania). Mozna natomiast
zaobserwowac wzrost zainteresowania badaniami oceniajacymi
potencjalny posredni wptyw oswietlenia na wydajnos¢ pracy za
sprawa oddziatywania na samopoczucie personelu.

Wydajnos¢ pracy

Wydajnos¢ pracy mozna zdefiniowac jako poziom realizacji
wymagah okreélonych dla stanowiska pracy zajmowanego przez
pracownika. Szczegbtowe kryteria oceny moga w istotny sposob
roznic sig w zaleznosci od rodzaju wykonywanej pracy i moga
obejmowac miedzy innymi produktywnos¢ (np. wolumen i/lub
jako$¢ pracy wykonanej przez pracownika w okreslonym czasie),
umiejetnos¢ rozwiazywania problemow, wyniki zespotu, relacje
ze wspotpracownikami, styl komunikacji oraz jako$¢ obstugi
klienta. W badaniach stosowano rowniez szereg obiektywnych
miemikow wydajnosci (np. liczba produktow wykonanych w
okreslonym czasie) oraz miemikow subiektywnych (np. opinia
przetozonego lub klienta oraz samoocena pracownika).

przyjetym przez badaczy definicjom i sposobom pomiaru powyzszych czynnikow:

Samopoczucie pracownikow

Samopoczucie pracownikow to rowniez bardzo pojemne
pojecie mogace odnosic sie do szeregu czynnikow, od
subiektywnej oceny zadowolenia z pracy, po wynik klinicznego
pomiaru poziomu stresu i wypalenia zawodowego. W badaniach
dotyczacych samopoczucia pracownikow zastosowano szereg
kryteriow opartych na samoocenie, takich jak poziom stresu
zwiazanego z pracg, zadowolenia z pracy, zmeczenie, nastroj
oraz motywacja. Dodatkowo jednak wykorzystano biologiczne

i fizjologiczne metody badawcze, takie jak ocena wystepowania
schorzeh ukfadu miesniowo-szkieletowego oraz testy stezenia
substancji chemicznych kojarzonych ze stresem w probkach krwi
lub moczu pracownikow.

Z zasady najlepiej zaprojektowane badania (i najmniej podatne
na wystepowanie efektu badacza zaobserwowanego w
badaniach Hawthorne) uwzgledniaja rézne metody, warunki

i mierniki, co pozwala oceni¢ rozne rodzaje oddziatywan.
Projekty badawcze moga w tym celu porownywac wyniki

badan terenowych (w trakcie ktorych pracownicy poddawani sa
obserwadji w miejscu pracy) z wynikami uzyskanymi w badaniach
eksperymentalnych (w ktorych badacze kontroluja okreslone
zmienne i oceniaja ich oddziatywanie). Zadne pojedyncze
badanie nie jest w stanie dostarczy¢ decydujacych dowodow

na istnienie konkretnego zwiazku przyczynowo-skutkowego.
Dlatego konieczne jest stworzenie merytorycznej podstawy
naukowej opartej na wynikach wielu badan, ktéra moze
postuzy¢ do przedstawienia i wyjasnienia wptywu oswietlenia na
samopoczucie i wydajnos$¢ pracownikow.

Ze wzgledu na bogactwo publikacji badawczych dotyczacych
odwietlenia, wydajnosci i samopoczucia pracownikow
dokonalimy podziatu badah na po$wiecone wptywowi roznych
rodzajow ,,Oswietlenia” oraz roznych form , Pracy”.
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Rodzaje naturalnego
i sztucznego oswietlenia

Badania poswigcone oswietleniu w miejscu pracy konsekwentnie
wskazujg, ze $wiatto stoneczne wywiera korzystny wptyw

na subiektywny poziom samopoczucia pracownikow oraz

ze preferuja oni stanowiska robocze w poblizu okien lub
pomieszczenia oswietlone $wiattem dziennym (Leather, Pyrgas,
Beale & Lawrence, 1998; Oldham & Fried, 1987; Wang &
Boubekri, 2009; Yildirim et al. 2007). Jednak ze wzgledu na
specyfike wspotczesnego modelu pracy nie zawsze istnieje
mozliwos¢ zapewniania pracownikom dostepu do $wiatta
dziennego. Praca w ruchu ciagtym i w trybie zmianowym,
praca biurowa oraz lokalizacja zakladow pracy pod roznymi
szerokosciami geograficznymi wiaze sie z koniecznoscia
zastosowania oswietlenia sztucznego w ciagu czesci lub
wszystkich godzin pracy personelu. Taki stan rzeczy stwarza
potrzebe lepszego zrozumienia bezposredniego i posredniego
wplywu sztucznego odwietlenia na samopoczucie i wydajnos$c
pracownikow.

Oswietlenie w miejscu pracy moze oddziatywac na wydajnos¢
personelu na roznych poziomach. Moze wptywac na szybkos¢
meczenia sie wzroku i komfort wizualny (van Bommel & van
Beld, 2004; Boyce, 2003). Jakos$¢ oswietlenia moze rowniez za
sprawa oddziatywania na czynniki fizjologiczne, takie jak rytm
okotodobowy cztowieka, wptywac na sprawnos¢ intelektualna

i zdolno$¢ rozwiazywania problemoéw (Juslen & Tenner; 2005).
Moze tez oddziatywac na nastroj i relacje miedzyludzkie w
miejscu pracy, zwiekszajac lub zmniejszajac poziom zadowolenia
z pracy (Boyce, 2003).
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Oswietlenie

Oswietlenie i wydolnosc
wzrokowa

Badaczom udato sie udokumentowac prawidtowosci dotyczace
oddziatywania odwietlenia na wydolnos¢ wzrokowa i zdrowie
ludzi. Niedostatecznej jakosci o$wietlenie moze by¢ przyczyna
nadwyrezenia wzroku, zmeczenia i bolu oczu, prowadzac do
pogorszenia wydajnosci pracy, zwlaszcza jesli jej charakter
wymaga dobrej ostrosci widzenia, jak w przypadku stanowisk
wymagajacych pracy z komputerem (lub terminalem ekranowym
—VDT) (Parsons, 2000, Nave 1984). Poniewaz taki tryb pracy
jest dzi§ bardzo powszechny, mozna spodziewac sie wzrostu
zainteresowania kwestia oddziatywania o$wietlenia na sprawnos¢
wzrokowa i wydajnos¢ pracy.

Jednak zwiazek pomiedzy o$wietleniem, samopoczuciem i
wydajnoscia nie jest jednoznaczny, a preferencje pracownikow
dotyczace konkretnego rodzaju oswietlenia wcale nie musza
wptywac na ich efektywnosc. Na przykiad mimo iz pracownicy
zazwyczaj wyraznie przedktadaja o$wietlenie rozproszone nad
kierunkowe (Veitch, 2001), niewiele wskazuje na istnienie
bezposredniego wptywu takich preferencji na zdrowie lub
sprawnosc intelektualna pracownikow biurowych (Fostervold

& Nersveen, 2008). Jednoczesnie w wielu badaniach wykazano
istotne oddziatywanie parametrow o$wietlenia na wydolnos¢
wzrokowa i samopoczucie. Hedge z zespotem (1995) stwierdzit,
ze personel biurowy preferuje podwieszane soczewkowe
oprawy sufitowe dajace $wiatto rozproszone skierowane w
gore, przedktadajac je nad skierowane w dot lampy paraboliczne.
Osoby o takich preferencjach rzadziej doswiadczaty problemow
zwiazanych z odbiciem $wiatta od powierzchni monitora

oraz zmeczeniem oczu. Juslen (2007) odkryt, ze zwigkszenie
poziomu luminancji migdzy zmianami (z 800 do 1200 luksow)
powodowato istotny wzrost tempa pracy robotnikow przy

linii montazowej urzadzen elektronicznych. Efekt ten dotyczyt
Zmiany porannej i wieczomej w sezonie zimowym oraz zmiany
wieczornej w miesiacach letnich.

Wyniki badah nie zawsze sa jednak zbiezne. Katzev (1992)
stwierdzit, ze uczestnicy badah laboratoryjnych w wyniku
adaptacji do nowych systemow oswietlenia wykazywali
niewielkie zmiany wydajnosci lub nastroju, natomiast Knez i
Enmarker (1998) opisali wrecz spadek wydajnosci.

Z tego wzgledu badacze skoncentrowali sie na zrozumieniu
mechanizmow oddziatywania o$wietlenia na wydajnos¢ i

dobre samopoczucie pracownikow z uwzglednieniem roznic
dotyczacych rodzajow wykonywanej pracy, srodowisk pracy oraz
warunkow oswietleniowych.

Oswietlenie fluorescencyjne

Od kilku lat parametry oswietlenia fluorescencyjnego podlegaja
przepisom i normom europejskim. Wczesniej jednak, przed
przyjeciem stosownych norm, przeprowadzono szereg

badan poswigconych wptywowi lamp fluorescencyjnych, a

w szczegolnosci zjawiska tetnienia strumienia $wietinego na
pogorszenie komfortu wzrokowego i wydolnosci wzrokowej
oraz wystegpowanie stresu i bolu glowy. Zazwyczaj wyniki badan
potwierdzaty niekorzystny wptyw tego rodzaju o$wietlenia

na wydolnos¢ wzrokowa oraz zdolnos$¢ wykonania zadan
wzrokowych (Wilkins, Nimmo-Smith, Slater & Bedocs, 1989,
Knez, 2001; Kuller & Laike, 1998; Veitch & Newsham, 1998).
Na przyktad Kuller i Laike (1998) odkryli, ze zastosowanie lamp
fluorescencyjnych wyposazonych w stateczniki tradycyjne o
wysokiej czestotliwosci ma wptyw na samopoczucie, wydajnos¢
i pobudzenie fizjologiczne pracownikow biura laboratorium: w
przypadku oéwietlenia pomieszczenia za pomoca $wietlowek z
konwencjonalnymi statecznikami przy krytycznej czestotliwosci
migotania (CFF) obserwowano zwigkszone tempo lecz obnizona
dokfadnos¢ wykonywania zadan.

Barwa, nastrdj i wydajnos¢

Whyniki badah wskazuja rowniez na potencjalny wptyw

barwy $wiatta na nastroj i wydajnos¢ pracy (Kuller, 2006). W
eksperymentalnym badaniu oceniajacym wptyw oswietlenia,
wieku i ptci na nastroj i sprawnosc intelektualna wykazano
wynikajaca z pfci roznice polegajaca na dtuzszym utrzymywaniu
sie zarowno pozytywnego, jak i negatywnego nastroju u mtodych
kobiet niz u mezczyzn. U 0sob starszych wiekiem pogorszenie
nastroju nastepowato przy ekspozycji na zimne Swiatto w tonacji
niebieskiej, natomiast u 0sob mtodszych pogorszony nastroj
towarzyszyt zwykle ekspozycji na Swiatto ciepfte, z przewaga
spektrum czerwonego (Knez & Kers, 2000). Podobne wyniki
uzyskali badacze z Medycznego Centrum Uniwersyteckiego
Hamburg-Eppendorf, ktorzy odkryli, ze dzieci w wieku

8-12 lat bardziej pozytywnie reaguja na $wiatto z przewaga

barwy czerwonej, ktore dziata na nie uspokajajaco. W tym
samym badaniu zaobserwowano rowniez niewielki spadek
agresywnych zachowan w badanej grupie wiekowej oraz
potwierdzono istnienie zwiazku pomigdzy poprawa warunkow
oswietleniowych a lepszym samopoczuciem i wydajnoscia.
Wigkszej sktonnosci do zachowan prospotecznych w badanej
grupie uczniow towarzyszyla poprawa rozumienia tekstu
czytanego, zwiekszone tempo czytania i spadek liczby btedow.

W innym badaniu autorstwa Kneza (2001) stwierdzono, ze
mimo iz w ogdlnym ujeciu wydajnos¢ uczestnikow badania
byta wyzsza przy $wietle w tonadji ,,ciepte]” niz ,,chtodnej” i
osdwietleniu sztucznym o barwie biatej dziennej, mezczyzni
osiagali lepsze wyniki przy $wietle o barwie biatej ciepfe; i
chtodnej, natomiast kobiety przy sztucznym biatym $wietle
dziennym. W prospektywnym kontrolowanym badaniu
interwencyjnym Mills i Tomkins (2007) wykazali, ze Zzrodta
Swiatha fluorescencyjnego o wysokiej temperaturze barwowej
(17000 K) powoduja poprawe koncentragji, zmniejszenie
zmeczenia, wzrost uwaznosci i wydajnosci oraz korzystnie
wplywaja na zdrowie psychiczne.

Viola wraz ze wspotpracownikami (2008) dokonat poréwnania
wptywu ekspozycji na biate Swiatto z przewaga spektrum
niebieskiego (17000 K) oraz o barwie neutralnej biate;

(4000 K) na poziom uwaznosci, wydajnosci i wieczornego
zmeczenia wsrod pracownikow biurowych pracujacych w
godzinach dziennych. Wykorzystujac kwestionariusze do oceny
poziomu uwaznosci, nastroju, jakosci snu, wydajnosci, wysitku
intelektualnego, wystepowania bolow gtowy, zmeczenia wzroku
oraz zmian nastroju w trakcie trwania badania, badacze odkryli,
ze ekspozycja na biate $wiatto z przewaga spektrum niebieskiego
(17000 K) wiazata sie z lepsza subiektywna ocena poziomu
uwaznosci, nastroju, zmeczenia, wydajnosci, rozdraznienia,
koncentracji i zmeczenia wzroku. Stwierdzili takze zmniejszenie
poziomu sennosci w godzinach dziennych oraz poprawe
subiektywnej jakosci snu nocnego w wyniku ekspozycji na
Swiatto biate w tonacji niebieskiej.
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Hoffmann z zespotem (2008) rowniez zwraca uwage na
potencjalnie korzystne oddziatywanie $wiatta o zmiennych
parametrach w pomieszczeniach biurowych na subiektywna
oceng nastroju wsrod osdb badanych. W przeprowadzonym
badaniu eksperymentalnym oceniajacym wptyw oswietlenia

o zmiennym natezeniu na poziom sulfatoksymelatoniny oraz
subiektywna ocene nastroju wykazali, ze zastosowanie Swiatfa o
zmiennych parametrach w ciagu dwoch kolejnych dni pozwolito
uzyskac poprawe wskaznika ,,aktywnosci” i zmniejszenie wartosci
wskaznikbw , nieaktywnosci” i, zmeczenia” w porownaniu z
odwietleniem konwencjonalnym.

Mimo iz wiekszo$¢ omawianych projektow badawczych
realizowano w symulowanym $rodowisku pracy, Ballal

z zespotem (2006) prowadzili badania w warunkach
rzeczywistych w roznych krajach, koncentrujac sig na kwestii
potencjalnego wptywu rodzaju oéwietlenia i barwy $wiatta na
nastroj osob pracujacych w zamknigtych pomieszczeniach.
Odkryli, ze pracownicy reagowali pogorszeniem nastroju na

oswietlenie odbierane jako zbyt jasne lub zbyt ciemne, przy
czym przywrdceniu akceptowanego przez personel natezenia
oswietlenia towarzyszyfa poprawa nastroju. Badacze stwierdzili
rowniez obecno$¢ znaczacych wahah kondycji psychicznej

na przestrzeni roku u pracownikow z krajow potozonych na
wysokich pomocnych szerokosciach geograficznych (Ballal et al
2006).

Oswietlenie sterowane
przez pracownikow

Mamy obecnie do czynienia z rosnacym zainteresowaniem
kwestia potencjalnego wptywu mozliwosci (lub jej braku)
sterowania o$wietleniem przez indywidualnych pracownikow
na poziom ich samopoczucia i wydajnos¢ pracy (Sutter 2006).
Veitch (2000) porownat wydajnosc i poziom zadowolenia z

pracy w grupie 47 pracownikow biurowych, ktorym zapewniono
mozliwos$¢ wyboru parametrow oswietlenia stanowiska
roboczego oraz w grupie o identycznym skfadzie pod wzgledem
ptci i wieku, ktorej pozbawiono takiej mozliwosci. Pomimo
wyzszego subiektywnie postrzeganego poziomu kontroli wérod
uczestnikow posiadajacych mozliwost regulacji oswietlenia, w
badaniu nie odnotowano roéznic poziomu zadowolenia, nastroju,
wydajnosci lub stanu zdrowia miedzy obiema grupami. Jednak w
nowszym badaniu terenowym oceniajacym behawioralne efekty
modernizacji instalacji o$wietleniowej i zastosowania rozwiazah
energooszczednych (Veitch et al,, 2010) ten sam autor wykazat,
ze odwietlenie z funkgja indywidualnego wyboru ustawieh w
obrebie wiasnego stanowiska roboczego byto postrzegane jako
bardziej komfortowe niz wpuszczane oprawy wykorzystujace
rastry paraboliczne.

Oswietlenie
a bezpieczenstwo
W miejscu pracy

Istnieje oczywista zalezno$¢ miedzy jakoscia oswietlenia a
bezpieczenstwem w miejscu pracy. W wyniku niedostatecznego
o$wietlenia dochodzi do zwigkszenia wskaznika popetnianych
btedow, a w wielu przypadkach rowniez liczby drobnych lub
powaznych urazow. Aktualny raport opublikowany przez
Brytyjska Inspekcje Bezpieczehstwa i Higieny Pracy wskazuje

na szereg zagrozeh zwiazanych z poziomem os$wietlenia,

ktore moga przyczyniac sie do pogorszenia bezpieczehstwa

w miejscu pracy. Obejmuja one migdzy innymi zbyt niski

poziom natezenia os$wietlenia w stosunku do wymogow

zadania wzrokowego, nierbwnomiermy poziom o$wietlenia,

zbyt intensywne oswietlenie naturalne/sztuczne, wysoki
wspotczynnik odbicia $wiatta od powierzchni, gtebokie cienie,
niska wartos¢ kontrastu zadania wzrokowego spowodowana
olénieniem dekontrastujacym i migotaniem. Systemy odwietlenia
awaryjnego, zapasowego i ewakuacyjnego przyczyniaja sie

do zwigkszenia poziomu bezpieczehstwa pracownikow w
sytuacjach kryzysowych a w konsekwencji podniesienia ogdlnego
poziomu bezpieczehstwa w Srodowisku pracy. Nalezy zaznaczy,
ze istnieja normy i przepisy, ktore ograniczaja niektore z
wymienionych powyzej czynnikow ryzyka. Konsekwentna troska
0 samopoczucie pracownikow i bezpieczehstwo w miejscu
pracy wymaga znajomosci zagrozeh oraz ich biezacej eliminagji
poprzez wdrazanie i aktualizacjg istniejacych norm.
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Duze zainteresowanie naukowcow wzbudza rowniez rola odwietlenia w kontekscie zroznicowanych rodzajow pracy i
form aktywnosci zawodowej. Szczegblna uwage badaczy zwracaja modele pracy wiazace sie z koniecznoscia przedtuzone;
ekspozycji na oswietlenie sztuczne — np. praca w trybie zmianowym lub w godzinach nocnych (patrz Eastman, 1999).

W ostatnich latach rosnie rowniez zainteresowanie problematyka wptywu o$wietlenia na samopoczucie i wydajnosc¢
pracownikow obstugujacych terminale ekranowe (VDT) i monitory komputerowe.

Praca w trybie zmianowym
i w godzinach nocnych

Ze wzgledu na istotna rolg $wiatta w regulowaniu rytmow
okotodobowych, konieczno$¢ korzystania z odwietlenia
sztucznego w trakcie pracy w trybie zmianowym lub

w godzinach nocnych moze wielotorowo wptywac na
samopoczucie i wydajnos¢ personelu (Moore-Ede & Richardson,
1985; Costa, 1997). Wigkszos¢ przeprowadzonych badan
dotyczyta wptywu zmianowego trybu pracy na subiektywne
postrzeganie samopoczucia | wydajno$¢ osob pracujacych w
godzinach nocnych, np. pielegniarek, przy czym duza liczba
badan koncentrowafa sie na zwiazku miedzy praca w trybie
Zmianowym a wystepowaniem nowotworow piersi.

Szczegblne zainteresowanie badaczy wzbudza jednak mozliwose
wptywania na przebieg cyklu okotodobowego za pomoca
zroznicowanych warunkow oswietleniowych. W toku serii
badan terenowych i laboratoryjnych z udziatem pielegniarek
Bolvin i James (2002) dowiedli, ze szesciogodzinna nieciagta
ekspozycja na zrodto jasnego Swiatta w miejscu pracy pozwala
spowolni¢ cykl okotodobowy i pozytywnie wptywa na adaptacje
do pracy w godzinach nocnych. Réwniez Budnick (1995) badat
skutecznos¢ planowej ekspozycji na jasne Swiatto, przerywanej
okresami przebywania w ciemnosci na regulacje cyklow
okotodobowych u oséb pracujacych w trybie zmianowym.

U 50% cztonkow badanej grupy stwierdzono statystycznie
znaczace zmiany rytmow okotodobowych, jednak pomimo
odnotowania kilku istotnych zmian w zakresie cyklow snu i
aktywnosci, wyniki dotyczace subiektywnego postrzegania
poziomu czujnosci i wydajnosci pracy oraz wzorcow snu

byty niespojne. Leppamaki (2003) stwierdzit natomiast, ze
powtarzalne, krotkie okresy ekspozycji na jasne $wiatto w trakcie
pracy w godzinach nocnych na przestrzeni dwoch tygodni
poprawity subiektywny poziom samopoczucia pielegniarek
zarbwno w trakcie jak i po zakohczeniu pracy w godzinach
nocnych bez wzgledu na pore roku (lato, zima) i wiek badanych
0s6b.
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Iwata (1997) prowadzit badania nad wptywem oswietlenia
sztucznego o wysokim natgzeniu na subiektywne postrzeganie
stanu psychicznego u |10 pielegniarek pracujacych w trybie
zmianowym. W toku badah dowiedziono, ze $wiatto pozytywnie
wptywa na witalno$¢, poziom motywacji oraz apetyt, a ponadto
fagodzi stany napiecia w trakcie zmian nocnych — efektow takich
nie zaobserwowano jednak w trakcie zmian popotudniowych.
W trakcie badah Costa (1993) pielegniarki pracujace na
oddziale reanimacji w trybie zmianowym opartym na tzw.
szybkiej rotacji dyzurbw w trakcie zmian nocnych poddawane
byty krotkiej (4x20 min) ekspozycji na jasne $wiatto (2350
lukséw) w celu zbadania jego pozytywnego wptywu na zdolnosc
do pracy w godzinach nocnych. Badacze porownali ze soba
dane zgromadzone w trakcie dwoch nocy przepracowanych
przy Swietle o normalnym natezeniu (20-380 luksow) z

danymi zebranymi w ciagu dwoch nocy, w trakcie ktorych
zastosowano okresowa ekspozycje na zrodto intensywnego
Swiata. Stwierdzono, ze osoby poddane dziataniu jasnego $wiatta
wykazuja lepsza kondycje fizyczna, mniejsze zmeczenie i sennosé,
bardziej zrbwnowazony wzorzec snu oraz uzyskuja lepsze wyniki
w testach sprawnosci poznawczej. Juslén i wspotpracownicy
(2007) stwierdzili w przeprowadzonym badaniu oddziatywania
punktowego odwietlenia zadaniowego instalowanego jako
uzupetnienie o$wietlenia ogblnego w zakladzie przetworstwa
Zzywnosci, ze nowe o$wietlenie budzi aprobate pracownikow
zmianowych, ktorzy utrzymuja, ze dzigki niemu pracuja
efektywniej i rzadziej odczuwaja sennosc. Bezposrednie pomiary
wykazaty rowniez statystycznie istotna trzyprocentowa poprawe
wydajnosci pracy przy ekspozycji pracownikow na $wiatto o
Wyzszym natezeniu.

Odkrycie w 2002 r. w oku nowych komorek fotoreceptorowych
uswiadomito badaczom, ze o$wietlenie ma nie tylko istotny
wptyw na funkcjonowanie zmystu wzroku, ale rowniez na szereg
czynnikdw biologicznych. Obecnie wiemy, ze $wiatto posrednio
wptywa badz kontroluje szereg biochemicznych procesow
zachodzacych w ludzkim organizmie. Najwazniejsze z odkryc
dotyczyly wplywu $wiatta na funkcjonowanie ludzkiego zegara
biologicznego oraz oddziatywania regularych cykli ekspozycji na
Swiatto/ciemnos$¢ w procesie wydzielania waznych hormonow,

takich jak kortyzol i melatonina. Oznacza to, ze o$wietlenie w
istotny sposob wptywa na stan zdrowia, samopoczucie i poziom
czujnosci (patrz badania Bommel i Beld, 2004, 2006, Rea,
Figueiro, Bullough, 2002). Szczegblne zainteresowanie badaczy
budzi kwestia zwiazku ekspozycji na $wiatto w godzinach
nocnych oraz zaburzeh cyklu okotodobowego ze wzrostem
zachorowalnosci na nowotwor piersi, a takze rola, jaka w

tym procesie odgrywa synteza melatoniny i geny zegarowe.
Dokonujac zestawienia dotychczasowego dorobku badawczego
w tym obszarze Hansen (2006) zauwazyt, ze przeprowadzone
badania wskazuja zgodnie na wzrost ryzyka zachorowania na
nowotwor piersi u kobiet pracujacych w godzinach nocnych

i w trybie zmianowym. Na przyktad Davies wraz z zespotem
(2001) w badaniu poswieconym nawykom zwiazanym ze
snem i pracy w godzinach nocnych odnotowat podwyzszone
ryzyko nowotworu piersi u kobiet, ktore regularnie nie sypiaty
w godzinach nocnych, gdy stezenie melatoniny jest zwykle
najwyzsze. Ryzyko zachorowania na nowotwor piersi byto
rowniez pozytywnie skorelowane z wiekiem kobiet bioracych
udziat w badaniu oraz z liczba godzin przepracowanych w
tygodniu w trybie zmianowym. Powyzsze ustalenia stanowia
istotna podstawe dla kolejnych badan.

Praca przy komputerach
i terminalach ekranowych

Od 2003 r. obowiazuja nowe normy i przepisy
(EN-12364-1) okreslajace maksymalna wartos¢ luminangji dla
opraw os$wietleniowych. Z duzym prawdopodobienstwem
przepisy te wptyna na poprawg niekorzystnych warunkow
oswietleniowych, w jakich pracuje personel obstugujacy
komputery i terminale ekranowe (VDT). Aaras i inni (2000)
podaja, ze operatorzy terminali VDT najczesciej skarza sie

na dyskomfort wzrokowy i dolegliwosci bolowe uktadu
migéniowo-szkieletowego. Przeprowadzono liczne badania
dotyczace wplywu warunkdow oswietleniowych (np. luminancja,
kontrast i olénienie) na pracg przy monitorach i terminalach
ekranowych. Na przyktad badania przeprowadzone przez
zespot pod kierownictwem Huntinga (1981) dowiodty, ze
wady wzroku oraz obiektywne symptomy podraznienia oka

(np. aplikacja kropli do oczu) wystepowaty czesciej u osob
obstugujacych monitory i terminale ekranowe, wykazujac
korelacje ze znaczacym kontrastem luminancji migdzy ekranem,
dokumentem zrodtowym, a otoczeniem, jak rowniez z wysoka
oscylacja luminancji wyswietlanych na ekranie znakow. Gobba
wraz z zespotem (1988) wykazat, ze prawidtowe oswietlenie
stanowisk roboczych z terminalami ekranowymi eliminuje u
obstugujacych je osob problem pogarszania sig wad wzroku
takich jak astenopia i krotkowzroczno$¢. Dainoff i inni (1981)
rowniez wskazuja na relatywnie wysoki poziom wystepowania
objawow zmeczenia wzroku oraz liczbe skarg zwiazanych z
efektem olénienia u pracownikow biurowych, ktorych obowiazki
obejmowaty obstuge terminali ekranowych. Natomiast Houshang
(1982) podkresla role indywidualnych preferencji pracownikow
w zakresie konfiguracji ekranow i natezenia oswietlenia.

Inne badania rowniez wskazuja na zwiazek pomigedzy
oswietleniem stanowiska pracy a redukcja dyskomfortu
wizualnego (np. Bjorset et al. 1998). Badajac skutki przenoszenia
pracownikow z jednoosobowych biur do pomieszczeh
wieloosobowych, Helland (2008) wykazat, ze operatorzy
monitorow ekranowych (Visual Display Unit - VDU) skarzyli

sie na znaczace pogorszenie warunkow oswietleniowych oraz
nasilenie efektu ol$nienia, czemu towarzyszyt podwyzszony
poziom dyskomfortu wzrokowego. Jak podaje Kamiefska—

Zyta (1993), w Polsce najwyzszy odsetek skarg operatorow
terminali ekranowych dotyczyt dyskomfortu wzrokowego.
Aaras (1998) w oparciu o dane z badania interwencyjnego
dowodzi, ze zarowno dyskomfort wzrokowy, jak i efekt ol$nienia
moZzna znaczaco ograniczy¢ stosujac nowoczesne systemy
o$wietleniowe, zapewniajace wyzsze natezenie Swiatta, lepszy
poziom i rownomierny rozktad luminancji. Po uptywie 6 lat
zespoly uczestniczace w badaniu interwencyjnym nadal zgtaszaja
znaczace zmniejszenie dyskomfortu wzrokowego na salach
operacyjnych (Aaras, 2001).
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Biura na planie otwartym

Badania prowadzone nad wptywem biur na planie otwartym

na poziom zadowolenia i komfortu wzrokowego pracownikow
wykazaly istnienie zaleznosci pomiedzy satysfakcja z
wykonywanej pracy a zadowoleniem ze Srodowiska, w jakim
praca ta jest wykonywana. Badania terenowe, ktore objety 779
pracownikow biur na planie otwartym w dziewieciu rzadowych i
prywatnych obiektach zlokalizowanych na terenie pieciu duzych
miast Kanady i Stanow Zjednoczonych wykazaty, ze osoby
pozytywnie oceniajace wiasne Srodowisko pracy przejawiaty
rowniez wyzszy poziom zadowolenia z wykonywanej pracy
(Veitch et al. 2007). Rowniez dwa kolejne eksperymenty
przeprowadzone w symulowanej przestrzeni biurowej, w

toku ktorych personel przez jeden dzieh wykonywat prace

przy jednym z szesciu wzorcow warunkow oswietleniowych,
dowiodty, ze pracownicy wyzej oceniajacy jakos$¢ oswietlenia
swojego stanowiska pracy zwykle uznawali przestrzen biurowa
za bardziej atrakcyjna, deklarowali lepszy nastroj i wykazywali
lepsze samopoczucie pod koniec dnia pracy (Veitch et al. 2008).
Oswietlenie poprawiajace widocznos$¢ pozytywnie wptywa takze
na sprawnos$¢ wykonywania zadan. Lee i Guerin (2009) badali
jakos¢ oswietlenia w biurach na planie otwartym wyposazonych
w roznej wysokosci Scianki dziatowe, gabinetach jedno i
wieloosobowych oraz w biurach na planie otwartym bez $cianek
dziatowych. Badania wykazaty, ze pracownicy deklarowali wyzszy
poziom zadowolenia i komfortu wzrokowego we wszystkich
typach biur z wyjatkiem pomieszczeh podzielonych na boksy z
wysokimi $ciankami dziatowymi.

Yildirim i wspotpracownicy (2007) wykazali istnienie zaleznosci
pomiedzy odlegtoscia od okna a poziomem zadowolenia
pracownikow z jakosci przestrzeni do pracy, zwlaszcza w
przypadku zastosowania $cianek dziatowych o wysokosci |,4 m,
ktore zapewniaja podwyzszony poziom wizualnej i akustycznej
prywatnosci przy jednoczesnym ograniczeniu dostepu
rozpraszajacych bodzcow. Newsham i inni (2009) w badaniu

z udziatem pracownikow przy 95 stanowiskach roboczych
rowniez potwierdzili istotna role obecnosci okien w biurach na
planie otwartym. Jak wykazano w badaniu, dostep do okien byt
silnie skorelowany z poziomem zadowolenia pracownikow z
warunkow oéwietleniowych.
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Praca w sektorze
przemystowym

Na potrzeby niniejszej pracy pojecie ,,przemystowy’ odnosi

sie do zaktadow pracy, w ktorych ma miejsce wytwarzanie,
produkgja lub produkgja fabryczna i w ktorych praca moze

lecz nie musi wiazac sie z obstuga maszyn. Untimanon z
zespotem w badaniu przeprowadzonym w 2006 r. dowiedli,

ze problem przeciazenia narzadu wzroku dotyczy gtownie
pracownikow sektora przemystowego wykonujacych
wyczerpujace zadania wzrokowe. W trakcie badania

mierzono wydolnos$¢ wzrokowa personelu wykonujacego

na niewielkiej przestrzeni prace precyzyjne polegajace na
wytwarzaniu komponentow elektronicznych i bizuterii. Poprawa
warunkow osdwietleniowych, wprowadzenie krotkich przerw
oraz wyeliminowanie problemow dotyczacych wydolnosci
wzrokowej doprowadzito do znaczacego wzrostu wydajnosci
pracownikow wytwarzajacych komponenty elektroniczne,

przy czym wydajnos$¢ pracownikow wyrabiajacych bizuterie
pozostata bez zmian. Juslen i inni (2007) przeprowadzili

pomiar produktywnosci (szybkosci i jakosci pracy) personelu
pracujacego przy linii montazowej holenderskiej fabryki sprzetu
elektronicznego. Personel pracowat w trakcie catej zmiany przy
jednej z dwoch konfiguracji natezenia oswietlenia — 800 badz
1200 luksow. Prowadzone w okresie letnim i zimowym badania
wykazaty istotny wptyw natgzenia oswietlenia na tempo pracy,
ktore w okresie letnim przy o$wietleniu o natezeniu 1200
luksow byta 0 2,99% wyzsza niz przy 800 luksach. W okresie
zimowym roznica wyniosta 3,19%. Nie stwierdzono istnienia
zaleznosci miedzy natgzeniem oswietlenia a liczba popetnianych
btedow.

Juslen wraz z zespotem (2005) wykazali rowniez, ze pracownicy
zakladow przemystowych konsekwentnie wybieraja rozne
konfiguracje o$wietlenia podczas zmiany dziennej w okresie
letnim i zimowym. Uczestnicy badania przejawiali zrbznicowane
tygodniowe preferencje w wyborze parametrow odwietlenia,

z tendencja do korzystania w piatki ze stabszego oswietlenia

niz we wtorki w okresie letnim. W okresie zimowym
zaobserwowano odwrotna tendencje. Generalnie, w okresie
letnim pracownicy preferowali o$wietlenie o nizszym natezeniu.
W trakcie badanh wykazano rowniez, ze umozliwienie
personelowi zaktadu sprawowania samodzielnej kontroli nad
natezeniem oswietlenia powodowato wzrost wydajnosci o 4,5%.
Podobny wzrost wydajnosci zaobserwowano u pracownikow
zatrudnionych przy recznym montazu urzadzeh elektronicznych.
| wreszcie, jak ustalit Niemena z zespotem (2002), poprawa
warunkow termicznych i o$wietleniowych przy jednoczesnej
redukdji steZenia zanieczyszczeh i poprawie jakosci oswietlenia
w pomieszczeniach magazynowych moze prowadzi¢ do wzrostu
produktywnosci personelu.

Wydajnosc w szkotach

Istnieja dowody przemawiajace za tym, ze jakos$¢ oswietlenia
pomieszczen szkolnych, warunkujac skuteczno$¢ procesu
uczenia sie, moze wptywac na efektywno$c pracy uczniow i
nauczycieli. Cho¢ proces uczenia sie zajmuje wazne miejsce w
kazdym Srodowisku pracy, w przypadku szkoty jego pozycja
jest absolutnie nadrzedna. Na proces uczenia sig sktada sie
przyswajanie przez uczniow wiedzy oraz rozwijanie umiejetnosci,
zachowanh i postaw niezbednych do osiagnigcia samodzielnosci
i prawidtowego funkcjonowania w spofeczenstwie. Jednym z
wyznacznikbw efektywnosci pracy nauczyciela jest wspieranie
ucznibw w procesie uczenia sie.

Wigkszos¢ badan z udziatem uczniow koncentruje sie na
problematyce wptywu oswietlenia na osiagniecia szkolne.
Obecnie powszechnie uznaje sig, ze o$wietlenie pomieszczen
szkolnych wywiera wptyw na przebieg procesu uczenia sie

i poziom wynikow ucznidw (Dunn et al.,, 1985; Schneider,
2002; Heath & Medell, 2002). Lyons (2000) w raporcie
przygotowanym na zlecenie amerykanskiego Departamentu
Edukacji poddaje szczegdtowej analizie wptyw stanu
infrastruktury szkolnej na proces edukacji. Raport wyraznie
podkredla konieczno$¢ zapewnienia odpowiedniego natezenia
oswietlenia sztucznego i jego rownomiernej dystrybugji w
pomieszczeniach, zwracajac uwage, ze pomimo szeregu zalet
oswietlenie sal $wiattem dziennym moze zwiekszac ryzyko efektu
olsnienia i nierbwnomiernej dystrybucji $wiatfa. Lyons, podobnie
jak wielu innych badaczy, uwaza, ze poprawa sprawnosci
systemow osdwietlenia sztucznego moze w znaczacy sposob
podnies¢ wydajnost procesu uczenia sie. Choc liczne badania
podkreslaja walory odwietlenia naturalnego (Heschong et al.,
2002; Lyons, 2000), Benya (2001) po analizie psychologicznych
i fizjologicznych korzysci z potaczenia oéwietlenia naturalnego

i sztucznego stwierdzit, ze efektywne kosztowo i sprzyjajace
zdrowiu systemy oswietlenia szkoty nalezy tworzyc taczac
obydwa zrodfa Swiatta. Dunn i inni (1985) wykazali, ze dzieci
maja wyraznie okreslone preferencje w zakresie natgzenia
oswietlenia. Badacze zatozyli, ze indywidualny poziom
wrazliwosci oka decyduje o natezeniu i rodzaju o$wietlenia,
jakie uznajemy za komfortowe. W toku badan wykazano

duze indywidualne zroznicowanie reakgji na $wiatto o réznym
natezeniu. Uczniowie osiagajacy optymalny poziom koncentracji
przy ekspozycji na jasne $wiatto przy niedostatecznym natezeniu
oswietlenia odczuwali senno$¢, podczas gdy uczniowie
preferujacy $wiatto przyciemnione reagowali rozdraznieniem

i niepokojem na zbyt intensywne odwietlenie. VW badaniu
stwierdzono, ze indywidualne preferencje oswietleniowe
ucznidw moga w istotnym stopniu wptywac na poziom ich
wynikow w nauce.

Mimo istnienia licznych prac naukowych poswigconych
wptywowi warunkow oswietleniowych na wyniki uczniow,
wciaz relatywnie niewiele wiadomo na temat oddziatywania
oswietlenia na wydajnos¢ pracy nauczycieli. Rowniez zagadnienie
wptywu oéwietlenia na samopoczucie ucznidw i nauczycieli nie
doczekato sie imponujacej liczby opracowan. Wyjatkiem na tym
polu jest praca autorstwa Buckleya i wspotpracownikow (2008)
dokumentujaca wysoki wskaznik rotacji kadry nauczycielskiej

w amerykanskich szkotach oraz wysuwajaca teze, iz jakos¢
placowek szklonych (w tym rowniez ich infrastruktury
oswietleniowej) moze w istotny sposob wptywac na wskaznik
statodci zatrudnienia nauczycieli.

Oswietlenie a samopoczucie i wydajnos$¢ w pracy |7
Centre for Performance at Work



Ewolucla charakteru

Na przestrzeni ostatnich dziesiecioleci mieliSmy okazje obserwowa¢ zasadnicze zmiany w modelach organizacji
pracy i Srodowisk pracy bedace nastepstwem przetomowych innowacji w dziedzinie technologii informacyjno-
komunikacyjnych (ICT). Zmiany te wiaza sie z nowymi szansami i wyzwaniami zarbwno dla pracownikow,

jak i pracodawcow. Do najwazniejszych nalezy zaliczy¢ elastycznos¢. Zanikaja czasowe i przestrzenne
ograniczenia zwiazane z wykonywaniem pracy. Dzieki wykorzystaniu poczty elektronicznej, telefonow i faczy
wideokonferencyjnych mozliwa stafa sie wspotpraca wirtualnych zespotow ztozonych z pracownikow z réznych
krajow i stref czasowych. Wprowadzenie elektronicznych systemow zarzadzania zasobami ludzkimi w obszarach
takich jak rekrutacja i szkolenia umozliwito pracodawcom sprawniejsza identyfikacje, przyciaganie i rozwoj
potencjatu utalentowanych pracownikdbw w skali miedzynarodowej.

Globalizacja, praca w $rodowisku miedzynarodowym i
wzrost roznorodnosci struktur zatrudnienia oraz rosnace

odsetka zatrudnionych. W zwiazku z dostepnoscia szybkich i
tanich technologii komunikacyjnych praca w obszarze ustug i

znaczenie pracy opartej na wiedzy to zjawiska stanowiace dla
przedsiebiorstw zrodto istotnych wyzwan. Zasadnicza role

W rozwiazywaniu tych wyzwan odgrywac bedzie zdolnos¢
projektowania nowoczesnych miejsc pracy sprzyjajacych
powodzeniu podejmowanych przez firmy dziatah na rzecz
utrzymania konkurencyjnej pozycji na rynku.

Ponizej wymieniono wybrane obszary o potencjalnie istotnym
znaczeniu w procesie projektowania przysztych miejsc pracy:

I. Praca zorientowana na ustugi

2. Praca oparta na wiedzy

3. Praca wirtualna

4. Wspotpraca ponad granicami i strefami czasowymi
5

Zmiany demograficzne

Praca zorientowana na ustugi

W wigkszosci krajow rozwinietych nastapit spadek liczby miejsc
pracy w tradycyjnych zawodach sektora produkcyjnego przy
jednoczesnym wzroscie zatrudnienia w nowo rozwijajacych

sie gateziach sektora ustug. Znaczny odsetek pracownikow
branzy ustugowej to personel centrow obstugi telefonicznej
(call-center), korzystajacy w codziennej pracy ze sprzetu
komputerowego i technologii telekomunikacyjnych do
dystrybucji przychodzacych potaczen od klientdw i ich obstugi
przez dostepnych pracownikow (Holman, 2002). Centra obstugi
telefonicznej w pewnym sensie stanowia linie produkcyjne XXI
wieku, przy czym wynikiem procesu produkgji nie sa fizyczne
(produkty) lecz spoteczne lub kognitywne (ustugi) efekty

pracy personelu. Funkcjonujace juz od pewnego czasu centra
telefonicznej obstugi klientow stanowia doskonaty przyktad
ilustrujacy zmiany w Srodowisku pracy dotyczace rosnacego
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sprzedazy coraz czgsciej wykonywana jest w $rodowisku call
center, co umozliwia obstuge klientow w roznych krajach lub
strefach czasowych.

Srodowisko pracy konsultantow telefonicznych i innych grup
personelu ustugowego z duzym prawdopodobienstwem znajdzie
sie w najblizszym czasie w centrum zainteresowania badaczy.
Onmawiany rodzaj pracy wymaga od pracownikow wysokiego
poziomu koncentragji i pozytywnego podejicia do klientow.
Jednak wykorzystanie systemow elektronicznego monitorowania
wydajnosci oraz wysoce ustrukturyzowany tryb pracy (np.
ograniczenie czasu trwania rozmowy do pieciu minut) moze
skutkowac wysokim poziomem stresu wsrod personelu. Wielu
badaczy zainteresowanych tym problemem podjeto sie analizy
wptywu warunkow pracy w centrach obstugi telefonicznej na
samopoczucie i wydajnos$¢ pracownikow oraz potencjalnych
metod ich poprawy. W $rodowisku pracy typowym dla call
center, mierniki wydajnosci powinny by¢ $cisle skorelowane z
programami rozwoju pracowniczego obejmujacymi zdobywanie
nowych umiejetnosci i podnoszenie kwalifikacji oraz wsparcie ze
strony przetozonych (e.g,, Holman, Chissick & Totterdell, 2002).

Praca oparta na wiedzy

Wzrost znaczenia sektora ustug i pracy zwiazanej z obstuga
klienta oznacza rowniez zwigkszenie nacisku na umiejetnosci
poznawcze i interpersonalne pracownikow, w tym kompetencje
w zakresie komunikacji, negocjacji, nawiazywania i utrzymywania
kontaktow, zarzadzania projektami, rozwiazywania problemow

i wywierania wptywu, ktore sa dzi§ czesto bardziej cenione

niz sprawno$¢ manualna wymagana w tradycyjnych sektorach
gospodarki. Mimo to praca oparta na wiedzy i kontekst, w
jakim jest wykonywana wiaze sie dzi§ z duza doza niepewnosci i
niejasnosci. Blackler wraz z zespotem (1993) stoi na stanowisku,
ze szerszy kontekst, w jakim dziataja wspotczesne organizacje

cechuje ‘niespotykany dotad poziom gospodarczej, ekologicznej,
osobistej, spotecznej i kulturowej niepewnosci’, co pociaga

za soba koniecznosc¢ blizszego przyjrzenia sie jej skutkom dla
jednostek i samych organizacji. Zadania realizowane przez
pracownikow wiedzy w stale zmieniajacym sie kontekscie
organizacyjnym maja ztozony i niematerialny charakter,

sa z natury symboliczne i czesto wymagaja udziatu innych
jednostek (np. klientow), a jednoczesnie ich wynik jest trudny
do jednoznacznej oceny (Alvesson, 2001, 2004; Newell et al,,

2002).
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Praca oparta na wiedzy kojarzona jest z prestizowymi zawodami
wymagajacymi wysokich kwalifikacji (np. doradztwo, finanse,
prawo), wysokimi wynagrodzeniami i dtugimi godzinami pracy.
Pracodawcom zalezy zwykle na zatrzymaniu w organizacji
pracownikow osiagajacych wysokie wyniki, dlatego poszukuja
rozwiazah podnoszacych atrakcyjnosc i komfort sSrodowisk pracy.

Praca wirtualna

Rozwoj technologii informacyjno-komunikacyjnych i urzadzen
mobilnych umozliwia kontakt z pracownikami bez wzgledu na
miejsce i pore dnia. Zapewnia rowniez pracownikom dostep
do informacji o istotnym znaczeniu dla realizowanych zadan
bez koniecznosci czasochtonnej i kosztownej podrozy do biura.
Nalezy jednak zwroci¢ uwage na potencjalnie niekorzystny
wptyw pracy na odlegtos¢ (telepracy) na takie istotne

aspekty jak proces socjalizacji z pozostatymi pracownikami
organizacji oraz psychologiczne skutki wykonywania zadah
stuzbowych w trybie , wirtualnym”. Ward and Shabha (2001)
utrzymuja, ze osoby pracujace na odlegtos¢ sa pozbawione
mozliwosci uczestnictwa w codziennym Zzyciu biura i moga
dotkliwie odczuwac brak bezposredniej komunikacji i wsparcia
zawodowego oraz towarzystwa innych osob. Ponadto
pracownicy wirtualni moga mie¢ trudnosci z przyjeciem
obowiazujacych w organizacji postaw, wartosci i zachowan,
ktore zwykle sa w sposdb naturalny przyswajane przez
personel stacjonamy (Johnson, 1991). W takiej sytuacji
telepracownicy moga doswiadcza¢ trudnosci z nawiazywaniem
relagji interpersonalnych, dlatego badacze zwracali uwage na
konieczno$¢ utatwienia bezposrednim przetozonym zadania
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integracji takich osob z zespotem (Johnson 1991). Konstantinou
(2002) przeprowadzita natomiast wywiady z 8 parami
przetozony-podwiadny, na podstawie ktorych stwierdzita, ze

w przypadku braku oczywistych ilosciowych kryteriow oceny
pracy wirtualnej pojawiaja sie trudnosci z ocena produktywnosci
telepracownikow, w konsekwencji czego ich praca staje sie
,niewidzialna”.

Wspotpraca ponad granicami
i strefami czasowymi

Praca w $rodowisku miedzynarodowym oznacza czesto
konieczno$¢ wspofpracy ponad granicami panstw i strefami
czasowymi. Korzysci organizacyjne wynikajace z takiego

modelu pracy obejmuja miedzy innymi ograniczenie kosztow
podrozy i znaczna oszczednos¢ czasu. Kolejna istotna zaleta jest
generowanie nowej wiedzy (lub innowacji) oraz doskonalenie
praktyk pracy w zwiazku z wykonywaniem tych samych zadan
przez roznych pracownikow w roznych lokalizacjach. Nalezy
jednak pamieta¢, ze transfer innowacji pomiedzy poszczegolnymi
czesciami organizacji i oddziatami krajowymi uzalezniony jest
od prawidtowo zaprojektowanych i sprawnie funkcjonujacych
kanatow komunikacyjnych opartych w gtownej mierze na
nowoczesnych technologiach informacyjno-komunikacyjnych.
Young (1995) zadat 2642 pracownikom migdzynarodowe;
firmy z siedziba w Dolinie Krzemowej pytanie w jaki sposob
wykorzystuja technologie informacyjno-komunikacyjne i jak
wptywaja one na charakter ich pracy. Przeprowadzone przez
niego badanie wykazato, ze w wielu przypadkach technologie

te postrzegano jako bardziej efektywne niz komunikacja
bezposrednia, lecz mniej przydatne w przypadku koniecznosci
omowienia kwestii wrazliwych lub budzacych kontrowersje
oraz w razie problemow technicznych powodujacych powazne
zaktobeenia w komunikagji. Technologie te nie sprzyjaty rowniez
spontanicznym, nieformalnym formom komunikagji (np.
podczas przypadkowych spotkan) waznych z punktu widzenia
podtrzymywania relacji miedzyludzkich.

Zmiany demograficzne

Na przestrzeni ubieglych dwudziestu pieciu lat na catym Swiecie
odnotowano znaczacy wzrost liczebnosci populacji 0sob
starszych. Proces ten przebiegat w tempie zblizonym do tempa
wzrostu catej populagji. Jednak wedtug szacunkow Organizacji
Narodoéw Zjednoczonych w 2050 r. liczba 0osob powyzej 80
roku zycia wyniesie 379 milionow.

Zmiany demograficzne pociagaja za soba oczekiwania dotyczace
wydtuzenia okresu pracy zawodowej i coraz powszechniejsza
Swiadomos¢, ze sposob projektowania Srodowisk pracy
powinien uwzglednia¢ potrzeby starszej wiekiem kadry
pracowniczej. Omawiane zmiany zachodza we wszystkich
regionach Swiata, jednak oczekuje sig, ze najwiekszy wptyw
wywra na przedsigbiorstwa dziatajace w krajach wysoko
rozwinigtych. Wiadze podejmuja inicjatywy ustawodawcze
majace na celu zachecenie osob starszych do powrotu do
aktywnosci zawodowej oraz przeciwdziatanie potencjalnym
przypadkom dyskryminacji w miejscu pracy ze wzgledu na

wiek. Wiele krajow podwyzsza obecnie wiek uprawniajacy do
otrzymywania emerytury, zwigkszajac w ten sposob udziat osob
starszych w rynku pracy. Inna konsekwencja zachodzacych dzis
zmian demograficznych jest przewidywany wzrost odsetka
mtodszych pracownikow obciazonych opieka nad starszymi
cztonkami rodziny.

Z uwagi na zmiany w systemie opieki zdrowotnej oraz zmiany
stylu Zycia trudno dzi$ kresli¢ prognozy dotyczace przysztego
stanu zdrowia starszego pokolenia. Wiadomo, ze w Wielkiej
Brytanii w 2008 r. aktywnos¢ zawodowa wykazywata jedna

piata mezczyzn w grupie wiekowej 65-69 lat oraz jedna trzecia
kobiet w wieku 60-64 lat. Jak podaje raport brytyjskiego urzedu
statystycznego Office for National Statistics (2009), w tej grupie
wiekowej obserwuje sie przede wszystkim stosunkowo wysoki
poziom zachorowalnosci na choroby serca i uktadu krazenia oraz
wystepowanie problembdw z nadcisnieniem. Czeste sa rowniez
problemy z kregostupem, w tym jego odcinkiem szyjnym, dtofmi
i stopami. Mimo, ze w opracowaniu nie wymieniono kwestii
problemow ze wzrokiem, wydaje sig, ze bedzie ona zyskiwac

na znaczeniu, zwiaszcza w kontekscie coraz powszechniejszego

wykorzystania komputerow w pracy zawodowe] oraz
naturalnego zjawiska pogarszania sie sprawnosci wzrokowej wraz
z wiekiem. Przeprowadzono rowniez liczne badania, w ktorych
przedstawiono proces stopniowego spadku tempa przyswajania
wiedzy u osob starszych, ktory jednak czesto rekompensowany
jest bogata wiedza i doswiadczeniem.

Czynniki takie jak o$wietlenie miejsca pracy moga odegrac
istotna role w podnoszeniu wydajnosci starszych wiekiem
pracownikdow i z duzym prawdopodobienstwem zyskaja na
znaczeniu w procesie projektowania modeli pracy i Srodowisk
pracy dostosowanych do potrzeb osob starszych.
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Samopoczucie pracownikow — perspektyw

"" .

Wiekszo$¢ naukowcow zgodnie uznaje, ze do zagwarantowania na szczeblu organizacyjnym komfortu,
zaangazowania i produktywnosci pracownikow niezbedna jest synchronizacja kilku istotnych, wzajemnie

ze soba powiazanych czynnikow.

Na przestrzeni ostatnich dziesiecioleci obserwujemy staty
wzrost oczekiwah wobec pracownikdow, co oznacza dla
wigkszosci z nich koniecznos¢ adaptacji do nieustannie
zmieniajacych sie wymogow, szybszego tempa pracy oraz
potrzebe ustawicznego podnoszenia kompetencji. W

wielu przypadkach ta stale rosnaca presja odpowiada za
zwigkszony poziom stresu, pogarszanie sie samopoczucia i

w konsekwencji spadek wydajnosci pracy. Stres zwiazany z
aktywnoscia zawodowa zastuguje na szczegblna uwagg, gdyz
jego konsekwencje dotycza nie tylko doswiadczajacych go
jednostek, ale rowniez ich bezposrednich wspotpracownikow,
a w szerszym ujeciu rowniez catej organizacji. By¢ moze wiasnie
dlatego wigkszos¢ prac dotyczacych zagadnienia samopoczucia
w miejscu pracy koncentruje sie wokot prob zrozumienia
czynnikow wptywajacych na poziom samopoczucia i wydajnosc
pracownikow. Celem niniejszej pracy jest usprawnienie
procesu decyzyjnego w obszarze rozwiazah oswietleniowych,
dlatego tez nie podejmujemy trudu dokonania przegladu catej
dostepnej literatury przedmiotu, koncentrujac sie wytacznie na
opracowaniach omawiajacych czynniki istotne z punktu widzenia
oswietlenia, samopoczucia i wydajnosci pracy.
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Zwiazane z pracg czynniki
wptywajace na poziom
stresu i samopoczucie
pracownikow: Informacje
ogolne

Jak wskazuja dane Brytyjskiej Inspekcji Bezpieczenstwa i Higieny
Pracy (Health and Safety Executive — HSE) w Wielkiej Brytanii
ponad pot miliona osob doswiadcza stresu zwigzanego z praca,
na skutek czego kazdego roku gospodarka kraju ponosi straty w
wysokosci 9,6 mld GBP (HSE, 2005). Stres w miejscu pracy nie
jest problemem dotyczacym wylacznie Wielkiej Brytanii. Istnieje
szereg dowodow potwierdzajacych, ze w wielu rozwinigtych

i rozwijajacych sie krajach mamy obecnie do czynienia ze
wzrostem poziomu stresu zwiazanego z praca na skutek zmian
zachodzacych w modelach pracy, jej stale rosnacego tempa oraz
niedawnego pogorszenia globalnego klimatu gospodarczego.
Literatura przedmiotu wskazuje na kilka czynnikow w istotny
sposob wptywajacych na poziom stresu w przedsigbiorstwach,
z czego wszystkie znajduja sie w obszarze kompetencji kadry
zarzadzajacej (Fincham & Rhodes, 2005; Vischer, 2007). Sa to:

* nieprawidtowo dobrane obciazenie praca lub model pracy,

* nieprawidtowa aranzacja fizycznego Srodowiska pracy,

e brak kompetencji niezbednych do wykonania pracy,

*  brak kontroli nad praca (np. brak upowaznienia do
podejmowania decyzji),

*  brak wsparcia ze strony otoczenia i kierownictwa,

*  czynniki zwiazane z wykonywana funkcja (np. niejasny
zakres odpowiedzialnosci, brak rownowagi miedzy praca
zawodowa a zyciem prywatnym),

*  brak procedur na wypadek sytuacji konfliktowych (np.
przypadki nekania, przesladowania),

*  brak pewnosci zatrudnienia,

*  Zzbyt diugi czas pracy,

Sposrod wszystkich wymienionych czynnikow, dziatania
polegajace na poprawie parametrow oswietlenia i zwiekszeniu
poziomu kontroli pracowniczej moga stanowic rozwiazanie
kwestii nieprawidtowej aranzacji fizycznego srodowiska pracy.
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Konsekwencje stresu
zZwiazanego z pracy dla
pracownikow i pracodawcow

Mimo, ze reakcje poszczegdlnych pracownikow na stres moga
sie zasadniczo od siebie rozni¢ na skutek roznic indywidualnych
wynikajacych np. z osobowosci (Parsons, 2000), mozna podzieli¢
je na cztery ogolne kategorie: reakgje fizjologiczne, emocjonalne,
kognitywne i behawioralne (European Foundation, 2007).
Roéwniez w obrebie wskazanych kategorii mozna zaobserwowac
duze zroznicowanie reakgji na stres, poczynajac od wzrostu
absencji, poprzez obnizony poziom motywacji i zaangazowania,
az po podwyzszone ci$nienie krwi i zaburzenia snu. Nalezy przy
tym zaznaczy¢, ze dtugotrwata ekspozycja na stres prowadzi
zwykle do pogorszenia wymienionych objawow i moze wiazac
sie z wystapieniem u pracownikow stanow przewlektego
zmeczenia, uczucia wypalenia zawodowego, dolegliwosci ukfadu
migsniowo-szkieletowego oraz chorob uktadu krazenia.

Uznajac istotna role indywidualnego zréznicowania reakg;i

na stres, naukowcy podejmuja rowniez starania w celu
identyfikacji ogolnych, zwiazanych z praca czynnikow negatywnie
wptywajacych na samopoczucie i wydajnos¢ pracownikow w
celu wskazania metod ograniczenia ich wptywu na srodowisko
pracy. Wigkszo$¢ badaczy podziela przekonanie, ze stres jest
wynikiem potfaczonego dziatania czynnikow srodowiskowych
(zwigzanych z praca) i indywidualnych, a jego zaostrzenie
nastepuje stopniowo, wraz z uptywem czasu. Pracownicy
oraz ich bezposredni przetozeni czesto lekcewaza wczesne
objawy stresu, zas na skutek niedostatecznej komunikacji badz
braku wzajemnego zaufania pracownicy niechetnie omawiaja
ze swoimi przetozonymi wiasne problemy. Brak swiadomosci
lub zrozumienia problemu ze strony kadry zarzadzajacej moze
prowadzi¢ do sytuagji, w ktorej nie podejmuje sige zadnych
dziatah zmierzajacych do eliminacji przyczyn stresu az do
powaznego zaostrzenia sie jego objawow.

W najnowszym przegladzie pismiennictwa van Erp (2008)
podkresla istotna role dziatah majacych na celu zapewnienie
dobrego samopoczucia pracownikow w $rodowisku pracy. Praca
van Erpa dowodzi, ze choc stres zwiazany z praca ma powazne
konsekwencje dla pracodawcow w postaci podwyzszonej
absencji i rotacji kadr oraz obnizonego bezpieczenstwa i
wydajnosci pracy, to ,,poprawa ogolnego samopoczucia
zwiazanego z aspektami psychologicznymi i snem ma pozytywny
wptyw na wydajnosc i kreatywnos¢ pracownikow oraz obnizenie
liczby absencji i wypadkow przy pracy.” (str. 17)

Metody poprawy
samopoczucia w miejscu

pracy
Jak twierdzi Roelofsen (2002), zapewnienie pracownikom

Srodowiska pracy pozwalajacego na komfortowe wykonywanie
obowiazkow stuzbowych nalezy uzna¢ za fundamentalny

Potrzebe rozwijania kompetencji kadry zarzadzajacej w kierunku
zdolnosci zapobiegania stresowi zwiazanemu z praca sygnalizuja
rowniez badania przeprowadzone w 2007 r. przez Brytyjska
Inspekcje Bezpieczenstwa i Higieny Pracy. Postulat ten znajduje
oparcie w licznych opracowaniach z dziedziny zarzadzania
zasobami ludzkimi, ktore podkreslaja, ze odpowiedzialnos¢ za
stan samopoczucia pracownikow powinna spoczywac na ich
bezposrednich przetozonych, ktorzy - dysponujac odpowiednimi
narzedziami i przeszkoleniem - powinni posiada¢ kompetencje
niezbedne do rozwiazania wigkszosci problemow zwiazanych

z komfortem psychicznym pracownikow. W tym kontekscie
warto rowniez przywofa¢ badania (Karasek, 2004), ktore
podkreslaja role, jaka w przeciwdziataniu stresu zwiazanego z
praca oraz podnoszeniu wydajnosci pracownikdw odgrywa
otwarty charakter komunikacji z bezposrednimi przetozonymi
oraz zaangazowanie pracownikow w proces podnoszenia
kompetencji.

,Istnieja liczne opracowania naukowe

poruszajace problematyke ograniczania
poziomu stresu u pracownikow, podnoszenia

element kazdej strategii organizacyjnej, ktorej celem jest
podniesienie wydajnosci pracy.
Tabela I. Indywidualne reakcje na stres zwiazany z praca.

ich samopoczucia | wydajnosci na szczeblu

Istnieja liczne opracowania naukowe poruszajace problematyke

Fizjologiczne Emocjonalne Kognitywne Behawioralne ograniczania poziomu stresu u pracownikow, podnoszenia . . . s/ ’ .
Przyspieszenie Nerwowos¢ Obnizony poziom uwagi | Agresja ich samopoczucia i wydajnosci na szczeblu przedsigbiorstw. pl”zedS@blOFSTW. W|§|<SZO SC bad an \/\/S|<aZUJe,
rytmu serca Wiekszos¢ badah wskazuje, ze skutecznosc inicjatyw na rzecz . | t s t
Podwyzszone Drazliwos¢ Obnizona zdolnos¢ Impulsywnos¢ poprawy samopoczucia pracownikow wymaga systematycznych 26 SRUteCanosc CJ 4 >/W naraecs pO p rawy
T : ; i kompleksowych dziatah we wszystkich strukturach spotki. : P4
ci$nienie krw ostrzegania ! P WY Y P
enen l 2 Call Problem stresu zwiazanego z praca musi zosta¢ uwzgledniony SamOpOCZUOa pl”aCOWﬂ | |<OW Wymaga

Hiperwentylacja Roztargnienie Wysoki poziom btedow na szczeblu strategicznym, co pozwala uniknac stygmatyzacji
jednostek i zapewni¢ efektywnos¢ programow interwencyjnych.
Podobnie jak w przypadku wszystkich innych zmian o
charakterze organizacyjnym, wsparcie Dyrektora Generalnego
w zakresie propagowania i wdrazania nowych praktyk ma
fundamentalne znaczenie dla zapewnienia stosownego
zaangazowania struktur przedsigbiorstwa na szczeblu

strategicznym.

systematycznych | kompleksowych dziatah we
wszystkich strukturach spotki.”

Dolegliwosci Zwolnienia lekarskie
uktadu miesniowo-

szkieletowego

Zaburzenia metabolizmu

Czynniki takie jak struktura i kultura organizacyjna, inicjatywy
integrujace zespot, wspierajace metody nadzoru, czy wreszcie
zapewnienie udziatu pracownikow w procesach decyzyjnych
sa obecnie uznawane za elementy rownie istotne jak czynniki
Srodowiskowe w postaci jakosci oswietlenia, wilgotnosci i
temperatury powietrza.

Uzaleznienie od
alkoholu/tytoniu

Zrodto: European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions (2007)
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Interwencje dotyczace
oswietlenia

Dziatania interwencyjne o zasiegu ogdlnoorganizacyjnym moga
obejmowac miedzy innymi programy zmian dotyczacych

kultury organizacyjnej badz stylu zarzadzania przyjetego

przez kierownictwo przedsiebiorstwa (Kelly 1992; Kopelman,
1985). Natomiast dziatania o charakterze indywidualnym

lub pracowniczym skupiaja sie na zapewnieniu konkretnym
pracownikom wsparcia w zakresie rozwoju niezbednych
kompetencji badz redukgji lub wyksztatcenia odpornosci na
stres (Ilvancevich & Matteson, 1987; McLeroy et al. 1988;
Murphy 1996). Jednak jak sugeruja najnowsze teorie, skuteczne
dziatania interwencyjne majace na celu redukcje poziomu

stresu zwigzanego z praca powinny faczy¢ w sobie rozne
metody i podejécia, w tym zarobwno inicjatywy realizowane na
szczeblu ogdlnokorporacyjnym i indywidualnym, jak i dziatania
zorientowane na zmiany w $rodowisku pracy. Dalke i inni (2006)
podjeli sie badania modeli o$wietleniowych o potencjalnie
korzystnym wptywie na jakos$¢ wnetrz placowek brytyjskiego
pahstwowego systemu opieki zdrowotnej (NHS) w kontekscie
ich wptywu na pacjentow, personel i odwiedzajacych. Badacze
stwierdzili, ze projekt oswietlenia ma istotne znaczenie z

punktu widzenia zgodnosci z waznymi wymogami prawnymi
dotyczacymi np. kontrastow kolorystycznych dla osob
stabowidzacych oraz poprawy warunkow pracy z korzyscia

dla pacjentow i personelu medycznego. Co wazne, badacze
przeanalizowali problem wykorzystania o$wietlenia w procesie
dywersyfikowania $rodowisk pracy w obrebie tej same;j
lokalizacji w celu umozliwienia realizacji zroznicowanych potrzeb
personelu zmieniajacych sie w zaleznosci od pory dnia lub zadah
wykonywanych w ramach petnionej funkgji. Wydali miedzy
innymi zalecenie, zeby oswietlenie pomieszczen rekreacyjnych
dla personelu roznito sie barwa i natezeniem $wiatta od
pozostatych przestrzeni roboczych oraz stref przeznaczonych dla
pacjentow oczekujacych na zabieg. Mimo, ze samo oswietlenie
nie ma dziafania leczniczego, przeprowadzone badania wskazuja
na potencjalnie negatywny wptyw monotonii otoczenia i
nieodpowiednich warunkow Srodowiskowych na przebieg
rekonwalescencji pacjentow i morale personelu. W' sytuacji,

gdy stale rosnie znaczenie pracy wiazacej sie z bezposrednim
kontaktem z klientem, z duzym prawdopodobienstwem
zwiekszy sie zainteresowanie Srodowiskami pracy, ktore
pozytywnie wptywaja na morale pracownikow a w konsekwencji
rowniez na jakos¢ obstugi klientow. Oswietlenie moze stanowic
zasadniczy element dziatah podejmowanych w odpowiedzi na
powyzsze potrzeby.

Naturalnie badacze zalecaja rowniez dziatania interwencyjne
bazujace na o$wietleniu w celu poprawy poziomu

samopoczucia i wydajnosci pracownikow. Na przyktad Kuller
oraz wspotpracownicy (2006) postuluja uwzglednienie Swiatta

i kolorystyki jako elementow systemowego podejscia do
tworzenia przyjaznych dla zdrowia budynkow. Podkreslaja
rowniez istotna role identyfikacji oraz uwzglednienia roznic

na poziomie jednostek, zadah i specyfiki przedsigbiorstwa w
toku projektowania i zarzadzania rozwiazaniami z dziedziny
technik o$wietleniowych. Nawiazujac do powyzszych ustalef,

w raportach opracowanych przez wiodace przedsiebiorstwa

(,, Whptyw $wiatta na samopoczucie” - Royal Philips Electronics)

i organy rzadowe (,,Oswietlenie w pracy” Brytyjskiej Inspekgji
Bezpieczehstwa i Higieny Pracy) zawarto zalecenia, zeby proces
opracowywania i zarzadzania rozwigzaniami o$wietleniowymi na
szczeblu strategicznym przebiegat w oparciu o nastepujace cztery
etapy: (1) Planowanie: identyfikacja i wyznaczenie priorytetow
gwarantujacych, ze projekt odwietlenia bedzie adekwatny do
rodzaju wykonywanych prac i zapewni ich bezpieczny przebieg;
(2) Organizacja: poinformowanie catego personelu o obowiazku
zgtaszania wszelkich nieprawidtowosci dotyczacych oswietlenia
oraz zapewnienie niezbednych zasobow (np. szkolenia personelu
z zakresu rozwiazah o$wietleniowych); (3) Kontrola: wyznaczanie
i przestrzeganie norm oraz (4) Monitoring: kontrola realizacji
zadan i norm wyznaczonych na etapach planowania, organizacji
i kontroli. W raporcie zaproponowano rowniez ponizsza liste
pytah pozwalajacych upewnic sie czy preferowane rozwiazania
oswietleniowe sa adekwatne i wystarczajace od wybranych
celow:

Czy projektowany system oswietleniowy jest odpowiedni
i wystarczajacy dla czynnosci prowadzonych w danym
miejscu pracy?

Na jakie aspekty wykonywanych prac ma wptyw
zastosowane odwietlenie (np. czy istnieje koniecznosc¢
wyraznego rozrozniania poszczegolnych kolorow)?

W jaki sposob wybrane rozwiazanie o$wietleniowe
koresponduje z innymi aspektami srodowiska pracy (np.
natezenie $wiatta dziennego, wystroj wnetrza i warunki

pracy)?

W jaki sposob os$wietlenie moze przyczyniac sie do
poprawy lub wptywac na aspekty pracy zwiazane ze
zdrowiem, w tym na prawdopodobienstwo wystapienia
obciazeh o charakterze fizycznym i psychologicznym?

Czy wybrane rozwiazanie oswietleniowe spetnia wymogi
i preferencje indywidualnych pracownikow w zakresie
zrbznicowanych rodzajow i poziomow natezenia Swiatta?

Jakie dziatania realizowane beda w ramach konserwacji
systemu oswietleniowego, z uwzglednieniem dostepnosci
i monitorowania sprawnosci o$wietlenia awaryjnego?

Dziafania interwencyjne
skoncentrowane na
pracownikach

Cho¢ ogolnokorporacyjne inicjatywy maja kluczowe znaczenie
dla tworzenia kultury organizacyjnej sprzyjajacej budowie i
utrzymaniu dobrego samopoczucia i wysokiej wydajnosci
personely, ich skuteczno$¢ jest zdecydowanie wyzsza, jesli
towarzysza im dziatania interwencyjne zorientowane na potrzeby
indywidualnych pracownikow.

Jednym z najwazniejszych czynnikow warunkujacych poziom
samopoczucia i wydajnosci pracownikow jest , kontrola nad
praca”, ktora definiowana jest jako poziom postrzeganej przez
pracownika swobody w zakresie samodzielnego wyboru

lub wptywu na metody realizacji obowiazkow stuzbowych
(Hackman & Oldham, 1976). Dostepne obecnie technologie
umozliwiaja zapewnienie pracownikom bardziej elastycznego
Srodowiska pracy, zas wiele przedsiebiorstw decyduje sie
rozszerzy¢ kompetencje pracownikow, oferujac im szersza
autonomig w wyborze metod realizacji powierzonych zadan.
Innym istotnym $rodkiem rozszerzania zakresu kontroli
pracownikow nad wifasna praca jest umozliwienie im sterowania
wybranymi parametrami srodowiska pracy. Jest to wykonalne
na przykfad za sprawa zastosowania systemow oswietleniowych
z opcja indywidualnej regulacji ustawien, ktore umozliwiaja
pracownikom dostosowywanie warunkow oswietleniowych

do wiasnych potrzeb (Juslen, 2005). Pod wieloma wzgledami
postep technologiczny wyprzedzit prowadzone w tym obszarze
badania, jednak mozna zatozyc, ze rosnaca dywersyfikacja
struktur zatrudnienia, zwfaszcza w kontekscie wieku i sprawnosci
wzrokowej pracownikow, z duzym prawdopodobienstwem
doprowadzi do wzrostu zapotrzebowania na spersonalizowane
Srodowiska o$wietleniowe sprzyjajace optymalizacji

wydajnosci pracujacych w nich osob. Oznacza to koniecznos$c
prowadzenia dalszych badan w celu udokumentowania

wplywu spersonalizowanych rozwiazah os$wietleniowych

na samopoczucie i wydajnos¢ pracownikow wykonujacych
zroznicowane typy prac w poszczegolnych sektorach gospodarki.
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/alecenia

Niniejszy raport dokumentuje biezacy
dorobek naukowy z zakresu badafh nad
wptywem warunkow Srodowiskowych takich
jak oswietlenie na samopoczucie i wydajnosc
pracownikow. Wiele prac z tej dziedziny, a w
szczegblnosci dotyczacych o$wietlenia, powstata
w ramach roznych dyscyplin akademickich,
takich jak ergonomia i medycyna, a
zdecydowanie rzadziej zarzadzanie. Wydaje sig,
ze badania Hawthorne nadal maja, by¢ moze
niestusznie, silny wptyw na gotowos¢ badaczy
specjalizujacych sie w zarzadzaniu i organizacji
do analizowania powyzszych zagadnien. Taki
stan rzeczy nie napawa optymizmem, poniewaz
istniejace badania wskazujg, ze oswietlenie,

a w szczegblnosci innowacyjne rozwiazania
oswietleniowe z funkcja sterowania przez
pracownikdw, maja olbrzymi potencjat, ktory
organizacje moga wykorzysta¢ do tworzenia
sprzyjajacych zdrowiu i wydajnosci Srodowisk
pracy.

Zestawienie najwazniejszych wnioskow:

Dotychczasowe prace badawcze wskazuja na istnienie
dobrze udokumentowanego zwiazku migdzy o$wietleniem a
wydajnoscia pracy wynikajaca z samopoczucia pracownikow.

Oswietlenie stanowi jeden z czynnikow pozwalajacych
stworzy¢ zdrowe Srodowisko pracy pozytywnie wptywajace
na poziom zaangazowania pracownikow, ich samopoczucie
i produktywnosc.

Rosnie liczba dowodbw wskazujacych na zwiazek pomiedzy
warunkami o$wietleniowymi, praca w trybie zmianowym

i biologicznymi uwarunkowaniami stanu zdrowia: w
przysztosci z duzym prawdopodobienstwem obszar ten
stanie sig przedmiotem licznych badan.

Normy i przepisy dotyczace warunkow oswietleniowych
zwracaja dzi$ wigksza uwage na role oswietlenia i
sprawnosci wzrokowej pracownikow, w szczegolnosci
nalezacych do grup wysokiego ryzyka (np. pracownicy starsi
wiekiem, pracownicy uzywajacy monitorow).

Systemy i rozwiazania o$wietleniowe z opcja sterowania
przez pracownikow umozliwiajace adaptacje parametrow
odwietlenia do indywidualnych potrzeb moga w istotny
sposob zwigkszac poziom zadowolenia personelu z
warunkow pracy, przyczyniajac sie do zmniejszenia rotacji
personelu. Whniosek ten zastuguje na szczegolna uwage
pracodawcow pragnacych zatrzymac pracownikow o
wyjatkowo pozadanych kompetencjach i kwalifikacjach.

Konieczno$¢ proaktywnej i elastycznej adaptacji do
dynamicznie zmieniajacych sie uwarunkowan rynkowych
moze okazac sie dla pracodawcow okazja do rozwazenia
roli, jaka adaptowalne systemy o$wietleniowe moga spemic
w kreowaniu bardziej elastycznego $rodowiska pracy,
pozytywnie wptywajac na poziom innowacyjnosci

i produktywnosci.

Z duzym prawdopodobienstwem wzrosnie zainteresowanie
zwiazkiem migdzy zadowoleniem i samopoczuciem
pracownikow i klientow oraz potencjalna rola o$wietlenia
w budowaniu otoczenia sprzyjajacego dobrym wzajemnym
relacjom.

Majac na uwadze powyzsze ustalenia oraz uznajac za
mato prawdopodobna mozliwos¢ wskazania prostego
rozwiazania, zalecamy, co nastepuje:

*  Przedsiebiorstwa powinny rozwazy¢ przeprowadzenie
inwestycji w systemy o$wietleniowe w celu stworzenia
Srodowiska pracy sprzyjajacego komfortowi i efektywnosci
pracy oraz redukujacego prawdopodobienstwo wystapienia
u pracownikow stresu, absencji, i wypadkow przy pracy.

e Dyskusje i decyzje dotyczace wpltywu oswietlenia na
samopoczucie i wydajnos$¢ personelu powinny stanowi¢
element strategicznych procesow decyzyjnych w zakresie
wydajnosci organizacyjnej i tym samym powinny byc
inicjowane na szczeblu zarzadu w celu zagwarantowania
stosownego zaangazowania ze strony kadry kierownicze;
Wwyzszego szczebla.

*  Przedsiebiorstwa powinny przyja¢ kompleksowe podejscie
do ochrony zdrowia i zabezpieczenia komfortu personelu,
ktore uwzgledniatoby potrzeby zroznicowanych grup
pracowniczych i zapewniato ich realizacje poprzez serie
ogolnokorporacyjnych inicjatyw zorientowanych na
pracownikow.

*  Nalezy wigcej uwagi poswieci¢ gromadzeniu danych,
ocenie i pomiarowi wptywu o$wietlenia na samopoczucie
i wydajnos¢ pracownikow w celu opracowania bazy
merytorycznej stanowiacej podstawe dla ewentualnych
modyfikacji Srodowiska pracy. Przedsiewziecie takie moze
wymagac skoordynowanych dziatah roznych dziatow
organizacji badz realizacji projektow o charakterze
miedzysektorowym.
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Oswietlenie ORAZ zdrowie w pracy (Ergonomic Abstracts)
Oswietlenie ORAZ zdrowie w pracy (Google scholar)
Oswietlenie ORAZ zdrowie (Web of Science)

Oswietlenie ORAZ zdrowie (Ergonomic Abstracts)
Oswietlenie ORAZ zdrowie (Google scholar)

Woydajnos¢

Oswietlenie ORAZ wydajnos¢ pracy (Web of Science)
Oswietlenie ORAZ wydajnos¢ pracy (Ergonomic Abstracts)
Oswietlenie ORAZ wydajnos¢ pracy (Google scholar)
Oswietlenie ORAZ wydajnos¢ (Web of Science)
Oswietlenie ORAZ wydajnos¢ (Ergonomic Abstracts)
Oswietlenie ORAZ wydajnosc¢ (Google scholar)

Samopoczucie

Oswietlenie ORAZ samopoczucie (Web of Science)

Oswietlenie ORAZ samopoczucie (Ergonomic Abstracts)
Oswietlenie ORAZ samopoczucie (Google scholar)

Oswietlenie ORAZ samopoczucie w pracy (Web of Science)
Oswietlenie ORAZ samopoczucie w pracy (Ergonomic Abstracts)

Oswietlenie ORAZ samopoczucie w pracy (Google scholar)

Produktywnos¢

Oswietlenie ORAZ produktywnos¢ w pracy (Web of Science)
Oswietlenie ORAZ produktywnos¢ w pracy (Ergonomic Abstracts)
Oswietlenie ORAZ produktywnos¢ w pracy (Google scholar)
Oswietlenie ORAZ produktywnos¢ (Web of Science)

Oswietlenie ORAZ produktywnos¢ (Ergonomic Abstracts)
Oswietlenie ORAZ produktywnosc¢ (Google scholar)

Oswietlenie a zdrowie i samopoczucie w miejscu pracy

Srodowisko pracy

Srodowisko pracy ORAZ odwietlenie (Web of Science)
Srodowisko pracy ORAZ oswietlenie (Ergonomic Abstracts)
Srodowisko pracy ORAZ oswietlenie (Google scholar)
Czynniki ludzkie

Czynniki ludzkie ORAZ oswietlenie (Web of Science)
Czynniki ludzkie ORAZ odwietlenie (Ergonomic Abstracts)
Czynniki ludzkie ORAZ osdwietlenie (Google scholar)
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Ergonomia
Ergonomia ORAZ oswietlenie (Web of Science)
Ergonomia ORAZ oswietlenie (Ergonomic Abstracts)

Ergonomia ORAZ oswietlenie (Google scholar)

Nastroj

Oswietlenie ORAZ nastroj pracownikow (Web of Science)
Oswietlenie ORAZ nastroj pracownikow (Ergonomic Abstracts)
Oswietlenie ORAZ nastroj pracownikow (Google scholar)
Oswietlenie ORAZ nastroj w pracy (Web of Science)
Oéwietlenie ORAZ nastroj w pracy (Ergonomic Abstracts)
Oswietlenie ORAZ nastroj w pracy (Google scholar)

Sektor przemystowy
Oswietlenie ORAZ zdrowie ORAZ praca w przemysle (Web of Science)

Oswietlenie ORAZ zdrowie ORAZ praca w przemysle (Ergonomic
Abstracts)

Oswietlenie ORAZ zdrowie ORAZ praca w przemysle (Google scholar)

Oswietlenie ORAZ samopoczucie ORAZ praca w przemysle
(Web of Science)

Oswietlenie ORAZ samopoczucie ORAZ praca w przemysle
(Ergonomic Abstracts)

Oéwietlenie ORAZ samopoczucie ORAZ praca w przemysle (Google
scholar)

Oswietlenie ORAZ wydajnos¢ ORAZ praca w przemysle (Web of Science)
Oswietlenie ORAZ wydajnos¢ ORAZ praca w przemysle

(Ergonomic Abstracts)

Oswietlenie ORAZ wydajnos¢ ORAZ praca w przemysle (Google scholar)

Oswietlenie ORAZ produktywnoé¢ ORAZ praca w przemysle
(Web of Science)

Oswietlenie ORAZ produktywnosé ORAZ praca w przemysle
(Ergonomic Abstracts)

Oswietlenie ORAZ produktywnosé ORAZ praca w przemysle
(Google scholar)

Oswietlenie ORAZ praca w przemysle (Web of Science)
Oswietlenie ORAZ praca w przemysle (Ergonomic Abstracts)

Oswietlenie ORAZ praca w przemysle (Google scholar)

Zadowolenie klienta

Oswietlenie ORAZ zadowolenie klienta (Web of Science)

Oswietlenie ORAZ zadowolenie klienta (Ergonomic Abstracts)

Oswietlenie ORAZ zadowolenie klienta (Google scholar)

Centra obstugi telefonicznej Oswietlenie ORAZ call centre (Web of Science)
Oswietlenie ORAZ call centre (Ergonomic Abstracts)

Oswietlenie ORAZ call centre (Google scholar)

Biura na planie otwartym

Oswietlenie ORAZ biura na planie otwartym (Web of Science)
Oswietlenie ORAZ biura na planie otwartym (Ergonomic Abstracts)
Oswietlenie ORAZ biura na planie otwartym (Google scholar)

Praca zmianowal/w godzinach nocnych

Oswietlenie ORAZ praca zmianowa (Web of Science)
Oswietlenie ORAZ praca zmianowa (Ergonomic Abstracts)
Oswietlenie ORAZ praca zmianowa (Google scholar)
Oswietlenie ORAZ praca w nocy (Web of Science)
Oswietlenie ORAZ praca w nocy (Ergonomic Abstracts)
Oswietlenie ORAZ praca w nocy (Google scholar)

Oswietlenie a terminale ekranowe/Praca na odlegtos¢
Oswietlenie ORAZ VDT (Web of Science)

Oswietlenie ORAZ VDT (Ergonomic Abstracts)

Oswietlenie ORAZ VDT (Google scholar)

Oswietlenie ORAZ terminale ekranowe (Web of Science)
Oswietlenie ORAZ terminale ekranowe (Ergonomic Abstracts)
Oswietlenie ORAZ terminale ekranowe (Google scholar)
Oswietlenie ORAZ praca w wirtualnym biurze (Web of Science)
Oswietlenie ORAZ praca w wirtualnym biurze (Ergonomic Abstracts)
Oswietlenie ORAZ praca w wirtualnym biurze (Google scholar)
Oswietlenie ORAZ starsi pracownicy (Web of Science)
Oswietlenie ORAZ starsi pracownicy (Ergonomic Abstracts)

Oswietlenie ORAZ starsi pracownicy (Google scholar)

Kontrola

Oswietlenie ORAZ kontrola nad praca (Web of Science)
Oswietlenie ORAZ kontrola nad praca (Ergonomic Abstracts)
Oswietlenie ORAZ kontrola nad praca (Google scholar)

Telepraca

Oswietlenie ORAZ telepraca (Web of Science)
Oswietlenie ORAZ telepraca (Ergonomic Abstracts)
Oswietlenie ORAZ telepraca (Google scholar)

Praca mobilna

Oswietlenie ORAZ praca mobilna (Web of Science)
Oswietlenie ORAZ praca mobilna (Ergonomic Abstracts)
Oswietlenie ORAZ praca mobilna (Google scholar)

Praca zdalna

Oswietlenie ORAZ praca zdalna (Web of Science)
Oswietlenie ORAZ praca zdalna (Ergonomic Abstracts)
Oswietlenie ORAZ praca zdalna (Google scholar)
Oswietlenie ORAZ praca w domu (Web of Science)
Oswietlenie ORAZ praca w domu (Ergonomic Abstracts)
Oswietlenie ORAZ praca w domu (Google scholar)
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Centre for
Performance at Work

Centre for Performance at Work to nowy interdyscyplinarmy osrodek badawczy utworzony w 2010
roku w ramach struktur organizacyjnych londynskiego City University.

Zrzeszamy ekspertow z dziedziny psychologii organizacyjnej, zachowan organizacyjnych oraz zarzadzania
zasobami ludzkimi z Cass Business School oraz School of Social Sciences przy City University London.

Naszym celem jest pomoc organizacjom w osiaganiu optymalnego poziomu wydajnosci i samopoczucia
pracownikow poprzez popularyzacje wynikow najnowszych badan i najlepszych praktyk.

Profesor Jo Silvester (Dyrektor)

Jo Silvester jest profesorem psychologii organizacyjnej i uznanym ekspertem z dziedziny przywodztwa
politycznego. Wspotpracuje z licznymi organizacjami prywatnymi, publicznymi i rzadowymi w obszarze
rozwijania przywodztwa, selekcji i oceny pracownikow oraz wdrazania zmian organizacyjnych. Do
grona jej klientdw naleza miedzynarodowe instytucje finansowe, partie polityczne oraz wiodace
przedsiebiorstwa handlowe i produkcyjne. (josilvester.|@city.ac.uk).

Dr Efrosyni Konstantinou

Effie Konstantinou jest pracownikiem naukowym Centre for Performance at Work. Specjalizuje sie w
dziedzinie tozsamosci pracownikow wiedzy oraz strategiach udostepniania wiedzy i roli technologii w
organizacjach miedzynarodowych. (efrosynikonstantinou.l@city.ac.uk)

Wiecej informacji na temat Centre for Performance at Work mozna znalez¢ na naszej
stronie internetowej: www.city.ac.uk/performanceatwork
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