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Precyzyjna nawigacja w supermarkecie?
Ustugi lokalizacyjne wewnatrz pomieszczen

to nowy sposob interakcji z klientami

Aplikacje mobilne miaty utatwi¢ super- Zwiekszaj uzycie aplikacji dzieki ustugom
i hipermarketom walke z nowa, internetowa lokalizacyjnym
konkurencja. Oprogramowanie do zainstalowania Krai L

X , X i raj Obecne Deklarowane uzycie
w telefonie komoérkowym miato takze wykorzystanie  aplikaci 2 ustugami
przyciagna¢ do sklepéw pokolenie Millenialsow, aptiadt cxafizacylnvmt

pierwsza cyfrowa generacje klientow,

ktora praktycznie nie rozstaje sie ze swoimi 47% 54%
|
A4

urzadzeniami mobilnymi. - .
Tymczasem rozmaite badania pokazuija, ze tak 19% 57%

nie jest. Tylko czes¢ klientow korzysta z aplikacji T—
mobilnych dostarczanych przez witascicieli

sklepow. Z ank.@ty p.rzeprowadzone] w 2015r. 28? 570/
na zlecenie Philips Lighting przez Kantar/TNS 0 ¢

wynika, ze wartosci réznig sie w zaleznosci od 160/ 6OC7
kraju oraz typu sklepu, maksymalnie siegaja © .
jednak 47% w przypadku zakupow spozywczych

w USA. Znacznie nizsze wartosci dotycza
aplikacji sklepdw z narzedziami i materiatami ‘ 249, 3DY
budowlanymi w Europie — 16% w Holandii i 11% 0 o

we Franciji. ' H% 35%




Co zrobi¢, zeby to zmieni¢? Zaoferowac
klientom w odpowiednim czasie i miejscu
spersonalizowane ustugi lokalizacyjne, ktore
umozliwig zaadresowanie ich prawdziwych
potrzeb i oczekiwan. Wiadomo jak dziata
system GPS w samochodzie. Pozwala dojechac
W zupetnie nieznanym miescie, w najszybszy

z mozliwych sposdb, w najbardziej ukryte
miejsce. System lokalizacji wewnatrz budynkow,

czyli Indoor Positioning System, dziata podobnie.

Wyobrazmy sobie, ze wchodzimy do
hipermarketu, wyjmujemy telefon, uruchamiamy
aplikacje, w ktorej wczesniej przygotowalismy
liste zakupodw potrzebnych do przygotowania
kolacji. Oprogramowanie wskaze na mapie
sklepu, gdzie znajduija sie poszczegodlne
produkty oraz zaproponuje optymalng trase,
ktora zagwarantuje, ze stracimy najmniej

czasu. W trakcie robienia zakupow, np. na

podstawie dodatkowych informacji z programu
lojalnosciowego, beda wyswietlane informacije

o produktach na sasiednich potkach, ktore
aktualnie objete sg promocja. Na koniec
aplikacja wskaze nam kase, w ktorej jest obecnie
najkrotsza kolejka.

Mozliwosci aplikacji sklepowych wzbogaconych
o ustugi lokalizacyjne wydaje sie

ograniczac jedynie wyobraznia marketerow.

We wspomnianym badaniu mozna znalez¢
odpowiedz na pytanie, jakie zastosowania

ustug lokalizacyjnych wydaja sie najbardziej
obiecujace samym klientom. Przede wszystkim
wskazuja oni na dostarczanie szczegdtowych
informacji o produktach i promocjach,

z mozliwoscia tatwego ich odszukania w sklepie,
spersonalizowane promocije, poréwnania cen,
poszukiwanie trwajacych krotki czas promocii,

a takze informacje o tym, w ktoérej z kas bedziemy
czekac najkrocej.

Pie¢ wyroznionych kategorii
ustug lokalizacyjnych

Otrzymuj informacje
i wyszukuj okazje...

... dodaj troche rozrywki

Wyszukiwanie produktow

Szybkie informacje
o produktach i cenach

Poluj na okresowe promocje

&)X

Otrzymuj spersonalizowane promocje na podstawie lokalizacji m m
Lista promocji w poblizu mnie E m

Poluj na okresowe promocje a a

Szczegoétowe informacje o produkcie

Latwe poréwnanie cen

W przypadku zakupow spozywczych dla
klientow liczy sie przede wszystkim mozliwos¢
oszczedzania czasu lub pieniedzy, natomiast

w przypadku sklepdw z narzedziami i materiatami
budowlanymi — mozliwos¢ szybkiego znalezienia
odpowiedniego produktu oraz informacije

i porady.

Warto w tym miejscu dodacg, ze moéwimy
wytacznie o korzysciach dla klientow, a przeciez
ustugi lokalizacyjne w aplikacji sklepowej
oznaczaja takze korzysci dla handlowcow.
System dostarcza operatorom sklepow informaciji
o przeptywie klientow, ktére pozwalaja na
doktadne zidentyfikowanie ,martwych punktow”
w przestrzeni sklepowej oraz mozliwosc¢
btyskawicznego — rowniez na bazie dodatkowych
danych — wysytania powiadomien o ofertach
specjalnych.

Oczywiscie realizacja tego wszystkiego wymaga
od systemu niezawodnosci, dziatania w czasie
rzeczywistym i zapewnienia wysokiej precyzji
lokalizacji. W przeciwnym razie klienci straca
zainteresowanie lub cierpliwos¢. Przyktadowo,
wyzwaniem popularnych technologii beaconow
jest lokalizowanie produktow na potkach

z odpowiednig precyzja. Alternatywa moze byc¢
system Indoor Positioning opracowany przez
Philips Lighting, ktory zapewnia pozycjonowanie

smartfona z doktadnos$cig do 30 cm. Podstawa
jego dziatania jest opatentowana technologia,
ktora pozwala na przesytanie unikalnego kodu
w pasmie Swiatta niewidzialnego dla ludzkiego
oka, ale odbieranego przez kamere smartfona.
Jedna z jego najwazniejszych zalet jest wygoda
i ograniczenie kosztow, poniewaz wykorzystuje
sie istniejace oswietlenie — mozna ograniczy¢
wydatki zwigzane z instalacja i utrzymaniem
systemu lokalizacyjnego.

Tak czy inaczej mozliwos¢ wzbogacenia
sklepowych aplikacji mobilnych o funkcje
lokalizacyjne zapowiada prawdziwa rewolucje
w handlu detalicznym. Posrod jej pionierow
znajduje sie m.in. francuska sie¢ Carrefour, ktéra
w hipermarkecie w Lille zaoferowata klientom
aplikacje umozliwiajaca lokalizowanie sie na
mapie sklepu, wyszukiwanie i odnajdowanie
promociji, a takze sprawdzanie promociji

w poblizu.

Jesli macie Panstwo dodatkowe pytania
dotyczace opracowanego przez Philips Lighting
systemu Indoor Positioning albo chcielibyscie
poznac szczegdtowo wyniki wskazanego
wtekscie badania zleconego przez Philips, prosze
o kontakt:

Tomasz Waszkiewicz

— Tomasz.Waszkiewicz@lighting.com



