Regulamin programu promocyjnego pod nazwgq
»Satysfakcja Gwarantowana HUE 2016”
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Okreslenie Organizatora

Organizatorem programu promocyjnego ,,Satysfakcja Gwarantowana HUE 2016” ("Promocja" lub
"Program") realizowanego na zlecenie Philips Lighting Poland Sp. z 0.0. jest Karlsbad Sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie, kod pocztowy 03-680, ul. Wolbromska 38, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000140411, NIP: 118-166-22-82 ("Organizator").

Termin i miejsce Promocji

Promocja trwa od dnia 2 listopada 2016 r. do dnia 31 grudnia 2016 r. W przypadku zakupéw dokonywanych
w sklepach internetowych Promocja obowigzuje od dnia 2 listopada 2016 r. godz. 00:01 do dnia 31 grudnia
2016 r. godz. 23:59 - decyduje data i godzina wystania zamdwienia na serwer sklepu internetowego.

Promocja prowadzona jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i ma zasieg ogdlnopolski.
Uczestnicy Promocji

Z zastrzezeniem ust. 2 i 3 Uczestnikami Promocji mogg by¢: petnoletnie osoby fizyczne, posiadajace petna
zdolno$é do czynnosci prawnych, bedace konsumentami w rozumieniu art. 22! Kodeksu cywilnego, zwane
dalej ,,Uczestnikami” lub ,,Nabywcami”. Uczestnictwo w Promocji jest dobrowolne. Uczestnictwo w Promocji
uzaleznione jest od zakupu przynajmniej jednego z produktéw wymienionych w par. 5 ust. 1.

W Promocji kazdy Uczestnik moze wzig¢ udziat tylko jeden raz (przystuguje tylko jednokrotne uprawnienie do
zwrotu na osobe/adres).

W Promocji nie mogg bra¢ udziatu osoby prowadzace dziatalno$é¢ gospodarcza, ktére nabywajg produkty
objete Promocja bezposrednio od Organizatora, ani osoby, ktére w ramach prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej majg zawarte z Organizatorem umowy dystrybucyjne lub inne umowy, ktérych przedmiotem
jest dostawa produktow objetych Promocja.

Cel Promogji

Celem Promocji jest zapewnienie Nabywcom produktu uczestniczacego w Promocji petnego zadowolenia z
decyzji o jego wybraniu. W przypadku braku satysfakcji z uzytkowania produktu Nabywca bedzie miat
mozliwos$é jego zwrotu na zasadach wskazanych w niniejszym Regulaminie.

Zasady Promogji

Promocja obejmuje wytgcznie produkty marki Philips seria HUE wymienione w Zataczniku nr 1 do niniejszego
Regulaminu zwane dalej ,,Produktami”.

Programem objete sg wytgcznie produkty fabrycznie nowe, zakupione przez Nabywcédw w terminach
okreslonych w par. 2 ust. 1 Regulaminu w punktach sprzedazy (,Sklepy”) znajdujgcych sie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, w stosunku do ktérych gwarantem jest Philips Lighting Poland Sp. z o.0.

W przypadku braku satysfakcji z uzytkowania zakupionego Produktu Nabywca moze zwréci¢ go za
posrednictwem przesytki pocztowe] lub kurierskiej na adres Koordynatora: "Satysfakcja Gwarantowana HUE
2016", ul. Wolbromska 38, 03-680 Warszawa. Opcjonalnie mozliwe jest osobiste dostarczenie produktu pod
powyzszy adres w godzinach pracy biura Organizatora (od poniedziatku do pigtku w godz. 9.00 — 17.00).

Zwrot produktéw objetych Promocjg na warunkach okreslonych w ustepie poprzedzajgcym mozliwy jest w
ciggu 30 dni kalendarzowych od daty zakupu. O zachowaniu terminu do zwrotu Produktu decyduje
odpowiednio:

e data stempla pocztowego w przypadku przesytek nadestanych pocztg,

e data nadania na przesytkach kurierskich,

e data zwrotu osobistego na adres okreslony w ust. 3

Wszelkie koszty przestania produktu ponosi Nabywca. Przesyiki za zaliczeniem pocztowym lub z jakgkolwiek
inng forma ptatnosci, do ktérej dokonania bedzie zobowigzany adresat nie bedg akceptowane.
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Zwrot Produktu jest mozliwy wytgcznie pod warunkiem rdwnoczesnego spetnienia wszystkich ponizszych

warunkdéw:

a. Przestanie Produktu w sposéb okreslony w par. 5 ust. 3 z zachowaniem terminu okreslonego w par 5 ust.
4. Zwracany Produkt powinien by¢ czysty, niezniszczony, nieuszkodzony, przestany w oryginalnym
opakowaniu, wraz ze wszystkimi akcesoriami, bedacymi elementami wyposazenia oryginalnie
zakupionego Produktu.

b. Przekazanie wraz z Produktem oryginalnego dowodu zakupu Produktu — paragonu lub faktury VAT
zawierajgcego w szczegolnosci unikalny numer dokumentu, okreslenie zakupionego Produktu oraz cene
zakupu brutto.

e Jako dowdd zakupu nie bedg uznawane potwierdzenia dokonania ptatnosci (druki KP, potwierdzenia
transakcji karta, potwierdzenia przelewu, etc.), faktury pro forma czy tez dokumenty
wydania/dostawy towaru.

c. Przekazanie wraz z Produktem wskazanych ponizej danych:

e data zakupu zgodna z dowodem zakupu;

e przyczyna zwrotu Produktu;

e imie i nazwisko oraz doktadny adres pocztowy wiasciciela rachunku bankowego;

e numer rachunku bankowego, na ktére ma by¢ dokonany przelew ze zwrotem naleznosci.

d. Dane te powinny by¢ przekazane na specjalnym formularzu dostepnym w sklepach, prowadzacych
sprzedaz Produktéw objetych Programem oraz do pobrania ze strony internetowej
www.philips.pl/promocje oraz www.philips.pl/hue lub zostaé¢ przepisane przez uczestnika na kartce.
Wzdér Formularza Uczestnictwa stanowi Zatacznik nr 2 do Regulaminu.

e. Dodatkowo, kierujgc sie wtasnym uznaniem, Uczestnik moze podaé adres e-mail, numer telefonu
komdrkowego, a takze upowazni¢ Organizatora do przetwarzania danych w celach marketingowych i
wyrazié zgode na otrzymywanie informacji handlowej drogg elektroniczng.

Koordynator zwraca Nabywcy kwote brutto zakupu produktu znajdujaca sie na dowodzie zakupu w terminie
30 dni kalendarzowych od otrzymania kompletnego zgtoszenia spetniajgcego wymogi okreslone w par. 5 ust.
1 do 6. Zwrot nastepuje przelewem na wskazany przez Nabywce rachunek bankowy.

Wysokos¢ zwracanej kwoty brutto zakupu nie moze by¢ wyzsza niz sugerowana cena detaliczna opublikowana
w aktualnym na dzied zakupu produktu oficjalnym cenniku Philips Lighting Poland. Wyciag z cennika
obejmujacy produkty objete Promocjg stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu. Zwrot ceny zakupu
produktu nie obejmuje kosztéw towarzyszacych zwigzanych z zakupem czy zwrotem Produktu, takich jak:
koszty przesytki, koszty dojazdu do sklepu, koszt dostarczenia zgtoszenia do Koordynatora.

Uprawnienie Nabywcy do zwrotu Produktu w ramach Promocji nie dotyczy Produktéw, co, do ktérych poziom
satysfakcji z ich uzytkowania zostat obnizony ze wzgledu na ich mechaniczne uszkodzenia oraz wady, w
szczegoblnosci wynikte na skutek:

o niewtasciwego lub niezgodnego z instrukcjg uzytkowania, przechowywania lub konserwacji;

o niewtasciwej lub niezgodnej z instrukcja instalacji;

e ingerencji nieautoryzowanego serwisu, samowolnych napraw, przerébek i zmian konstrukcyjnych;

e uzycia niewtasciwych materiatow eksploatacyjnych.

W razie przestania Produktu dotknietego wadami okresSlonymi powyzej lub bez spetnienia warunkéw
okreslonych w przepisach Regulaminu Produkt bedzie odestany zwrotnie Nabywcy na jego koszt. Dotyczy to
w szczegblnosci Produktéw niekompletnych, zniszczonych, modyfikowanych, przestanych bez dowodu
zakupu.

Niniejsza Promocja nie podlega tgczeniu z innymi promocjami organizowanymi przez Philips Lighting Poland
lub na jego zlecenie.

W celu unikniecia jakichkolwiek watpliwosci Organizator zapewnia, ze Promocja nie narusza praw Nabywcéw
wynikajgcych z przepisow ogdlnych, w szczegdlnosci z tytutu niezgodnosci towaru z umowa, gwarancji, czy
wynikajgcych z nabywania towaréw na odlegto$¢, w szczegdlnosci odstgpienia od umowy zawieranej na
odlegtosc.


http://www.philips.pl/promocje
http://www.philips.pl/hue
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Dane osobowe

Administratorem danych osobowych zebranych podczas niniejszej Promocji jest Philips Lighting Poland Sp. z
0.0. z siedzibg w Pile, kod pocztowy 64-920, Kossaka 150.

Uczestnicy majg prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz do ich poprawiania. Podane dane
beda przetwarzane w celu realizacji Promocji oraz w celach archiwalnych. Podanie danych osobowych w celu
realizacji Promocji jest dobrowolne, choé¢ niezbedne dla prawidtowego przeprowadzenia Promoc;ji.
Przetwarzanie danych osobowych obejmuje zakres danych osobowych wskazany w formularzu
zgtoszeniowym oraz nastepujgce czynnosci: zbieranie, utrwalanie, przechowywanie, przetwarzanie,
opracowywanie, prostowanie i usuwanie.

Uczestnik Promocji moze dodatkowo wyrazi¢ zgode na przetwarzanie danych dla celéw marketingowych, jak
réwniez na otrzymywanie informacji handlowej na temat produktéw i ustug Organizatora drogg elektroniczna,
w szczegolnosci na podany adres e-mail, zgodnie z ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz. U. nr 144 z 2002 r. poz. 1204 z pdin. zm.).

Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych
(Dz. U. z 2016 r. poz. 195, z p6zn. zm.). Na zasadach okreslonych w art. 31 powyzszej ustawy Administrator
danych moze powierzyé innemu podmiotowi przetwarzanie danych osobowych Uczestnikéw Promocji w
celach i zakresie wynikajacych z postanowier Regulaminu.

Reklamacje

Reklamacje mogg by¢ zgtaszane najpdzniej do dnia 2 marca 2017 r. za pomocg listu poleconego, przesytki
kurierskiej lub poczty elektronicznej. O zachowaniu terminu do wniesienia reklamacji decyduje data
wplyniecia zgtoszenia na adres Koordynatora (zgtoszenia pocztg lub przesytka kurierskg) lub data dotarcia e-
maila na serwer pocztowy Koordynatora (zgtoszenia za pomocg poczty elektronicznej). Uptyw terminu
okreslonego powyzej nie ogranicza prawa Uczestnika do dochodzenia roszczen w stosunku do Organizatora,
w tym przed sadem powszechnym.

Reklamacje moga by¢ zgtaszane na adres: "Reklamacja - Satysfakcja Gwarantowana HUE 2016", Karlsbad Sp.
z 0.0. ul. Wolbromska 38, 03-680 Warszawa |lub e-mail: promocja_philips@karlsbad.pl z tematem
wiadomosci "Reklamacja - Satysfakcja Gwarantowana HUE 2016 ".

Reklamacje rozpatruje przedstawiciel Organizatora. O wyniku postepowania reklamacyjnego Koordynator
powiadamia Uczestnika Promocji w formie pisemnej, w taki sam sposob, w jaki reklamacja zostata przestana
— listownie na adres podany w reklamacji — w przypadku otrzymania reklamacji za posrednictwem poczty lub
kuriera; poczty elektroniczng — w przypadku otrzymania reklamacji emailem, w ciggu 14 dni od daty
otrzymania reklamacji.

Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego Uczestnikowi przystuguje prawo do dochodzenia
nieuwzglednionych roszczen we wtasciwym sadzie powszechnym. Prawo powyzsze przystuguje Uczestnikowi
rowniez w przypadku nie skorzystania przez Uczestnika z postepowania reklamacyjnego opisanego w
niniejszym Regulaminie.

Postanowienia koncowe

Aktualny Regulamin Promocji dostepny bedzie na stronie: www.philips.pl/promocje oraz www.philips.pl/hue.

Dodatkowe informacje o Promocji i produktach Philips beda udzielane pod numerem infolinii Philips: 00800
7445 4775 (czynna od poniedziatku do pigtku w godzinach 9.00 — 18.00, optata ww taryfy operatora).
Koordynator nie udziela informacji na temat statusu zgtoszen.

Przystgpienie do Promocji jest réwnoznaczne z zapoznaniem sie Uczestnika z trescig niniejszego Regulaminu i
jego akceptacja.

We wszystkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja przepisy polskiego
prawa.


http://www.philips.pl/promocje

Zatgcznik nr 1 do regulaminu promocji
,Satysfakcja Gwarantowana HUE 2016”

Wykaz produktéw uczestniczgcych w Promocji wraz z sugerowanymi cenami detalicznymi

Rekomendowana cena

Kod EAN Seria Opis detaliczna
8718291480310 Iris COL Iris clear 429,00 zt
8718291488668 Bloom COL Bloom white 299,00 zt
8718291488934 LightStrips COL LightStrips clear 249,00 zt
8718696121863 Beyond COL-Beyond-Suspension 2 299,00 zt

light-White
COL-Beyond-Ceiling
8718696121870 Beyond ot White 2 299,00 zt
8718696121887 Beyond COL-Beyond-Table 1399,00 2t
lamp-White
8718696123096 Hue Go COL Hue Go white 429,00 zt
8718696126523 Phoenix COL-Phoenix-ceiling 1 499,00 zt
lamp-Opal white
. Phoenix wall lamp white
8718696126530 Phoenix Sy 549,00 zt
8718696126547 Phoenix COL-Phoenix-LED-table 769,00 zt
lamp-Opal white
8718696126615 Phoenix COL-Phoenix-pendant- 1499,00 zt
Opal white
8718696126622 Phoenix COL-Phoenix-Recessed- 219,00 zt
Spots-Opal white
COL LightStrip Plus
8718696129388 Hue LightStrip + EU/UK base mixed + 349,00 zt
plug
. . COL LightStrip Plus
8718696129555 Hue LightStrip + EU/Ub ot roxed 109,00 zt
. . Wellness Hue table
8718696159101 Hue White Ambiance lamp black 1x9.5W 449,00 zt
8718696159118 Hue White Ambiance Wellner Hue table lamp 449,00 7t
white 1x9.5W
8718696159125 Hue White Ambiance Cher Hue pendant 899,00 zt
white 1x39W
8718696159132 Hue White Ambiance Cher Hue pendant black 899,00 zt
1X39W
8718696159149 Hue White Ambiance Fair Hue pendant white 999,00 zt
1x39W
8718696159156 Hue White Ambiance Fair Hue pendant black 999,00 zt
1X39W
8718696159163 Hue White Ambiance Fair Hue ceiling lamp 899,00 zt
white 1x39W
. . Fair Hue ceiling lamp
8718696159170 Hue White Ambiance black 1x39W 899,00 zt
. . Amaze Hue pendant
8718696159187 Hue White Ambiance . 899,00 zt
white 1x39W
8718696159194 Hue White Ambiance Amaze Hue pendant 899,00 zt
black 1x39W !
8718696159200 Hue White Ambiance Being Hue ceiling lamp 619,00 zt

white 1x32W




Being Hue ceiling lamp

8718696159217 Hue White Ambiance black 1x32W 619,00 zt
8718696159224 Hue White Ambiance Being Hue ceiling lamp 619,00 2t
aluminium 1x32W
8718696159231 Hue White Ambiance still Hue ceiling lamp 619,00 2t
white 1x32W
. . Still Hue ceiling lamp
8718696159248 Hue White Ambiance . 619,00 zt
aluminium 1x32W
8718696159255 Hue White Ambiance still Hue ceiling lamp 619,00 2t
black 1x32W !
. Starter kit 2 SET E27
8718696449554 Hue White White AGO + bridge 349,00 zt
8718696449578 Hue White Single b”':G(E)N White 89,00 zt
L . Philips Hue DIM kit
8718696452523 Hue Dimming Kit 9.5W AG0 E27 EU 169,00 zt
Starter kit 3 SET E27
8718696461532 Hue E27 RGB White and color 819,00 zt
ambiance A19 + bridge
8718696461655 Hue E27 RGB single bulb E27 White 249,00 zt
and color ambiance A19
8718696485880 Hue GU10 Single bulb GU10 White 249,00 zt
and color ambiance
8718696498026 Tap Philips HUE TAP EUR 249,00 zt
8718696506943 Hue Dimming Kit Philips H“TEB IM Switch 109,00 zt
Starter kit 3 SET GU10
8718696508626 Hue GU10 White and color 819,00 zt
ambiance + bridge
. Philips HUE Bridge
8718696511800 Hue Bridge AppleHomeKit EU 249,00 zt
Philips Hue white
8718696548691 Hue White Ambiance ambiance 9.5W A60 E27 599,00 zt
set EU
Philips Hue white
8718696548738 Hue White Ambiance ambiance single bulb 149,00 zt
9.5W A60 E27 EU
8718696592946 Hue E27 RGB Philips Hue 10W A60 819,00 zt
E27 3 set EU
8718696592984 Hue E27 RGB Philips HLE’2e710W ABO 249,00 zt
8718696595190 Sensor Philips Hue Motion 179,00 2t
Sensor EU
. . Philips HueAmbiance
8718696598283 Hue White Ambiance 5.5W GU10 EUR 149,00 zt
8718696671184 Hue White Ambiance Philips HueAmbiance 249,00 zt

5.5W GU10 EUR 2Pack




Zatgcznik nr 2 do regulaminu promocji

Formularz Uczestnictwa w promocji ,Satysfakcja Gwarantowana HUE 2016”

Pola oznaczone gwiazdka* sg obowigzkowe i niezbedne do udziatu w Promocji. Pozostate dane osobowe sg dobrowolne. Prosimy o czytelne
wypetnianie DRUKOWANYMI literami. Zgtoszenia niepetne lub wypetnione w sposéb nieczytelny nie wezmg udziatu w Promoc;ji.

Data zakupu (jak na dowodzie zakupu)*

Zwracany produkt (kod EAN)

Przyczyna zwrotu produktu*

Imie i nazwisko (wtasciciel rach. bankowego)*

Ulica, numer budynku i mieszkania*

Kod pocztowy* Miejscowosc*

E-mail: Telefon

E-mail i telefon — dane nieobowigzkowe zalecane - mozliwos¢ powiadomienia o ewentualnych brakach w zgtoszeniu

Nr rachunku bankowego*

Oswiadczenia Uczestnika Promocji*

Prosze oznaczy¢ znakiem “X” w kratce z lewej strony tresci oswiadczen, na ktére wyraza Pani/Pan zgode, a nastepnie
podpisac sie w odpowiednim miejscu. Brak oznaczenia przynajmniej pierwszej kratki lub brak podpisu skutkowac bedzie
odrzuceniem zgtoszenia.

1. Zgtaszam swaj udziat w Promocji ,,Satysfakcja Gwarantowana HUE 2016” (Promocja)*

Niniejszym oswiadczam, iz zapoznatam (-em) sie z regulaminem Promocji i akceptuje jego postanowienia bez zastrzezen. Do formularza
dotgczam wymagane Regulaminem: produkt Philips HUE w oryginalnym opakowaniu z kompletem akcesoriow oraz oryginalny dowdéd zakupu
produktu. Wyrazam zgode na przetwarzanie danych osobowych wskazanych przeze mnie w niniejszym formularzu w celu niezbednym do
przeprowadzenia Programu i mojego w nim udziatu, zgodnie z jego Regulaminem.

2. Wyrazam zgode na przetwarzanie danych osobowych wskazanych przeze mnie w niniejszym formularzu dla celéw marketingowych przez
Philips Lighting Poland Sp. z 0.0..

3. Wyrazam zgode na otrzymywanie informacji handlowej, w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng

(Dz. U. z 2004 r., nr 96, poz. 959 z pdzn. zm.), o produktach i ustugach marki Philips kierowanej do mnie za pomocg $rodkéw komunikacji
elektronicznej, w szczegdlnosci poczty elektronicznej, na podany przeze mnie powyzej adres e-mail, przez Philips Lighting Poland Sp. z o.0.

Dane osobowe sq przetwarzane zgodnie z ustawq z dnia 29 sierpnia 1997r. o

ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2016 r. poz. 195, z péin. zm). Wypetniony kupon wraz z produktem Woryginalnym\

Administratorem danych osobowych jest Philips Lighting Poland Spdtka z opakowaniu oraz oryginalnym dowodem zakupu
ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Pile, kod 64-920, Kossaka 150. nalezy wystac¢ na adres:
Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Osoby, ktorych dane dotyczq Satysfakcja Gwarantowana HUE 2016
majq prawo dostepu do tresci swoich danych oraz do ich poprawiania. ul. Wolbromska 38

03-680 Warszawa

J

Data* Podpis*




