Gwarancja Philips Lighting
na oprawy oswietleniowe, zrodta Swiatta oraz elementy systemu sterowania

W niniejszym dokumencie przedstawiono zasady udzielania gwarancji obowiazujace w organizacji sprzedazowej Philips

Lighting Poland Sp. z o.o.. z siedzibag w Pile (pod adresem: ul. Kossaka 150, 64-920), wpisang do rejestru przedsigbiorcow

Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy

KRS, pod numerem KRS 0000491219, (,,Philips”), od ktérej nabywca (,,Kupujacy”) zakupit systemy sterowania, oprawy (w

tym oprawy LED), zrédta swiatla (w tym zrédta swiatta LED). Zasady te maja zastosowanie na obszarze Europy, wytacznie w

stosunku do produktéw oferowanych przez Philips (,,Produkty”) zakupionych od Philips w okresie od Sierpnia 2018 przez

podmioty w celu dalszej odsprzedazy.

I. Okres gwarancji

1.1.Z zastrzezeniem postanowien zawartych w niniejszych Warunkach gwarancji, Kupujacy uzyskuje gwarancje na

poszczegdlne Produkty na okres wynikajacy z ponizszej tabeli.

Produkt

Okres gwarancji
(w latach)

Dodatkowe ograniczenia lub
warunki

Oprawy LED WEWNETRZNE przeznaczone do uzytku

profesjonalnego

Pentura Mini LED
Ledinaire

Oprawy ze swietlowka (LEDtube) 3
Oprawy z oswietleniem punktowym (LEDspot)
Pozostate produkty LED 5

Pod warunkiem pracy nie wigcej niz
4000h rocznie

Oprawy LED ZEWNETRZNE przeznaczone do uzytku

rofesjonalnego

Ledinaire, AmphiLux, Bobek LED, DecoScene LED Accent,
FWC LED, Libra LED, QVF LED, Smart Bollard LED,
StreetSaver gen2, StreetStar, Thema T2 LED, Uplight LED 3

Pozostate produkty LED

- Pod warunkiem pracy nie wigcej niz
4200h rocznie ( z wyjatkiem Arena Vision
LED Gen2 dla ktérych zdefiniowane
ograniczenie to 1000h rocznie )

- temp. otoczenia max +35°C

Zrodia $wiatta

LED Tube Liczba godzin gwarancji ogotem
Master 5 43.800
MasterConnect 5 43.800
CorePro 3 20.000
Zrédta LED
Master 5 20.000
Master Value 5 20.000
CorePro 2 8.000
Classic LED 2 8.000
Pita LED 2 15.000
Zrédha zarowe i halogenowe 0,5

Pozostate konwencjonalne

Elementy uktadow sterowania
Dynalite, Teletrol 2
City Touch 5
Pozostate systemy sterowania 3

Inne oprawy oswietleniowe i osprzet

profesjonalnego

Oprawa konwencjonalna przeznaczona do uzytku |

domowego

Oprawa (w tym oprawa LED) przeznaczona do uzytku )

Pod warunkiem pracy nie wigcej niz
4000h rocznie

Oprawa awaryjna

Gwarancja nie obejmuje akumulatora

|.2. Publikowana przez Philips srednia trwato$¢ Produktow jest parametrem opisujacym szacowana usterkowos¢ danego typu

Produktow i nie oznacza terminu przydatnosci rzeczy do uzycia w rozumieniu artykutu 568' Kodeksu Cywilnego.
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Philips gwarantuje, ze Produkt bedzie wolny od wad materiatowych i wad w wykonaniu (,Wada”). Jesli Produkt nie
dziafa zgodnie ze swoja specyfikacja, Philips usunie Wade zgodnie z zasadami okreslonymi ponizej oraz w umowie
dystrybucji. Jesli Produkt objety niniejsza gwarancja zostanie przez Kupujacego zwrocony w ciagu okresu
gwarancyjnego, a Philips potwierdzi, ze taki Produkt nie spetnia warunkéw udzielonej gwarancji, Philips — wedtug
wlasnego uznania — naprawi albo wymieni Produkt lub wadliwa cze$¢ Produktu albo zwréci Kupujacemu kwote
odpowiadajaca cenie zakupu.

W odniesieniu do produktéw sprzedawanych Kupujacemu przez Philips, lecz nie pod marka lub submarka Philips,
Philips nie udziela zadnych gwarancji, wyraznych ani dorozumianych, ani rekojmi.

Przedstawiciele, dystrybutorzy, dealerzy ani klienci nie s3 upowaznieni do dokonywania w imieniu Philips zmian,
korekt Warunkow gwarancji ani do ich rozszerzania. Podmioty te nie sa takze upowaznione do dalszego przenoszenia
gwarancji w imieniu i na rzecz Philips bez uprzedniej pisemnej zgody Philips.

Niniejsza gwarancja bedzie niewazna w przypadku dokonania napraw lub modyfikacji Produktu bez nalezytego,
sporzadzonego na piSmie upowaznienia ze strony Philips.

Gwarancja traci waznos¢ w przypadku jakichkolwiek samowolnych zmian w fabrycznych ustawieniach statecznikow.
Okres gwarancji rozpoczyna sie¢ z uptywem 30 dnia od wystawienia faktury, chyba ze instalacja produktu nastapi
weczesniej, wowczas bieg okresu gwarancji rozpoczyna sig z chwila podpisania protokotu odbioru technicznego.
Jakikolwiek zmiany w okresie obowiazywania gwarancji w stosunku do niniejszych warunkéw gwarangji sa ustalane
oddzielng umowga i moga by¢ dodatkowo ptatne.

Gwarancja nie obejmuje spadku strumienia zgodnego ze specyfikacja danej oprawy LED oraz opraw, w ktérych nie
dziata mniej niz 1/8 ilosci pojedynczych diod w panelu.

Gwarancja obejmuje jedynie Produkty uzytkowane, zainstalowane i utrzymywane zgodnie z instrukcjami
odpowiednimi dla poszczegdinych Produktow, dostgpnymi na www.philips.com oraz www.philips.pl. Philips na
zyczenie Kupujacego moze dostarczy¢ w formie elektronicznej wskazane instrukcje dotyczace Produktow. Podczas
instalacji obowiazuja ogdlne warunki instalacji.

Philips udziela gwarancji tylko Kupujacemu. Jesli Philips zdecyduje sie na wymiang Produktu, lecz nie bedzie w stanie
jej zrealizowa¢ z powodu niedostepnosci lub zaprzestania produkcji Produktu, moze zwréci¢ Kupujacemu kwote
zaptacong przez Kupujacego za Produkt albo wymieni¢ Produkt na inny, rownowazny (mogacy nieznacznie réznic sie
od Produktu pod wzgledem wzornictwa i specyfikacji technicznych).

Niniejsza gwarancja ma zastosowanie wytacznie do Produktéw, ktore zostaty we wihasciwy spablowane i zainstalowane
oraz s3 uzywane zgodnie ze wskazaniami dotyczacymi wartosci elektrycznych, zakresu dziatania i warunkow
srodowiskowych okreslonymi w stosownych specyfikacjach, wytycznych dotyczacych zastosowan oraz normach IEC.
Niniejsza gwarancja nie ma zastosowania w przypadkach niemoznosci dziatania ani szkéd wynikajacych ze zdarzen
losowych, naduzycia, niewfasciwego uzycia lub uzycia z naruszeniem stosownych standardéw, zasad lub instrukcji, w
tym w szczegdlnosci obowiazujacych w danym regionie najnowszych standardow branzowych w zakresie
bezpieczenstwa (w tym elektrycznego).

Wedtug uznania Philips dotknigty wada Produkt z chwila wymiany przechodzi na wiasnos¢ Philips.

Niniejsza gwarancja jest jedyna udzielang przez Philips gwarancja dotyczaca Produktow i jest udzielana zamiast innych
gwarancji, wyraznych lub dorozumianych, w tym w szczegdélnosci gwarancji, co do wartosci handlowej lub
przydatnosci do okreslonego celu. Ponadto Philips niniejszym odrzuca odpowiedzialnos¢ z tytutu tych wspomnianych
innych gwarancji.

Warunki gwarancji okreslaja catos¢ zobowiazan Philips wzgledem Kupujacego oraz srodkéw czych przystugujacych
Kupujacemu w zwiazku z wadliwym Produktem dostarczonym przez Philips, niezaleznie od podstaw ewentualnego
roszczenia, w tym w szczegdlnosci dorozumianej gwarancji, czynéw niedozwolonych, odpowiedzialnosci umownej
lub innych podstaw, nawet, jesli Philips zostat poinformowany o istnieniu takich wad.

Jakakolwiek odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi jest wytaczona zgodnie z art. 558 KC.


http://www.philips.com/
http://www.philips.pl/
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Philips nie odpowiada za szkody szczegdlne, posrednie, uboczne i wtorne (w tym utrate zyskow, utracone korzysci,
szkody na mieniu lub inne koszty wczesniej niewymienione, w zakresie dozwolonym przez powszechnie obowiazujace
prawo).
Philips nie ponosi odpowiedzialnosci za warunki dostaw energii elektrycznej, w tym za skoki napiecia, zbyt
wysokie/niskie napigcie ani za systemy kontroli pulsacji pradu niespetniajace okreslonych dla produktéw kryteriow,
takze tych zdefiniowanych w stosownych standardach (np. normach EN 50160).
Niniejsza gwarancja obejmuje jedynie Produkty uzywane zgodnie z ich zastosowaniem, czyli zgodnie ze WSZYSTKIMI
ponizszymi warunkami:
2.19.1.  Zgodnie z warunkami zawartymi w informacjach na Produkcie i jego opakowaniu;
2.19.2.  Produkty pracuja w temperaturze otoczenia mieszczacej si¢ w zakresie od -20°C do +35°C (dla
LEDtube -30°C do +45°C)
2.19.3.  Wilgotnos¢ wzgledna instalacji nigdy nie przekracza 80%, lub wartosci wskazanej w informacji o
Produkcie;
2.19.4.  Produkty umieszczone s3 w otwartej oprawie (zamknietych oprawach dla LEDtube) z minimum
10 mm przeptywem powietrza wokot korpusu Produktow;
2.19.5. Produkty podlegaja nie wigcej niz 50000 cyklom pracy (gdzie cykl pracy definiowany jest jako
30 sekund ,,wtaczone” i 30 sekund ,,wytaczone”);
2.19.6. Instalacja elektryczna, w ktérej pracuje Produkt nie podlega wahaniom napiecia wykraczajacym

poza 230V +/- 10%

2.20. Gwarancja nie obejmuje (de)montazu Produktow ani kosztow z tym zwiazanych.

3. Rozpatrzenie reklamacji

3.1. Reklamacje jakosciowe Produktow nalezy zgtaszaé telefonicznie pod numer 00800 7445 4775 ( w godz. 9:00-17:00 od

poniedziatku do piatku ) lub droga e-mailowa na adres serwisoswietlenia@philips.com z wykorzystaniem wiasciwego

formularza dostgpnego pod adresem www.philips.pl/serwislighting lub korzystajac z formularza on-line na stronie:

http://www.lighting.philips.pl/wsparcie/nawiaz-polaczenie/contact-us/contact-us

Za prawidtowe zgtoszenie uwaza sie zgloszenie zawierajace ponizsze informacje (dodatkowe informacje takze moga by¢

wymagane):

3.2.

33.
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35.

3.1.1. Liczbe usterek,
3.1.2. Nazwe i kod I2NC wadliwego Produktu oraz w przypadku gwarancji na systemy — nazwy pozostatych
uzytych komponentow;

3.1.3. Szczegdtowy opis problemu;

3.1.4.  Numer faktury zakupowej z Philips
Jezeli w procesie rozpatrywania reklamacji konieczne bedzie uzyskanie dodatkowych informacji zwiazanych
z reklamowanym produktem, Kupujacy zobowiazany jest dostarczy¢ wszelkich danych i informacji, ktorych wymaga
Philips w celu rozpatrzenia reklamacii.
Kupujacy obowiazany jest odesta¢ wadliwy Produkt dopiero po otrzymaniu od Philips instrukcji dotyczacych sposobu
(kurier, itp.) i terminu wysylki. Koszty przesytki produktow do Philips ponosi Philips, ale wylacznie
w sytuacji, gdy reklamacja wstgpnie uznana zostanie za zasadna. W przeciwnym wypadku koszty przesytki ponosi
Kupujacy.
Philips rozpatrzy reklamacje w mozliwie najkrotszym terminie, nie przekraczajacym 30 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania kompletnej dokumentacji zwiazanej z reklamacja. Gdy do rozpatrzenia reklamacji niezbedne jest
przeprowadzenie specjalistycznych badan zlecanych przez Philips innemu podmiotowi, lub do rozpatrzenia reklamacji
uzasadnione bedzie wydtuzenie tego terminu Philips poinformuje Kupujacego o przewidywanym terminie
rozpatrzenia reklamacji.
Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie si¢ zawiadomienie Kupujacego pisemnie lub e-mailem (na adres wskazany

przez Kupujacego) o decyzji podjgtej przez Philips w sprawie zgtoszonej reklamacji.


mailto:serwisoswietlenia@philips.com
http://www.philips.pl/serwislighting
http://www.lighting.philips.pl/wsparcie/nawiaz-polaczenie/contact-us/contact-us
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Philips jest zobowiazany do dostarczenia Kupujacemu produktow wolnych od wad w rozsadnym terminie,
uzaleznionym od mozliwosci Philips oraz potrzeb Kupujacego.

Jesli Produkt nie zostanie uznany za wadliwy ani niespetniajacy warunkéw gwarancji, Philips moze obciazy¢ Klienta
kosztami odestania Produktu, a takze kosztami przeprowadzonych testow.

Odpowiedzialnos¢ Philips z tytutu wad lub niedoboréw Produktéw jest ograniczona wyfacznie do obowiazkow

opisanych w niniejszych Warunkach gwarancji.

Ustugi Lifecycle services i wydtuzona gwarancja

Niniejsze Warunki Gwarancji nie obejmuja opieki Serwisu Philips ani autoryzowanego Serwisu Philips. W celu uzyskania
opieki serwisowej rozszerzonej wzgledem niniejszych Warunkéw Gwarancji (Lifecycle Service) nalezy skontatkowac sie
z whasciwym przedstawicielem Philips.

Mozliwos¢ uzyskania Opieki Serwisowej dla opraw oswietleniowych oraz systemow oswielelnia Philips istnieje wytacznie
w chwili zakupu produktow i systemow.

Philips zastrzega sobie prawo do odmoéwienia objecia opieka serwisowa Lifecycle Service produtkéw i systemow
bedacych w trakcie eksploatacji oraz nowych produktow i systeméw, jesli nie beda one spetniaty wymogoéw polityki

serwisowej Philips.



