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Politica de garantie

Politica pentru Corpuri de lluminat Profesionale de Interior

Acest document stabileste politica de garantie a organizatiei
("Philips™) Philips (vanzari) de la care dumneavoastra
(,Cumparatorul") cumparati corpurile de iluminat profesionale.
Aceasta politica se aplica numai pentru corpurile de iluminat
profesionale (,Produse") marca Philips achizitionate incepand
din ianuarie 2014 in Europa.

Aceasta politica de garantie este supusa prevederilor
stabilite mai jos si este supusa termenilor $i conditiilor
atasate (,,Termeni si Conditii de Garantie).

Aceasta politica de garantie se aplicd numai daca este
mentionata intr-un acord de vanzare ntre Philips si Cumparator
si va nlocui clauza de garantie standard prevazuta in termenii si
conditiile generale de vanzare Philips.

A. Perioada de garantie

Sub rezerva dispozitiilor stabilite in Termenii si Conditiile de
Garantie, Cumparatorul primeste garantie pentru perioada
aplicabild, asa cum este descrisa Tn tabelul 1 si 2.
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Tabelul 1: Perioada de garantie pentru Corpuri de lluminat Profesionale de Interior Philips
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Tabelul 2: Perioada de garantie pentru Sisteme Profesionale de Interior Philips

. Conditii speciale

Perioada de garantie incepe de la data facturii.

Perioada de garantie este bazata pe un comportament de
ardere de max. 4000 ore/an. In caz de mai mult de 4000
ore/an, perioada de garantie va fi ajustata pro-rata.

Aceasta politica de garantie este valabila numai atunci cand
produsele sunt corect instalate si exploatate in conditiile de
utilizare specificate din fisa de date a produsului.
Cumparatorul primeste aceasta garantie’ standard’ in mod
implicit. La cerere, o "garantie extinsd" sau ,garantie de proiect
personalizata" poate fi convenita dupa evaluarea conditiilor
specifice de aplicare.

Aceasta politica de garantie se aplica, de asemenea,
produselor Ecophon vandute ca parte a Unitatii Soundlight
Confort si Plafon.

Cumparatorul nu se va baza pe orice alte informatii sau
documente.

. Conditii suplimentare (non-exhaustive)

Aceasta garantie este valabila numai pentru produsele
vandute in Europa. In alte regiuni, se pot aplica alte conditii.
Produsele au fost achizitionate direct de la o organizatie
Philips (vanzari).

Dovada de achizitionare a produselor este disponibila
pentru inspectie de catre Philips.

Produsele au fost instalate Th mod corespunzator si utilizate
Tn conformitate cu instructiunile producatorului.

Evidente adecvate de a istoricului de functionare sunt
mentinute si disponibile pentru inspectie de catre

Philips.

Un reprezentant Philips vor avea acces la produsele defecte.
n cazul in care Produsele sau alte piese devin suspecte,
reprezentantul va avea dreptul de a invita reprezentanti ai
altor producatori pentru a evalua sistemele de iluminat.
Costurile de munca pentru (dez)-instalarea Produselor nu
sunt incluse Tn aceasta garantie.
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Termeni si Conditii

1. Garantie Limitata

Aceasta garantie se aplica numai produselor de iluminat marca Philips vandute
de Philips Lighting pe teritoriul Europei (denumit in continuare "Produs").
Garantia se aplica doar pardii ce a achizitionat produsele direct de la Philips
(denumita: "Cumparator").

Philips garanteaza ca fiecare produs va fi lipsit de defecte de material si
manopera. Garartia precedenta va fi valabila pentru perioada mentionata in
politica de garantie aplicabila produselor mentionate in acordul dumneavoastra
de vanzare. in cazul in care un produs nu functioneaza in conformitate cu
aceasta garantie, Philips va oferi un nlocuitor gratuit al Produsului defect,
conform politicii de garantie aplicabile si a termenilor si conditiilor garantiei
limitate stabilite mai jos.

2. Termeni si Conditii

« Garantia Philips’ se aplica numai Cumparatorului. Daca orice produs acoperit
de aceasta garantie este returnat de Cumparator in conformitate cu
sectiunea 3 si in perioada de garantie aplicabila prevazuta in politica de
garantie si in urma examinérii Philips stabileste pentru satisfactia sa faptul
ca acest produs nu a indeplinit aceasta garantie, la alegerea sa, Philips va
repararea sau Tnlocui produsul sau partea defecta a acestuia sau va
rambursa Cumparatorului pretul de achizitie. in scop de claritate,

"repararea sau inlocuirea produsul sau piesei defecte" nu include activitati de
demontare sau reinstalare, costuri sau cheltuieli, inclusiv, fara limitare,
costuri sau cheltuieli cu forta de munca.

« Daca Philips alege sa inlocuiasca Produsul si nu este in masura sa faca
acest lucru, deoarece acesta a fost intrerupt sau nu este disponibil,

Philips poate rambursa cumparatorului contravaloarea sau poate inlocui
produsul cu un produs comparabil (care poate prezenta mici abateri de
proiectare si Tn specificatiile produsului).

< Nici un agent, distribuitor sau comerciant nu este autorizat sa schimbe, sa
modifice sau sa extinda termenii de garantie in numele Philips.

« Aceasta garantie se aplica numai atunci cand produsul a fost cablat si instalat
Tn mod corespunzator si operat in valorile electrice, gama de functionare si
condtiile de mediu prevazute in specificatii, in liniile directoare de operare,
standardele IEC sau orice alt document care insoteste produsele. In cazul in
care un produs este dovedit a fi defect,
sau nu functioneaza in conformitate cu specificatiile produsului,
cumparatorul trebuie sa notifice Philips Tn scris.

« Philips va facilita rezolvarea problemelor tehnice. Produsele terte vandute de
catre Philips nu sunt incluse in aceasta garantie, cu exceptia cazurilor indicate
n sediiunea 5.

« Aceasta garantie nu se aplica pagubelor sau nefunctionarii care
decurge ca urmare a oricaror acte divine sau datorare oricarui abuz,
utilizari necorespunzatoare,
utilizare anormala sau utilizare ce incarca orice standard, cod sau instructiuni
de utilizare aplicabile, inclusiv, fara a se limita la, cele cuprinse in cele mai
recente standarde de sigurantd, industriale si/sau electrice ale regiunii(lor)
relevante.

* Aceasta garantie este nuld, in cazul in care asupra Produsului sunt efectuate
orice reparatii sau modificari neautorizate de Philips in scris, de cétre orice
persoana. Data de fabricatie a produsului trebuie sa fie clar lizibila. Philips Tsi
rezerva dreptul de a lua decizia finald privind valabilitatea oricarei cereri de
garantie.

« Daca este solicitat de Philips, produsele neconforme sau defecte vor deveni
proprietatea Philips de indata ce acestea au fost inlocuite.

3. Cereri de Garantie

Toate perioadele de garantie mentionate depind de accesul unui reprezentant

Philips la Produs sau sistem, pentru verificarea non-conformitatii. Cererile de

garantie trebuie sa fie raportate si returnate biroului local Philips in termen de

30 de zile dupa descoperire, specificand cel

putin urmatoarele informatii (informatii suplimentare pot fi necesare la cerere):

- detalii despre Produsele defecte; si pentru garantiile de Sistem, de
asemenea, detalii referitoare la componente utilizate;

« data instalarii Si data facturii;

« Descrierea detaliatd a problemei, numar si % defectiuni codul -data al
defectiunii;

« aplicatie, ore arse si numarul de cicluri de comutare;

Tn cazul in care o cerere de garantie este justificata, Philips va plati pentru

cheltuielile de transport. Philips poate percepe de la Client, pentru produsele

returnate care nu se constata ca fiind defecte sau neconforme, costurile de

transport, testare $i manipulare asociate acestora.

4. Nici o garantie implicita sau de alt fel

« Garantia si remediile prevazute de aceasta garantie sunt singurele garantii
oferite de Philips referitor la Produse si sunt oferite Tn locul oricaror altor
garantii, fie explicite sau implicite, incluzand, fara limitare, garantii de
vandabilitate sau potrivire pentru un anumit scop, garantii care sunt
nerecunoscute prin prezenta.

= Acesti termeni si conditii prezinta intreaga raspundere si obligatiile Philips fatéa
de Cumparator si remediul unic si exclusiv al Cumparatorului in legatura cu
Produsele defecte sau neconforme furnizate de catre Philips Clientului,
indiferent daca aceste daune se bazeaza sau nu pe orice garantie nu
mentionata explicit Tn acesti termeni si conditii, rdspundere civila, contract sau
orice alta teorie legald, chiar daca Philips a fost informat sau este constient de
aceste defecte.

5. Limitari si conditii

« Aceasta este o garantie limitatd si exclude, printre alte elemente, instalarea,
oferirea de acces la produse (schele, lifturi, etc), si daune speciale,
incidentale si subsecvente (precum pierderea de
venituri/profit, pagube materiale sau alte costuri diverse ne mentionate anterior),
si este definita In continuare de limitele si conditiile stabilite n politica de
garantie respectiva si de acesti termeni si conditii.

» La cerere, reprezentartilor Philips li se va permite accesul

la Produsul, sistemul sau aplicatia defecta pentru verificarea
neconformit&tii.

« Philips nu poate fi facut raspunzator pentru conditiile de alimentare
electrica, inclusiv varfurile de tensiune, supra-tensiune/sub-tensiune si
sistemele de control cu Curent Fluctuant, care sunt dincolo de limitele
specificate ale produselor si cele definite de standardele relevante de
alimentare (ex. normele EN 50160).

« In cazul produselor vandute Cumpdrétorului de Philips, dar care nu poarta
numele sau sub-brandurile Philips, Philips nu ofera nicio garantie de orice fel,
explicitd sau implicitd, incluzand, fara limitare, garantii de vandabilitate sau
potrivire pentru un anumit scop, dar va face disponibile Cumparatorului la
cerere, dar numai in masura permisa de lege si contractele relevante,
garantiile producatorului produsului respectiv.
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