Politica de garantie

Politica pentru corpuri interioare de iluminat profesionale

Acest document stabileste politica de garantie a organizatiei Philips (vanzari) (,,Philips") de unde
dumneavoastra (,Cumparatorul") achizitionati corpurile de iluminat profesionale. Aceasta politica se
aplica numai corpurilor de iluminat profesionale de marca Philips ("Produse") achizitionate incepand din
luna aprilie 2017 in Europa.

Aceasta politica de garantie trebuie citita impreuna cu Termenii si Conditiile de Vanzare Comerciala ale
Philips Lighting aflate in prezent in vigoare, sau cu alti termeni conveniti de Philips Lighting si
Cumparator, inclusiv contracte separate de servicii sau vanzari (, Termeni si conditii"). Cu exceptia
cazului in care se specifica altfel in prezentul document, orice termen sau expresie definita sau utilizata
in Termeni si Conditii si referitoare la aceasta Politica de Garantie va avea (in interpretarea Termenilor si
conditiilor) aceleasi semnificatii ca cele utilizate in prezentul document. in toate celelalte privinte,
Termenii si Conditiile riman neschimbate si sunt in vigoare si efect. In eventualitatea unui conflict intre
aceasta Politica de Garantie si Termenii si conditiile in legatura cu Produsele, aceasta Politica de
Garantie va avea intaietate.

Tn conformitate cu Termenii si conditiile si cu aceast3 Politici de Garantie, Philips Lighting garanteaza
Cumparatorului ca Produsele nu vor avea defecte pentru perioada de garantie limitata specificata mai
jos in tabelul 1 (,Perioada de garantie"). Tn sensul acestei politici de garantie, un , defect" (sau ,,produs
defect") inseamna ca un produs prezinta o defectiune a materialului sau a manoperei care determina ca
produsul sa nu functioneze in mod substantial in conformitate cu specificatiile de performanta
convenite.

Tabelul 1
5 ani garantie- Toate celelalte produse LED
3 ani garantie - Gama Coreline *
MiniPentura LED
Ledinaire (> = 25 de ore de viata)
Corpuri de iluminat cu tuburi LED
Corpuri de iluminat cu spoturi LED
2 ani garantie - Ledinaire (<25K ore de viata)
1 an garantie - Toate produsele CONVENTIONALE

A. Perioada de garantie
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Sub rezerva prevederilor din Termenii si conditiile de garantie, Cumparatorul primeste garantia pentru
perioada aplicabild, asa cum este descris in tabelul 1.

1.

Conditii speciale

Perioada de garantie incepe la data facturii.

Perioada de garantie se bazeazi pe un comportament de ardere de max. 4000 ore / an. in cazul
a mai mult de 4000 de ore / an, perioada de garantie va fi ajustata proportional.

Aceasta politica de garantie este valabila numai atunci cand produsele sunt instalate si operate
corespunzator, in conditiile de utilizare specificate in fisa tehnica a produsului.

Cumparatorul primeste in mod implicit aceasta , garantie standard". La cerere, se poate acorda
o ,garantie extinsa" sau o ,,garantie personalizata a proiectului" dupa evaluarea conditiilor
specifice de aplicare.

Cumparatorul nu se va baza pe nicio alta informatie sau documentatie.

Conditii suplimentare (neexhaustive)

Aceast3 garantie este valabild numai pentru produsele vandute in Europa. in alte regiuni, se pot
aplica alte conditii.

Produsele au fost achizitionate direct de la o organizatie Philips (vanzari).

Dovada achizitionarii Produselor este disponibild pentru verificare de catre Philips.

Produsele au fost instalate si operate corespunzator in conformitate cu instructiunile
producatorului.

nregistrarile adecvate ale istoricului operational sunt pastrate si disponibile pentru verificare de
catre Philips.

Un reprezentant Philips va avea acces la Produsele defecte. Daca Produsele sau alte parti devin
suspecte, reprezentantul are dreptul de a invita reprezentanti ai altor producatori sa evalueze
sistemele de iluminare.

Costurile de munca pentru instalarea si dezinstalarea Produselor nu sunt acoperite de aceasta
garantie.

Garantie limitata

Aceasta garantie se aplica numai produselor de iluminat marca Philips vandute de Philips Lighting pe
teritoriul Europei (denumite n continuare ,,Produs"). Garantia se aplica numai partii care achizitioneaza
produsele direct de la Philips (denumita n continuare: ,Cumparator").

Philips garanteaza ca fiecare produs va fi lipsit de defecte de material si de manopera. Garantia
mentionata mai sus este valabila pentru perioada mentionata in politica de garantie aplicabila pentru
Produsele mentionate in contractul dumneavoastra de vanzare. Daca un Produs nu functioneaza in

conformitate cu aceasta garantie, Philips va oferi o inlocuire gratuita a Produsului defect in conformitate

cu politica de garantie aplicabila si cu termenii si conditiile de garantie stabilite mai jos.

2.

Termeni si Conditii
Garantia pentru Philips revine numai Cumparatorului. Daca un Produs acoperit de aceasta
garantie este returnat de catre Cumparator in conformitate cu sectiunea 3 si in perioada de
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garantie aplicabila stabilita in politica de garantie si, in timpul examinarii, Philips considera ca
acest produs nu reuseste sa indeplineasca aceasta garantie, la alegerea Philips, va repara sau
inlocui Produsul sau partea defectuoasa a acestuia sau rambursa cumparatorului pretul de
achizitie. Pentru evitarea oricarui dubiu, ,repararea sau inlocuirea Produsului sau partii
defectuoase a acestuia" nu include activitati, costuri sau cheltuieli de indepartare sau
reinstalare, inclusiv, si fara limitare la costurile sau cheltuielile cu forta de munca.

Daca Philips alege sa inlocuiasca Produsul si nu este reuseste sa faca acest lucru deoarece a fost
intrerupt sau nu este disponibil, Philips poate despagubi Cumparatorul sau poate inlocui
Produsul cu un Produs comparabil (care poate prezenta mici abateri in design si in specificatiile
produsului).

Niciun agent, distribuitor sau dealer nu este autorizat sa schimbe, sa modifice sau sa
prelungeasca termenii garantiei in numele Philips.

Aceasta garantie se aplica numai atunci cand Produsul a fost in mod corespunzator cablat,
instalat si operat in cadrul valorilor electrice, al domeniului de functionare si al conditiilor de
mediu prevazute in specificatii, ghiduri pentru aplicatii, standarde IEC sau orice alt document
care insoteste Produsele. in cazul in care se constatd ca un produs este defect sau nu
functioneaza in conformitate cu specificatiile Produsului, Cumparatorul trebuie sa trimita o
notificare in scris catre Philips.

Philips va facilita rezolvarea tehnica a problemelor. Produsele terte vandute de Philips nu sunt
acoperite de aceasta garantie, cu exceptia celor indicate in sectiunea 5.

Aceasta garantie nu se aplica deteriorarii sau neindeplinirii rezultatelor ca urmare a oricarei
calamitati naturale sau din oricarui abuz, utilizare necorespunzatoare, utilizare anormala sau
utilizare cu incalcarea oricarui standard, cod sau instructiuni de utilizare aplicabile, inclusiv si
fard limitare la cele mai recente standarde de siguranta, industrie si / sau electrice pentru
regiunea sau regiunile relevante.

Aceasta garantie este nula in cazul oricaror reparatii sau modificari care nu sunt autorizate n
mod corespunzator de Philips in scris si sunt facute pentru Produs de catre orice persoana. Data
de fabricatie a produsului trebuie sa fie usor de citit. Philips isi rezerva dreptul de a lua decizia
finala privind validitatea oricarei reclamatii privind garantia.

Daca se solicita de catre Philips, Produsele neconforme sau defecte vor deveni proprietati ale
Philips de indata ce vor fi inlocuite.

Cereri de garantie

Cu exceptia cazului in care Philips Lighting confirma altfel, Perioada de Garantie incepe la data
facturii pentru Produsul in cauza, cand se efectueaza livrarea in etape, cu sau fara comision.
Philips Lighting nu va avea nicio obligatie in Tn baza acestei Politici de Garantie daca
Cumparatorul nu respecta obligatiile de plata ale Cumparatorului conform Termenilor si
Conditiilor.

Pentru a avea dreptul de a face o reclamatie valida in garantie, Cumparatorul trebuie sa notifice
prompt Philips Lighting in scris despre orice Produs Defect pretins inainte de expirarea Perioadei
de Garantie pentru acel Produs. in plus, obligatiile companiei Philips Lighting in conformitate cu
aceasta politica de garantie sunt supuse urmatoarelor conditii:

Cumparatorul trebuie sa pastreze dovada achizitiei pentru produsul disponibil pentru verificare;
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- Cumpadratorul va face reclamatie in conformitate cu aceasta politica de garantie Philips Lighting
cu promptitudine si nu mai tarziu de treizeci (30) de zile de la descoperire si va pune la dispozitia
Philips Lighting (sau reprezentantilor) inregistrari adecvate ale istoricului de functionare al
Produsului, cu cel putin urmatoarele informatii referitoare la Produs:

- numele si / sau numarul de serie al Produsului;

- detaliile Defectiunii (presupuse), inclusiv numarul si procentajul defectiunilor si, dupa caz,
codul defectiunii;

- data facturii si, daca este instalarea este efectuata de Philips Lighting, data instalarii
produsului; si

- detalii privind aplicarea, locatia, orele efective de functionare si numarul de cicluri de
comutare.

- Cumparatorul trebuie sa dea un acces pe teren unui reprezentant al Philips Lighting la Produsul pentru
care Cumparatorul invoca aceasta politica de garantie si, la cerere, sa trimita la Philips orice Produs
presupus a fi Defect pentru analiza.

- Cumparatorul trebuie sa obtina aprobarea de la Philips Lighting cu privire la specificatiile oricaror teste
pe care intentioneaza sa le efectueze pentru a determina daca exista un defect.

- Orice proces cu privire la orice reclamatii supuse garantiei trebuie depus in termen de un (1) an de la
data reclamatiei.

- Orice reclamatie care au fost adusa sau care nu este in conformitate cu aceasta sectiune este nula si
neavenita.

e Obligatiile companiei Philips Lighting in conditii de garantie vor fi limitate, |la alegerea Philips
Lighting, intr-un interval de timp rezonabil, fie sa repare sau sa furnizeze un Produs de inlocuire
pentru Produsul Defect sau sa raburseze adecvat pretul de cumparare al acestuia. Reparatiile,
inlocuirile sau remedierile nu vor prelungi sau nu vor reinnoi perioada de garantie aplicabila.
Philips Lighting are dreptul, |a alegerea sa, de a inlocui Produsul sau Produsele Defectuoase
acoperite de garantie cu un produs care are deviatii minore in design si / sau in specificatii si
care nu afecteaza functionalitatea Produsului.

Cumparatorul suporta costurile de acces pentru eforturile de remediere a garantiei de la Philips Lighting,
inclusiv (de)montarea si / sau (dez)instalarea, scoaterea si inlocuirea sistemelor, structurilor sau a altor
parti ale instalatiei cumparatorului, decontaminarea si reinstalarea Produselor. Philips Lighting poate
solicita Cumparatorului costurile rezonabile suportate de catre Philips Lighting cu un presupus Defect
sau Produs(e) returnat(e) care nu sunt considerate a fi un Defect(e), inclusiv pentru costuri rezonabile de
transport de marfa, de testare si de manipulare.

1. Fara garantii implicite sau alte garantii

e Garantia si remedierile continute in aceasta garantie sunt singurele garantii date de Philips in
ceea ce priveste Produsele si sunt furnizate in locul tuturor celorlalte garantii, fie exprese, fie
implicite, incluzand, fara limitare, garantii de vandabilitate sau incadrare pentru un anumit scop,
garantii ce sunt prin prezenta nerecunoscute.

e Acesti termeni si conditii indica intreaga raspundere si obligatie Philips fata de Cumparator si
remedierea unica si exclusiva a Cumparatorului in legdtura cu produsele defecte sau
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neconforme furnizate de Philips catre Client, indiferent daca aceste daune se bazeaza sau nu pe
garantii care nu sunt mentionate explicit in acesti termeni si conditii , prejudiciu, contract sau
orice alta teorie legala, chiar daca Philips a fost informat sau este constient de astfel de defecte.
Limitari si conditii

Cu exceptia cazului in care se convine altfel de catre Philips Lighting si Cumparator, in scris,
obligatiile care 1i revin in garantie de la Philips se aplica doar produselor listate in tabelul 1.
Philips Lighting nu ofera nicio garantie pentru alte produse, produse terte, produse fara marca
Philips sau pentru orice software care nu este incorporat sau livrat cu Produse de catre Philips
Lighting sau software care face obiectul drepturilor de autor detinute de o tertd persoana . in
plus, Philips Lighting nu garanteaza ca Produsele incalca vreun brevet de inventie, o marca
comerciald, drept de autor, drept de design sau alte drepturi de proprietate intelectuala si in
ceea ce priveste drepturile ale unor parti terte Philips Lighting doar transfera un astfel de titlu pe
care Philips Lighting |-ar avea catre Cumparator, cu conditia ca Philips Lighting sa garanteze c3, la
momentul acceptarii comenzii Cumparatorului, nu este de fapt (si nici nu ar trebui sa fie in mod
rezonabil) constient de o astfel de incalcare. Perioada de garantie pentru produsele
personalizate sau non-standard este de un (1) an. Philips Lighting nu ofera nicio garantie legata
de defectiunile care decurg din modelele sau specificatiile furnizate de Cumparator catre Philips
Lighting.

Philips Lighting nu va avea nici o obligatie in conformitate cu aceasta politica de garantie Tn cazul
n care se constata ca presupusul Defect este o urmare a oricareia dintre urmatoarele:

Orice calamitate natural3 si / sau alte evenimente de fortd majora. In cazul si in masura in care
nu este definitad in Termeni si Conditii, Forta Majora inseamna si include orice circumstante sau
situatii care nu se afla sub controlul rezonabil al Philips Lighting - indiferent daca sunt sau nu
previzibile In momentul contractului - ca urmare a faptului ca Philips Lighting nu poate fi obligat
in mod rezonabil sa isi Indeplineasca obligatiile, inclusiv forta majora sau neperformanta, de
catre furnizorii sau subcontractantii Philips Lighting;

Fulgere;

Conditiile de alimentare electrica, inclusiv varfurile de alimentare, sistemele de control al
curentului de supratensiune / subtensiune si de curent continuu care depasesc limitele
specificate ale Produselor si cele stabilite sau definite de standardele relevante de aprovizionare
pentru Produs (ex. normele EN 50160);

Cablarea necorespunzatoare, instalarea sau intretinerea produselor care nu sunt realizate de
(sau pentru) Philips;

Nerespectarea instructiunilor sau indicatiilor de instalare, operare, aplicare, intretinere sau de
mediu recomandate de Philips Lighting sau de orice alt document care insoteste Produsele sau
standardele sau codurile de securitate, industrie si / sau electrice aplicabile;

Nefolosirea produselor in scopurile pentru care acestea au fost proiectate;

Este supusa unor medii corozive, uzura excesiva, fulgere, neglijenta, nepasare, accident, abuz,
utilizare incorecta, necorespunzatoare sau anormala a Produselor;

Orice incercare de reparatie, modificare sau modificare neautorizata in scris de catre Philips
Lighting;

Utilizarea produselor LED nu este luata in considerare in instructiunile de aplicare referitoare la

poluarea potentiala (VOIC) sau la curatare.
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