Zarucneé podmienky

pre profesionalne LED svetelné zdroje

V tomto dokumente su stanovené zaru¢né podmienky
organizacie Philips (predajca), t.j. Philips Slovakia s.r.o.,
so sidlom Plynarenska 7/B (resp. od 1. 4. 2015:
Prievozska 4/A), 821 09 Bratislava, ICO: 31 341 241,
zaregistrovanej na Okresnom sude Bratislava 1,

Oddiel: Sro, Vlozka cislo: 4250/B od ktorej Vy (kupujuci)
nakupujete profesionalne LED svetelné zdroje.
Stanovené podmienky sa vztahuju len na znackové
profesionalne LED svetelné zdroje Philips (dalej len
vyrobky) zakupené v Eurépe od septembra 2014.

Tieto zaru¢né podmienky podliehaju ustanoveniam
uvedenym v tomto dokumente a su v sulade so
zmluvnymi podmienkami, ktoré si uvedené na web
stranke Philips Professional Lamps alebo v prilohe
tohto dokumentu (dalej len: ‘Zaruéné podmienky’.)

Zaru¢né podmienky platia len v pripade odvolania sa
nich v kupnej zmluve medzi predavajucim (Philips)

a kupujucim a nahradzaju standardné zaru¢né
podmienky uvedené vo vseobecnych podmienkach
predaja.

A. Zarucna lehota

Na zaklade ustanovenych Zaru¢nych podmienok a ako
aj ustanoveni uvedenych nizsie, ma kupujuci narok na
zarucnu lehotu pre prislusné obdobie v rokoch alebo
hodinach prevadzky podla toho, ktora skuto¢nost
nastane skor (vid tab. ¢. 1).

Zaruka na svetelné zdroje

i Zaruéna doba i Zaruéna doba
: votvorenom svietidle : vuzavretom svietidle
: s 10 mm medzerou

Zivotnost > 35000 hod. | 5rokov 20 000 hod. | 3roky 12 000 hod.
Zivotnost <= 35 000 hod
a>20 000 hod.
Zivotnost <= 20 000 hod
a>=15000 hod.

Zivotnost <15 000 hod. | 1 rok

{3roky 12000hod. i 2roky 8000 hod.

[ 2roky 8000 hod. “1rok 4000 hod.

4 000 hod. 1rok 4 000 hod.

Tabulka ¢. 1: Zaru¢na lehota pre LED svetelné zdroje

B. Osobitné podmienky
+ Zaru¢na lehota zacina plynut driom vystavenia
faktury.

+ Zaruc¢na doba sa urcuje z prevadzkovej doby
v hodinach alebo rokoch podla toho, ktora skutoc¢nost
nastane skor pri prevadzkovej teplote 25 °C
s minimalne 10 mm priestorom okolo vyrobku.

-« Zaruc¢né podmienky sa na produkty v uzavretych
svietidlach uplatfiuju v sulade so zaru¢nymi lehotami,
ako su uvedenévtab. C. .

- VSeobecne sa na kupujuceho vztahuju uvedené
Standardné zaru¢né podmienky. Na poziadanie
su ,rozSirené zaruky” alebo ,projektové zaruky”
po presetreni Specifickych podmienok aplikacie.

- Kupujuci sa nemobze spoliehat na ziadne iné
informacie alebo dokumentaciu.

Tato zaruka sa vztahuije len na vyrobky spifhajuce

nasledovné kritéria a ktoré su pouzité v ramci ich

‘ur¢enia’ alebo ‘bezného pouzitia’ v zmysle:

- prevadzkové podmienky vyrobku su v sulade
s informaciami na produkte a jeho baleni; a

- teplota okolia nikdy nesmie presiahnut rozsah
prevadzkovej teploty -20 °C do +30 °C (pre LED
trubice: -20 °C do +45°C); a

- relativna vlhkost inStalacie nikdy nesmie presiahnut
80 % alebo nikdy nesmie nepresiahnut IP klasifikaciu
vyrobku, pokial taka existuje; a

- vyrobky su prevadzkované v otvorenych svietidlach
s minimalne 10 mm priestorom okolo telesa vyrobku
alebo v uzavretych svietidlach; a

- vyrobky nie su vystavené viac ako 50 000 spinacim
cyklom (spinaci cyklus je definovany ako doba
prevadzky 30 sec. a doba 30 sec. po vypnuti; a

- elektrické zariadenie, v ktorom je vyrobok instalovany,

nie je vystaveny kolisaniu napatia v elektrickej sieti
230 Vv rozmedzi viac ako +/- 10 %.

C. Dodato¢né podmienky (nie su vycerpavajuce)

- Tieto zaru¢né podmienky su platné len pre produkty
predavané v Europe. V ostatnych regionoch mézu
platit iné zaru¢né podmienky.

- Vyrobky boli zakupené priamo od spoloc¢nosti Philips.

- Doklad o kupe produktov Philips je k dispozicii
k nahliadnutiu pre zastupcu spoloc¢nosti Philips.

- Vyrobky su riadne nainstalované a prevadzkované
v sullade s pokynmi vyrobcu.

+ Podrobné zaznamy o historii prevadzky su uchované
a su kedykolvek k dispozicii k nahliadnutiu pre
Philips.

- Zastupca spoloc¢nosti Philips ma pristup k chybnym
vyrobkom. V pripade vzniku podozrenia na chybu
vyrobkov ¢iich ¢asti, je zastupca Philips opravneny
prizvat zastupcov inych vyrobcov, aby uskutocnili
vyhodnotenie osvetlovacej sustavy.

+ Mzdové naklady na (de-)montaz vyrobkov nie su
zahrnuté v tejto zaruke.
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Zarucneé podmienky

Podmienky

1. Obmedzena zaruka

Zaruka, ako je opisana v tomto dokumente, sa vztahuje len na
znackové osvetlovacie zariadenia Philips predavané spolo¢nostou
Philips Lighting v Eurépe (dalej len ‘vyrobok’). Zaruka sa vztahuje len
na kupujuceho, ktory zakupil vyrobky priamo od spolocnosti Philips
(dalej len ‘kupujuci’).

Philips zarucuije, ze kazdy produkt bude bez chyb materialu a
prevedenia. Uvedena zaruka je platna pre obdobie uvedené v platnych
zaru¢nych podmienkach pre vyrobky uvedené v kipnej zmluve. V
pripade, Ze vyrobok nebude fungovat v sulade s touto zarukou, Philips
poskytne bezplatnu vymenu chybného vyrobku ako predmetu
platnych zaru¢nych podmienok a obmedzenych zaru¢nych podmienok
uvedenych niZsie.

2. Podmienky

+ Zaru¢né podmienky spoloc¢nosti Philips su platné iba pre
kupujuceho.

- Ak je kupujucim vrateny akykolvek vyrobok, na ktory sa vztahuje tato
zaruka, musia byt splnené podmienky uvedené v bode 3 behom
prislusnej zaru¢nej lehoty a dalej musia byt preverené a preskusané
u Philips. Pokial bude vyrobok uznany za chybny, Philips podla
vlastnej uvahy opravi alebo vymeni dany vyrobok alebo jeho
poskodenu cast, pripadne poskytne finan¢nu nahradu kupujucemu
v hodnote nakupnej ceny. Pre objasnenie, vyraz ,oprava alebo
vymena vyrobku alebo jeho chybnej ¢asti” nezahifia Ziadne ¢innosti,
naklady alebo vydavky spojené s odstranenim alebo opravou na
mieste instaldcie, vratane neobmedzenych mzdovych nakladov
alebo vydavkov.

- Ak sa Philips rozhodne vymenit vyrobok a nie je schopny tak urobit,
pretoze vyroba bola prerusena alebo vyrobok nie je dostupny,
Philips méze kupujucemu vratit peniaze alebo vyrobok nahradit
porovnatelnym vyrobkom (ktory méze mat mierne odchylky v
prevedeni a vlastnostiach vyrobku).

- Ziadny agent, distributor alebo predajca nie je opradvneny menit,
upravovat alebo rozsirovat obmedzené zaru¢né podmienky na ukor
spolocnosti Philips a to z akéhokolvek dévodu.

- Tieto zaru¢né podmienky platia iba v pripade riadnej instalacie a
uvedenia do prevadzky vyrobku v rdmci elektrickych parametrov,
prevadzkového rozpdatia a okolitych podmienok uvedenych v
Specifikacii a navodoch na pouZzitie, IEC norme alebo inych
dokumentoch suvisiacich s produktom. Pokial je vyrobok uznany za
chybny alebo nesplfaijlci produktovu $pecifikaciu musi kupujlci
pisomne informovat Philips.

Philips umozriuje technické rieSenie problémov. Na vyrobky tretich
stran predavané spolo¢nostou Philips sa tieto zaru¢né podmienky
nevztahuiju, s vynimkou pripadov uvedenych v bode ¢&. 5.

- Tato zaruka sa nevztahuje na poskodenie a nefunkénost vyrobku
vzniknuté v désledku vyssej moci alebo akéhokolvek zneuzitia,
nespravneho pouzitia alebo pouzitia, ktoré je v rozpore s platnymi
predpismi, normami a navodom pre pouzitie, vratane obmedzeni
obsiahnutych v najnovsich bezpecnostnych, priemyselnych a/alebo
elektrickych normach pre prislusné regiony.

- Tato zaruka straca platnost v pripade akejkolvek opravy alebo
Upravy, ktord nie je riadne pisomne autorizovana spolo¢nostou
Philips, vykonanej akoukolvek osobou.

Datum vyroby vyrobku musi byt jasne citatelny. Philips si vyhradzuje
pravo urobit konec¢né rozhodnutie o platnosti akejkolvek zaru¢nej
reklamacie.

Na zaklade ziadosti spolo¢nosti Philips, nezodpovedajuce alebo
chybné vyrobky sa stavaju majetkom spoloc¢nosti Philips, akonahle
boli nahradené.

3. Zarucna reklamacia

Vsetky spomenuté zarucné lehoty su predlozené zastupcovi

spoloc¢nosti Philips, ktory ma pristup k chybnym vyrobkom alebo

k systému pre overenie nefunk¢nosti. Reklamacie v zaruc¢nej lehote

musia byt hldsené a vratené do miestnej pobocky spoloc¢nosti Philips

do 30 dni po objaveni chyby. Hlasenie musi obsahovat minimalne tieto
informacie (mo&zu byt pozadované aj dopliujluce udaje):

+ podrobnosti o chybnych vyrobkoch; v pripade systémovej zaruky
aj detaily o dalSich pouzitych komponentoch;

- datum uvedenia do prevadzky a datum vystavenia faktury;
podrobny popis chyby, pocet a percento zlyhani, datumovy kod
poruchy;

- aplikacia, pocet hodin prevadzky a spinaci cyklus;

Pokial je reklamacia uznana, Philips hradi naklady na dopravu vyrobku.

Philips mdZe za vyrobky, ktoré nie su uznané za chybné, vyuctovat

zakaznikovi dopravné naklady, naklady na testovanie

a manipula¢né naklady s tym spojené.

4. Nezahrnuté alebo dalSie zaruky

- Zaruka a opravneé prostriedky obsiahnuté v podmienkach
obmedzenej zaruky su jedinou zarukou, ktoru poskytuje Philips na
vyrobky a nahradzaju vsetky ostatné zaruky, ¢i uz vyslovné alebo
implikované, vratane zaruk obchodovatelnosti alebo spdsobilosti
pre konkrétne Ucely. Tieto zaruky su tymto vylucené.

- Tieto podmienky ustanovuju vylu¢nu zodpovednost Philips voci
kupujucemu ako aj vylu¢né a jediné opatrenie kupujuceho
v suvislosti s poskodenymi alebo nevyhovujucimi vyrobkami,
ktoré Philips dodal zakaznikovi, ¢i uz su tieto skody zalozené na
podmienkach zaruky, ktora nie je vyslovne Specifikovana v tychto
podmienkach, podla zmluvnych alebo obdiansko-pravnych
podmienok alebo podla inej pravnej tedrie a to aj v pripade, Ze bol
Philips o takych chybach informovany alebo si ich je vedomy.

5. Obmedzenia a podmienky

- Toto je obmedzena zaruka, ktora sa okrem iného nevztahuje na iné
predmety, instalacie, pristup k produktom (napr. lesenie, vytahy,
atd.) a jedinecné, nahodné a nasledné skody (napr. strata prijmu/
zisku, Skody na majetku alebo rézne iné naklady, ktoré neboli
uvedené v predchadzajucej ¢asti). Na tuto zaruku su dalej
definované obmedzenia a podmienky stanovené v prislusnych
zarucnych podmienkach alebo pravidlach pre poskytovanie zaruky.
Pre zastupcov spolo¢nosti Philips je na zaklade poziadavky
potrebné zabezpecit pristup k chybnému vyrobku, systému alebo
aplikacii, aby bolo mozné overit reklamovanu zavadu.
Philips nemoze niest zodpovednost za stav dodavok elektrickej
energie vratanie $pi¢ky v dodavkach, prepatiu/podpatiu a riadiaci
systém Spickového prudu, ktory je mimo Specifikované limity
vyrobkov a mimo limity vymedzené prislusnymi normami
o dodavkach (napr. EN 50 160).
Pokial ide o vyrobky predavané zakaznikom spolo¢nostou Philips,
na ktorych nie je uvedeny nazov znacky Philips alebo jeho dcérskej
znacky, Philips neposkytuje zaruku akéhokolvek druhu, vyslovnu
alebo implikovanu ani ziadnu zaruku obchodovatelnosti alebo
sposobilosti pre konkrétny ucel. V pripade poziadavky vsak méze
poskytnut kupujucemu zaruky vyrobcu daného vyrobku, avsak len
v rozsahu, ktory povoluje zakon a prislusné zmluvy.
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