Zarucneé podmienky

pre komponenty

V tomto dokumente su stanovené zaru¢né podmienky

L - ) o ; Zaruka na komponenty
organizacie Philips (predajca), t.j. Philips Slovakia s.r.o.,

so sidlom Plynarenska 7/B (resp. od 1. 4. 2015: v rokoch, pokialnie je uvedené inak e | o P manty
Prievozska 4/A), 821 09 Bratislava, ICO: 31 341 241, systémoch
zaregistrovanej na Okresnom stide Bratislava 1, Oddiel: \ljvse;kifhk”efp"’:e.’l‘(“twh druhovkomponentov:T ok
v v . s . ysokotlakové vybojky
Sro, Vlo;ka Cislo: 44250,/8 od ktorej Vy (kupujuci) , PR e ; S s
nakupujete profesionalne komponenty. Stanovené zdroj Commopo 1 §D3|vz )Evol;tion)'
. . . v , . , osmoPolis H tra,
podmienky sa vztahuju len na znackové profesionalne SON? 1 -
- g : ’ . . SON APIA Hg Free a APIA Xtra 2 -
komponenty Philips (dalej len vyrobky) zakipené dalsie typy vybojok ] ,
v Eurépe od septembra 2014. Zaru¢né podmienky Predradnik’ PV/DV/AV 5 -
na skor naintalované produkty ostavajl nezmenené. /v : Z
Elektro- MK4 5 -
Tieto zaruéné podmienky podliehaju ustanoveniam e ey buty - zapuzdreny > .
uvedenym v tomto dokumente a v prilohe tohto Zapalova¢ | Standardny 3 -
dokumentu (dalej len: ‘Zaruéné podmienky’.) Digitalny 2 .
Ovladacie i Starsense PL; Starsense RF; AmpLight 3 -
prvky
Zaru¢né podmienky platia len v pripade, ked je na ne
odkaz v kupnej zmluve medzi predavajucim (Philips) Ziarivky
a kupujlicim a nahradzaju $tandardné zaru¢né Y % Xerome L 5 {MasterTh)
podmienky uvedené vo vseobecnych podmienkach CFL Xtra 3 :
predaja. P
Selectalume / Performer / Regulator 5 -
’ . . Performer Xtreme (HF-P-Xt) 8
A. Zarucna lehota Ovladacie : Dynalite, Teletrol 2 -
Na zaklade stanovenych Zaru¢nych podmienok ako su prvky iné riad. prvky pre Ziarivky 3 5 (Actilume)
aj stanovené nizsie, kupujuci dostane zarucnu lehotu LD
pre pr]Slusne Odeb]e’ ako le uvedeneA\v/ tabu!ke. A LED Fortimo LED SLM, SLM flex, DLM, DLM Flex i - 5
Prototypy alebo produkty vo vyvoji mézu mat rozdielnu Eom'mo tﬁa S:iapnh LED Line - g
. v . . v . - - . ortimo N t -
zaruc¢nu lehotu alebo zaru¢né podmienky a tie maju Fastflex LED module - 5
nasledne prednost pred prislusnymi obdobiami B LM eradle: PrimeSet RDL; LCM | - 2
uvedenymi v tabulke. Certaflux PLM - 3
Core LED line - 3
Fortimo LED Twistable (TDLM) - 3
N L, . Forti LED Disk, Int ted Spot, DLMi - 3
B. Osobitné podmienky Fortimo LED Decorative modules - 3
- Zarugna lehota zacina plynut od datumu instalacie; je certarux LED Strip, LED Line ) :
vsak limitovana na dobu 6 mesiacov od kddovaného LED pozri produktovy list - -
datumu vyroby svetelne
. zdroje
-+ Zaru¢na lehota ¢ini maximalne 500 hodin/rok pre a trubice
. . s & . P, Napajac¢ Xitanium 5 -
vysokotlakové vybojky v Sportovych aplikaciach, (e Certabrive 5
1000 hodin/rok pre skupinu ,Iné svetelné zdroje” Ovladacie 3 -
a 4 000 hodin/rok pre vietky ostatné produkty. prky
- Vyrobok musi byt pouZzivany v sulade so Specifikaciou né
a navodom na pouzitie vydanymi spolo¢nostou Suetelny | Master Halogen » 7 -
Philips, a v sulade so spinacim cyklom podla IEC. zdroj Halogenoveé Ziarovky - ine 6 mesiacov | -
B} ) o, B . L, GLS - klasické Ziarovky 3 mesiace ;-
- Zaruka na jednotlivé komponenty plati pre jednotlive B B -
jeho zlozky nezavisle od znacky alebo typu dalSich formator

komponentov pouzitych v systéme za predpokladu,
ze vyrobok Philips je pouzivany v sulade so
Specifikaciou a pokynov spoloc¢nosti Philips.

- Systémova zaruka plati len pri pouziti vhodného égg;a't%esvﬁ?é{a:k?gtnviiy; lvetigkoﬁekvenén,m) '
Philips predradnika (ako je uvedené v datovych oredradnikom  teplym Startomn, narr. Philps HE-P Jednoduchost
liStOCh’ navodoch na pOUEitie)' ?te;f;a';igrzhe pri pouziti s predradnikom HF-P-Xt Bez registracie

-V pripade reklamacie je kupujuci povinny predlozit a pri stmievani max. do 30%. Bez min. hranice
pozadované udaje (napr. pouzivany systém, datum
inStalacie); nie je nutna predbezna registracia.

- Vo vSetkych uznanych pripadoch reklamacie je
chybny vyrobok vymeneny za novy vyrobok;
neuplatriuje sa minimalna hranica; mzdové naklady

sa nezahfiaju. pH I I-I p S
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Zarucneé podmienky

Podmienky

1. Obmedzena zaruka

Zaruka, ako je opisana v tomto dokumente, sa vztahuje len na
znackové osvetlovacie zariadenia Philips predavané spolo¢nostou
Philips Lighting v Eurépe (dalej len ‘vyrobok’). Zaruka sa vztahuje len
na kupujuceho, ktory zakupil vyrobky priamo od spolocnosti Philips
(dalej len ‘kupujuci’).

Philips zarucuije, ze kazdy produkt bude bez chyb materialu a
prevedenia. Uvedena zaruka je platna pre obdobie uvedené v platnych
zaru¢nych podmienkach pre vyrobky uvedené v kipnej zmluve. V
pripade, Ze vyrobok nebude fungovat v sulade s touto zarukou, Philips
poskytne bezplatnu vymenu chybného vyrobku ako predmetu
platnych zaru¢nych podmienok a obmedzenych zaru¢nych podmienok
uvedenych niZsie.

2. Podmienky

+ Zaru¢né podmienky spoloc¢nosti Philips su platné iba pre
kupujuceho.

- Ak je kupujucim vrateny akykolvek vyrobok, na ktory sa vztahuje tato
zaruka, musia byt splnené podmienky uvedené v bode 3 behom
prislusnej zaru¢nej lehoty a dalej musia byt preverené a preskusané
u Philips. Pokial bude vyrobok uznany za chybny, Philips podla
vlastnej uvahy opravi alebo vymeni dany vyrobok alebo jeho
poskodenu cast, pripadne poskytne finan¢nu nahradu kupujucemu
v hodnote nakupnej ceny. Pre objasnenie, vyraz ,oprava alebo
vymena vyrobku alebo jeho chybnej ¢asti” nezahifia Ziadne ¢innosti,
naklady alebo vydavky spojené s odstranenim alebo opravou na
mieste instaldcie, vratane neobmedzenych mzdovych nakladov
alebo vydavkov.

- Ak sa Philips rozhodne vymenit vyrobok a nie je schopny tak urobit,
pretoze vyroba bola prerusena alebo vyrobok nie je dostupny,
Philips méze kupujucemu vratit peniaze alebo vyrobok nahradit
porovnatelnym vyrobkom (ktory méze mat mierne odchylky v
prevedeni a vlastnostiach vyrobku).

- Ziadny agent, distributor alebo predajca nie je opradvneny menit,
upravovat alebo rozsirovat obmedzené zaru¢né podmienky na ukor
spolocnosti Philips a to z akéhokolvek dévodu.

- Tieto zaru¢né podmienky platia iba v pripade riadnej instalacie a
uvedenia do prevadzky vyrobku v rdmci elektrickych parametrov,
prevadzkového rozpdatia a okolitych podmienok uvedenych v
Specifikacii a navodoch na pouZzitie, IEC norme alebo inych
dokumentoch suvisiacich s produktom. Pokial je vyrobok uznany za
chybny alebo nesplfaijlci produktovu $pecifikaciu musi kupujlci
pisomne informovat Philips.

Philips umozriuje technické rieSenie problémov. Na vyrobky tretich
stran predavané spolo¢nostou Philips sa tieto zaru¢né podmienky
nevztahuiju, s vynimkou pripadov uvedenych v bode ¢&. 5.

- Tato zaruka sa nevztahuje na poskodenie a nefunkénost vyrobku
vzniknuté v désledku vyssej moci alebo akéhokolvek zneuzitia,
nespravneho pouzitia alebo pouzitia, ktoré je v rozpore s platnymi
predpismi, normami a navodom pre pouzitie, vratane obmedzeni
obsiahnutych v najnovsich bezpecnostnych, priemyselnych a/alebo
elektrickych normach pre prislusné regiony.

- Tato zaruka straca platnost v pripade akejkolvek opravy alebo
Upravy, ktord nie je riadne pisomne autorizovana spolo¢nostou
Philips, vykonanej akoukolvek osobou.

Datum vyroby vyrobku musi byt jasne citatelny. Philips si vyhradzuje
pravo urobit konec¢né rozhodnutie o platnosti akejkolvek zaru¢nej
reklamacie.

Na zaklade ziadosti spolo¢nosti Philips, nezodpovedajuce alebo
chybné vyrobky sa stavaju majetkom spoloc¢nosti Philips, akonahle
boli nahradené.

3. Zarucna reklamacia

Vsetky spomenuté zarucné lehoty su predlozené zastupcovi

spoloc¢nosti Philips, ktory ma pristup k chybnym vyrobkom alebo

k systému pre overenie nefunk¢nosti. Reklamacie v zaruc¢nej lehote

musia byt hldsené a vratené do miestnej pobocky spoloc¢nosti Philips

do 30 dni po objaveni chyby. Hlasenie musi obsahovat minimalne tieto
informacie (mo&zu byt pozadované aj dopliujluce udaje):

+ podrobnosti o chybnych vyrobkoch; v pripade systémovej zaruky
aj detaily o dalSich pouzitych komponentoch;

- datum uvedenia do prevadzky a datum vystavenia faktury;
podrobny popis chyby, pocet a percento zlyhani, datumovy kod
poruchy;

- aplikacia, pocet hodin prevadzky a spinaci cyklus;

Pokial je reklamacia uznana, Philips hradi naklady na dopravu vyrobku.

Philips mdZe za vyrobky, ktoré nie su uznané za chybné, vyuctovat

zakaznikovi dopravné naklady, naklady na testovanie

a manipula¢né naklady s tym spojené.

4. Nezahrnuté alebo dalSie zaruky

- Zaruka a opravneé prostriedky obsiahnuté v podmienkach
obmedzenej zaruky su jedinou zarukou, ktoru poskytuje Philips na
vyrobky a nahradzaju vsetky ostatné zaruky, ¢i uz vyslovné alebo
implikované, vratane zaruk obchodovatelnosti alebo spdsobilosti
pre konkrétne Ucely. Tieto zaruky su tymto vylucené.

- Tieto podmienky ustanovuju vylu¢nu zodpovednost Philips voci
kupujucemu ako aj vylu¢né a jediné opatrenie kupujuceho
v suvislosti s poskodenymi alebo nevyhovujucimi vyrobkami,
ktoré Philips dodal zakaznikovi, ¢i uz su tieto skody zalozené na
podmienkach zaruky, ktora nie je vyslovne Specifikovana v tychto
podmienkach, podla zmluvnych alebo obdiansko-pravnych
podmienok alebo podla inej pravnej tedrie a to aj v pripade, Ze bol
Philips o takych chybach informovany alebo si ich je vedomy.

5. Obmedzenia a podmienky

- Toto je obmedzena zaruka, ktora sa okrem iného nevztahuje na iné
predmety, instalacie, pristup k produktom (napr. lesenie, vytahy,
atd.) a jedinecné, nahodné a nasledné skody (napr. strata prijmu/
zisku, Skody na majetku alebo rézne iné naklady, ktoré neboli
uvedené v predchadzajucej ¢asti). Na tuto zaruku su dalej
definované obmedzenia a podmienky stanovené v prislusnych
zarucnych podmienkach alebo pravidlach pre poskytovanie zaruky.
Pre zastupcov spolo¢nosti Philips je na zaklade poziadavky
potrebné zabezpecit pristup k chybnému vyrobku, systému alebo
aplikacii, aby bolo mozné overit reklamovanu zavadu.
Philips nemoze niest zodpovednost za stav dodavok elektrickej
energie vratanie $pi¢ky v dodavkach, prepatiu/podpatiu a riadiaci
systém Spickového prudu, ktory je mimo Specifikované limity
vyrobkov a mimo limity vymedzené prislusnymi normami
o dodavkach (napr. EN 50 160).
Pokial ide o vyrobky predavané zakaznikom spolo¢nostou Philips,
na ktorych nie je uvedeny nazov znacky Philips alebo jeho dcérskej
znacky, Philips neposkytuje zaruku akéhokolvek druhu, vyslovnu
alebo implikovanu ani ziadnu zaruku obchodovatelnosti alebo
sposobilosti pre konkrétny ucel. V pripade poziadavky vsak méze
poskytnut kupujucemu zaruky vyrobcu daného vyrobku, avsak len
v rozsahu, ktory povoluje zakon a prislusné zmluvy.
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