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Politica para luminarias profesionales de exterior

Este documento establece la politica de garantias (ventas)
de la organizacion Philips (“Philips”) a la que usted
(“Comprador”) adquiere sus luminarias profesionales. Esta
politica es aplicable s6lo a luminarias profesionales marca
Philips (“Productos”) compradas a partir de Noviembre de
2015 en Europa (excluyendo Rusia y Turquia).

Esta politica de garantias esta sujeta a las disposiciones,
términos y condiciones incluidos en este documento.

Esta garantia solamente es aplicable si hace referencia a un
acuerdo de venta entre Philips y el Comprador y sustituira
a la clausula de garantia estandar proporcionada en los
términos y condiciones generales de venta Philips.

A. Periodo de garantia

Sin perjuicio de las disposiciones que se exponen en los
términos y condiciones de garantia y tal como se expone
a continuacion, el comprador recibe la garantia durante el
periodo de aplicacion, como se describe en las secciones
B.1. y B.2. a continuacion.

* Por favor, consulte con su representante local de Philips para de-
terminar qué producto se clasifica en cada clase de garantia.

Garantia de luminaria LED| LED engine | Driver LED | Luminaria
GOLD 10 anos 5anos 3 anos
SILVER 5 anos 5anos 3 afnos
BRONZE 3 anos 3 anos 3 anos

Tabla 1: Periodo de garantia para Luminarias Profesionales de Exterior Philips

* (LED) Bolardos y Luminarias Convencionales tienen 1ano de garantia total.

B.1. Condiciones especiales en iluminacién exterior

- Esta garantia se aplica a todas las luminarias de exterior,
excepto las de Tuneles y Pasos Inferiores. La garantia para
estos productos se describen en la seccion B.2.

- El periodo de garantia comienza en la fecha de factura.

- El periodo de garantia se basa en un comportamiento de
encendido maximo de 4.000 horas/ano.

- La garantia solo es valida para productos a una tempera-
tura ambiente maxima de +35° C.

- La garantia es valida para un maximo de una conmutaciéon
por dia.

- El periodo de garantia se anula si el comprador altera la
configuracion del controlador del producto.

- La aplicacion de sistemas de regulacion y control en red
no tienen influencia en el periodo de garantia.

- No se iniciara un nuevo periodo de garantia en caso de
reparacion o sustitucion del producto tras una reclama-
cion aprobada.

- Por defecto, el cliente recibe la mencionada “garantia
estandar”. Bajo demanda, puede acordarse un paquete de
servicios de ciclo de vida después de evaluar las condicio-
nes especificas de la aplicacion.

- La garantia so6lo es aplicable cuando el producto es ma-
nipulado, instalado y mantenido de acuerdo a las ins-
trucciones escritas de montaje, y teniendo en cuenta las
tolerancias especificadas en el flujo y la alimentacion del
sistema, tal como se menciona en la documentacion del
producto disponible en el sitio Web de Philips.

- Solamente se aprobara una reclamacion si la vida util de la
poblacion de luminarias esta por debajo de L80B10 duran-
te el periodo de garantia de la luminaria.

- El comprador no debera confiar en cualquier otra informa-
ciéon o documentacion.

B.2. Condiciones especiales para iluminacion de tuneles y
pasos inferiores

Debido a sus caracteristicas, la politica de garantia es di-
ferente en las aplicaciones de tuneles y pasos inferiores. El
comprador recibird 2 o 3 anos de garantia en luminarias LED
de tuneles y pasos inferiores, y de 1ano en luminarias con-
vencionales de tuneles. La garantia exacta por familia de pro-
ductos se puede encontrar en la lista de luminarias adjunta.

La garantia para iluminacion de tuneles y pasos inferiores
estd sujeta, ademas, a las mismas condiciones que se indican
en la seccion B.1., Con una excepcion: El periodo de garan-
tia no tiene ninguna limitacion de horas de funcionamiento
anual, mientras que la garantia para otras luminarias de ex-
terior en B.1. se limita a 4.000 horas de funcionamiento anual.

C. Resumen de los Términos y Condiciones de Garantia

(no exhaustivo)

- Esta garantia es valida unicamente para productos vendi-
dos en Europa (excepto Rusia y Turquia).
En otras regiones, podrian aplicarse otras condiciones.

- Los productos se habran instalado y operado correcta-
mente y de acuerdo a las instrucciones del fabricante.

- Se mantendran registros de historial de funcionamiento ade-
cuados y estaran disponibles para su inspeccion por Philips.

- Los representantes de Philips tendran acceso a los pro-
ductos defectuosos. Si los productos u otras partes son
objeto de sospecha, el representante tendra el derecho de
invitar a representantes de otros fabricantes para evaluar
los sistemas de iluminacion.

- Los productos deben haber sido adquiridos directamente
a la organizacion Philips (ventas).

- La prueba de compra de los productos estara disponible
para su inspeccion por Philips.

- Los costes de mano de obra para la (des)instalacion de los
productos no estan cubiertos por esta garantia.
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1. Limitacion de Garantia

La garantia que se describe en el presente documento uni-
camente se aplicara a los productos de iluminacion marca
Philips (en adelante el “Producto”) vendidos por Philips
Lighting en Europa, excluyendo Rusia y Turquia. La garantia
solo es aplicable a la parte que adquiere los productos direc-
tamente a Philips (en adelante “Comprador”).

Philips garantiza que su producto esta libre de defectos en
materiales y fabricacion. La garantia sera valida durante el
periodo indicado en la poliza de garantia, aplicable a los pro-
ductos como se indica en el acuerdo de venta. Si un producto
no funciona de acuerdo con esta garantia, Philips proporcio-
nara la sustitucion gratuita del producto defectuoso, sujeto a
la politica de garantia aplicable y en los términos de la limita-
cion de garantia y condiciones establecidos a continuacion.

2. Términos y Condiciones

- La garantia de Philips acoge unicamente al Comprador. Si
algun producto cubierto por esta garantia es devuelto por el
Comprador de acuerdo con la seccion 3, dentro del periodo
establecido en la politica de garantia, y después que Philips
acepte la no conformidad con el Producto, Philips reparara
o reemplazara el producto o pieza defectuosa del mismo, o
bien reembolsara el precio de compra al Comprador.

Para mayor claridad, “reparar o reemplazar el producto o
la pieza defectuosa del mismo” no incluye las actividades
de retirada y reinstalacion, costos o gastos, incluyendo, sin
limitacion, los costos o gastos de mano de obra.

- Si Philips decide reemplazar el producto y no es posible
hacerlo por discontinuidad del mismo o por falta de dispo-
nibilidad, Philips reembolsara al comprador o reemplazara
el producto por otro similar (que puede mostrar pequenas
desviaciones en su disefo o especificaciones).

- Ningun agente, distribuidor o vendedor esta autorizado a
cambiar, modificar o extender los términos de la garantia
limitada en nombre de Philips.

- Esta garantia limitada solo es de aplicacion cuando el
producto ha sido conectado, instalado y operado correcta-
mente dentro de los valores eléctricos, rango de funciona-
miento y condiciones ambientales previstas en las especi-
ficaciones, directrices de aplicacion, normas IEC o cualquier
otro documento que acompane al producto. Si un producto
es defectuoso, o no se ajusta a las especificaciones, el
comprador debera notificarlo por escrito a Philips.

- Philips facilitara la resolucion técnica de los problemas. Los
productos de terceros vendidos por Philips no estan cubier-
tos por esta garantia, excepto lo indicado en la seccion 5.

- Esta garantia no se aplica a los danos o incumplimientos que
surjan como resultado de desastres naturales o de cualquier
abuso, mal uso, uso inapropiado o uso en violacion de cual-
quier norma, codigo o instrucciones de utilizacion, inclu-
yendo sin limitaciones los contenidos de las ultimas normas
de seguridad industrial y/o normativa eléctrica de la region
correspondiente.

- Esta garantia sera nula en caso de reparaciones o altera-
ciones realizadas sobre el producto, que no hayan sido au-
torizadas por escrito por Philips. La fecha de fabricacion del
producto debe de ser claramente legible. Philips se reserva
el derecho de emitir la ultima decision sobre la validez de
cualquier reclamacion de garantia.

- Los productos defectuosos o no conformes pasaran a ser
propiedad de Philips tan pronto como hayan sido reempla-
zados, si Philips asi lo requiere.

© Noviembre 2015 Koninklijke Philips N.V. Todos los derechos
reservados. Philips se reserva el derecho a efectuar cambios
en las especificaciones y/o discontinuar cualquier producto
en cualquier momento sin previo aviso u obligacion y no sera
responsable de las consecuencias resultantes del uso de esta
publicacion.

www.philips.com
www.lighting.philips.com
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3. Reclamaciones de Garantia

Los periodos de garantia mencionados se someteran a un

representante de Philips, que debera tener acceso al producto

o sistema fallido para la verificacion de la no conformidad. Las

reclamaciones de garantia han de ser reportadas y devueltas

a la oficina local de Philips dentro de los 30 dias posteriores a

su descubrimiento, sefalando al menos, los siguientes datos

(piuede ser necesaria informacion adicional bajo peticion):

- Detalles de los productos defectuosos; y para las garantias
de sistemas aportar también detalles de otros componen-
tes utilizados.

- Fecha de instalacion y fecha de factura.

- Descripcion detallada del problema, numero y porcentaje
de fallos, y fecha de fallo.

- Aplicacion, horas en funcionamiento y ciclos de conmutacion.

Alla donde se justifique la reclamacion de garantia, Philips

pagara los gastos de transporte de las mercancias. Philips

podra cobrar al cliente por los productos devueltos que no se
consideren defectuosos, en concepto de transporte, pruebas

y costes de gestidon asociados a ellos.

4. Garantias no implicitas u otras garantias

- La garantia y las soluciones contenidas en los términos de
la garantia limitada son las Unicas garantias ofrecidas por
Philips con respecto a sus productos, y se dan en lugar de
cualquier otra garantia, ya sea expresa o implicita, inclu-
yendo, sin limitaciéon, garantias de comercializacion o ido-
neidad para un proposito en particular, las cuales quedan
descartadas por este medio.

- Estos términos y condiciones declaran la total responsa-
bilidad y obligacion de Philips hacia el comprador, Unicay
exclusivamente en relaciéon con los productos defectuosos
o no conformes suministrados por Philips al Comprador,
con independencia de que tales dafnos se basen en una
garantia no mencionada explicitamente en estos términos y
condiciones, contractual o extracontractualmente, incluso si
Philips ha sido informado o es consciente de tales defectos.

5. Limitaciones y condiciones

- Esta es una garantia limitada y excluye, entre otros ele-
mentos, la instalacion, el acceso a los productos (andamios,
ascensores, etc), y los danos especiales, incidentales y
consecuentes (como la pérdida de ingresos/beneficios,
danos a la propiedad u otros gastos diversos no menciona-
dos anteriormente), y se define ademas por las limitaciones
y condiciones establecidas en la respectiva politica de
garantia y en estos términos y condiciones.

- Los representantes de Philips han de ser autorizados, pre-
via solicitud, para acceder al producto, sistema o aplicacion
defectuosos para la verificacion de la no conformidad.

- Philips no se hace responsable de las condiciones de sumi-
nistro eléctrico, incluyendo los picos de suministro, sobre-
tensidn/subtension y sistemas de rectificacion de corriente
mas alla de los limites especificados de los productos y los
definidos por las normas de suministro pertinentes (por
ejemplo norma EN 50160).

- Respecto a productos vendidos por Philips al Comprador y
que no llevan el nombre o submarcas de Philips, Philips no
ofrece garantia de ningun tipo, expresa o implicita, inclu-
yendo, sin limitaciéon, cualquier garantia de comercializa-
cion o idoneidad para un proposito en particular, sino que
pone a disposicion del Comprador a peticion, pero solo en
la medida permitida por la ley y los contratos pertinentes,
las garantias del fabricante del producto en cuestion.




