Politica de garantia

Para lamparas LED profesionales

El presente documento establece la politica de garantia de la
organizacion (de ventas) de Philips ("Philips") donde adquirio
("Comprador") las lamparas LED profesionales. Esta politica
se aplica exclusivamente a las lamparas LED de la marca
Philips (“Productos") que se hayan adquirido a partir de
septiembre de 2016 en Europa.

Esta politica de garantia esta sujeta a las estipulaciones
establecidas a continuacion y a los términos y condiciones

anexos ("Términos y condiciones de garantia").

Esta politica de garantia solo sera valida cuando se cite en un
contrato de ventas entre Philips y el Comprador, y sustituira a
la clausula de garantia estandar prevista en las condiciones
generales de venta de Philips.

A. Periodo de garantia

Sujeto a las disposiciones establecidas en los Términos y

condiciones de garantia, el Comprador recibe la garantia

durante el periodo correspondiente expresado en anos u
horas, lo que ocurra primero, descrito en la tabla 1.

Garantia del canal profesional de Philips en Europa

Tubo LED Afios Horas de garantia total
Master 5 43,800
CorePro 3 20,000
Lamparas LED para la sustitucion de HID Afos Horas de garantia total
TrueForce 5 21,900
Lamparas LED Afos Horas de garantia total
Master 5 20,000
Master value 5 20,000
CorePro 2 8,000
LED clésica 2 8,000

Tabla I: Periodo de garantia para lamparas LED profesionales Philips

B. Condiciones especiales

* El periodo de garantia comienza en la fecha de la factura.

* Para una garantia o servicio ampliados, pongase en
contacto con el representante local de ventas de
Phillips para conocer mas detalles.

* El comprador no dependera de ninguna otra informacion o
documentacion.

Esta garantia solo cubre los Productos aplicados en los usos

para los cuales fueron concebidos o “uso normal”, los cuales

son:

* las condiciones de funcionamiento cumplen la informacion
en los Productos y en su embalaje; Y

* la temperatura ambiente no excede nunca el intervalo de
temperatura de funcionamiento especificado en la guia de
aplicacion técnica Y

* la humedad relativa en la instalacién no sobrepasa nunca el
80 % o nunca sobrepasa los niveles de humedad maximos
correspondientes al grado IP del Producto, en su caso; Y

* los ciclos del interruptor no superan el nUmero maximo
especificado en la ficha técnica del producto; Y

* lainstalacion eléctrica con la que funcional el Producto
no esta sujeta a fluctuaciones de tension dentro de un
rango que sobrepase +/- 10 % de 230 V.

C. Condiciones adicionales (a titulo enunciativo)

* La presente politica es valida unicamente para productos
vendidos en Europa. En otras regiones, se aplicaran otras
condiciones.

* Los Productos se han adquirido directamente a una
organizacion de Philips (ventas).

* Se pondra a disposicion de Philips una prueba de
compra para su estudio.

* Los Productos deben estar correctamente instalados y
funcionar de acuerdo con las instrucciones del fabricante.

* Registros adecuados del historial de funcionamiento se
encuentran disponibles para inspecciones por parte de
Philips.

* Un representante de Philips tendra acceso a los Productos
defectuosos. Si los Productos u otras piezas son objeto de
sospecha, el representante tendra derecho a invitar a
representantes de otros fabricantes para evaluar los
sistemas de iluminacion.

* La presente garantia no cubre los gastos de mano de
obra para el (des)montaje de los Productos.
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Politica de garantia

Términos y condiciones

1. Garantia limitada

Esta garantia sélo es valida para los productos de iluminacién de la marca Philips
comercializados por Philips Lighting en el territorio de Europa (en adelante,
"Producto"). Esta politica solo es valida para la parte que adquiera los productos
directamente a Philips (en adelante: "Comprador").

Philips garantiza la ausencia de defectos de material y mano de obra en cada uno
de sus Productos. La anterior garantia sera valida durante el periodo mencionado
en la politica de garantia correspondiente a los Productos indicados en su
contrato de ventas. Si un producto no funciona de acuerdo con la presente
garantia, Philips sustituira el producto defectuoso de forma gratuita segin lo
dispuesto por la politica de garantia correspondiente y las condiciones de la
garantia limitada establecidas a continuacion.

N

. Términos y condiciones

* La garantia de Philips se aplica inicamente al Comprador. Si el Comprador
devuelve alguno de los Productos cubiertos

por la presente garantia de acuerdo con la clausula 3 y dentro del periodo de
garantia de aplicacion establecido en la politica de garantia y tras someterlo a
examen Philips determina que dicho Producto no satisface la presente garantia,
Philips reparara o sustituira, segun su criterio, el Producto o componente
defectuoso del mismo, o devolvera al Comprador el importe del precio de
compra. Al objeto de evitar confusiones, "reparara o sustituira el Producto o
componente defectuoso del mismo" no incluye las actividades, costes o gastos
de extraccion y reinstalacion, incluyendo sin limitaciones los costes o gastos de
mano de obra.

* Si Philips opta por sustituir el Producto, pero no puede hacerlo porque ya
no se fabrica o no se encuentra disponible, Philips puede devolver al
comprador la cantidad abonada o sustituir el producto por otro
equiparable (cuyo disefio o especificaciones pueden variar ligeramente).

* Los agentes, distribuidores o representantes no estidn autorizados a
cambiar, modificar o ampliar los términos de la garantia en nombre de
Philips.

* Esta garantia sélo sera valida cuando el Producto se haya conectado e
instalado correctamente, y esté funcionando con los valores eléctricos,
intervalo de funcionamiento y condiciones medioambientales previstas en
las especificaciones, gufas de aplicacién, normas |EC o cualquier otro
documento suministrado con los Productos. Si se determina que un
Producto esta defectuoso
o que su rendimiento no se adecua a las especificaciones del producto, es
preciso que el Comprador lo notifique por escrito a Philips.

* Philips proporcionara la solucién técnica de los problemas. Los productos de
otras marcas vendidos a través de Philips no estdn cubiertos por esta
garantia, salvo que asi se indique en la clausula 5.

» Esta garantia no se aplica a los dafios o fallos de operacién por fuerza mayor o
a causa de cualquier tipo de abuso, uso indebido, uso anémalo o uso que
infrinja cualquier normativa aplicable, cédigo o instrucciones de uso, entre los
que se incluyen los contenidos en la normativa mas reciente en materia de
seguridad, industria o electricidad que corresponda a las regiones en cuestion.

* La presente garantia no tendra efecto alguno en caso de que alguna persona,
que no haya sido autorizada debidamente y por escrito por parte de Philips,
efectlie algun tipo de reparacion o modificacion en los Productos. La fecha de
fabricacion del producto deberi figurar de forma clara y legible. Philips se
reserva el derecho a tomar la decision definitiva sobre la validez de cualquier

reclamacion de garantia.

Si Philips lo solicita, los Productos no conformes o defectuosos pasaran a
pertenecer a Philips inmediatamente después de haber sido sustituidos.

3. Reclamaciones de garantia

Todos los periodos de garantia mencionados estan sujetos a que un

representante de Philips pueda acceder al Producto o sistema para comprobar la

no conformidad. Las reclamaciones de garantia deben notificarse y enviarse a la

oficina regional de Philips en un plazo de 30 dias a partir de la identificacién, y se

debe especificar la siguiente informacién como minimo (puede pedirse

informacion adicional):

¢ detalles de los Productos defectuosos; y para las garantias del Sistema,
también se deben especificar detalles de otros componentes que se utilicen;

* fecha de instalacion y fecha de factura;

* descripcion detallada del problema, y cantidad y % de fallos, cédigo de fecha
del fallo;

* aplicacion, horas de funcionamiento y nimero de ciclos de conmutacion;

Cuando la reclamacién de garantia esté justificada, Philips correra con los gastos

de transporte. Philips podra facturar al Cliente los Productos devueltos que no

sean defectuosos o no conformes conjuntamente con los gastos de transporte,

comprobacion y gestion asociados.
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. Garantias no implicitas u otras garantias

* La garantia y los recursos contenidos en esta garantia son las Unicas garantias
ofrecidas por Philips con respecto a los Productos, y se ofrecen en lugar de
todas las demds garantias, expresas o implicitas, incluyendo sin limitaciones las
garantias de comerciabilidad o idoneidad para un fin determinado, que quedan
sin efecto por el presente.

* Las presentes condiciones constituyen la totalidad de las responsabilidades y

obligaciones de Philips frente al Comprador, asi como el Unico y exclusivo

recurso del Comprador con respecto a los Productos defectuosos o no

conformes suministrados por Philips al Cliente, con independencia de si los

dafos en cuestion se fundamentan en garantias no mencionadas de forma

explicita en las presentes condiciones, actos ilicitos, contractuales o cualquier

otro supuesto juridico, incluso si Philips ha sido advertido de tales defectos o

estd en su conocimiento.
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. Limitaciones y condiciones

* La presente es una garantia limitada y excluye, entre otros aspectos, la
instalacion, el acceso a productos (andamiaje, elevadores, etc.) y los dafios
especiales, accesorios e indirectos (como la pérdida de ingresos/ganancias,
dafio a la propiedad u otros costes variados no mencionados anteriormente),
y por otra parte, las limitaciones y condiciones establecidas en la politica de
garantia respectiva y en las presentes condiciones amplian su definicion.

* Bajo solicitud, se debe permitir a los representantes de Philips el acceso al
Producto, sistema o aplicacion defectuosos para que comprueben si no se
cumplen los criterios de rendimiento.

* Philips no se hace responsable de las condiciones del suministro eléctrico, lo
cual incluye las corrientes de fuga, el sobrevoltaje y subvoltaje y los sistemas
de control de rizado de corriente que sobrepasen los limites especificados
de los productos, asi como los que se definen en las normativas de
suministro relevantes (por ejemplo, las normas EN 50160).

* Con respecto a los productos vendidos por Philips al Comprador, pero que

no son de la marca Philips ni de sus marcas secundarias, Philips no otorga

ninguna garantia, expresa o implicita, incluyendo sin limitaciones las garantias
de comerciabilidad o idoneidad para un fin determinado; sin embargo, pondra

a disposicion del Comprador previa peticion, pero solo en la medida

permitida por la ley y los contratos pertinentes, las garantias del fabricante

del producto correspondiente.
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