Politica de garantia

Politica para luminarias profesionales de exterior

La iluminacién supone mucho mas que alumbrar y mostrar el camino.
Mejora el disefio y el funcionamiento, aumenta la seguridad y crea espacios
flexibles y acogedores que se adaptan a distintas tareas y publicos. Invertir
en innovadores soluciones de iluminacidn Philips es la mejor forma de
disfrutar de todo lo que la luz ofrece con total tranquilidad. La satisfaccion
de los clientes es una prioridad absoluta para Philips Lighting.

El presente documento establece la politica de garantia de la organizacién
(de ventas) ("Philips") de la que usted (el "Comprador") adquirié las
luminarias profesionales. Esta politica se aplica exclusivamente a las
luminarias profesionales de la marca Philips (“Productos") que se hayan
adquirido a partir de mayo de 2017 en Europa (excepto Rusia y Turquia).

Esta Politica de garantia se debe leer conjuntamente con los Términos y
condiciones de venta comercial de Philips Lighting actualmente en vigor o
con otros términos acordados por Philips Lighting y el Comprador, incluidos
contratos de ventas o servicios independientes ("Términos y condiciones").
A menos que se especifique lo contrario en el presente documento,
cualquier término o expresion definido o utilizado en los Términos y
condiciones y referido a esta Politica de garantia (en la interpretacion de los
Términos y condiciones) tendrd el mismo significado que el utilizado aqui. En
todos los demas aspectos, los Términos y condiciones se mantienen sin
cambios y tienen plena validez y efecto. En caso de conflicto entre esta
Politica de garantia y los Términos y condiciones en relacién a los Productos,
prevalecerd la presente Politica de garantia.

Sujeto a los Términos y condiciones (asi como a todas exclusiones,
limitaciones y condiciones establecidas en los mismos) y a esta Politica de
garantia, Philips Lighting garantiza al Comprador que los Productos no
presentaran Defectos durante el periodo o los periodos de garantia limitada
especificados mas abajo en la Tabla 1 ("Periodo de garantia"). Para los fines
de la presente Politica de garantia, un "Defecto" (o "Producto defectuoso")
hace referencia a un Producto que tiene un defecto de material o de mano
de obra que impide que el Producto pueda funcionar de acuerdo con las
especificaciones de rendimiento acordadas.

A. Periodo de garantia

Segun lo previsto por las estipulaciones expuestas en los términos y
condiciones de la garantia y establecidas en virtud del presente documento,
el Comprador recibe la garantia durante el periodo correspondiente descrito
en la seccidn B. que se incluye a continuacidn. Péngase en contacto con el
representante local de Philips para determinar la clasificacién de los
productos en las distintas clases de garantia.

Esta diferenciacion le da la libertad de elegir la solucién que mejor se ajusta a
sus necesidades cuando compra un producto de nuestra amplisima cartera.

B. Condiciones especiales de la iluminacion de

exterior

* Esta garantia se aplica a todas las luminarias profesionales para
exteriores (excepto las de la cartera Color Kinetics. Para obtener mas
informacidn sobre los términos y condiciones y la politica de garantia de
la cartera Color Kinetics, siga este enlace
http://www.colorkinetics.com/Is/howtobuy/terms/).

¢ El periodo de garantia comienza en la fecha de la factura.

*  Elperiodo de garantia se basa en un funcionamiento de 4200 horas/afio
como maximo.**

* lagarantia es vélida para productos sometidos a una temperatura
ambiente méaxima de +35 °C.***

* El periodo de garantia deja de ser vélido si socios o personal no
autorizados por Philips cambian la configuracidn del driver o se utilizan
herramientas no autorizadas por Philips.

¢ Los sistemas de control de red y regulacion no influyen en el periodo de
garantia.

¢ Elcliente recibe la “garantia estdndar” mencionada de forma
predeterminada. Previa peticién, puede acordarse un paquete de
servicios de ciclo de vida tras la evaluacion de las condiciones concretas
de aplicacion.

* Lagarantia solo se aplica cuando el producto se maneja, instalay
mantiene segun las indicaciones de las instrucciones de montaje del
producto y siempre que se tengan en cuenta las tolerancias especificas
de potencia del sistema y flujo mencionadas en la documentacién de
producto disponible en el sitio web de Philips.

* Enrelacidon con la potencia de la fuente de luz (definida, acordada y
programada en el momento de la compra), la reclamacion sera valida
Unicamente cuando la vida util de la poblacion de luminarias esté por
debajo de LxxB10 durante el periodo de garantia de la luminaria, donde
"xx" sera el valor indicado en la ficha técnica del producto mas reciente
en el momento de la compra, o seguin lo aconsejado individualmente y
por escrito por Phillips Lighting.

* En el caso de luminarias instaladas en una distancia de 5 km de la costa,
la corrosion de las luminarias (de las dreas pintadas) se incluye en la
garantia solo si las luminarias se tratan con MSP (pintura de proteccion
marina).

¢ El comprador no se basara en ninguna otra informacién
o documentacion.

Descripcion general del programa de garantia estandar (Tabla 1)

Todos los demas productos LED
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Productos Coreline*
Productos Ledinaire (con >=25 000 horas de vida util)
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LED, Uplight LED (APR)

AmphiLux, Bobek LED, DecoScene LED Accent, FWC LED, Libra LED, QVF LED, Smart Bollard LED, StreetSaver gen2, StreetStar, Thema T2

Todos los Productos CONVENCIONALES
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*  Dos afios de garantia adicionales tras el registro

**  Con las excepciones de;

- ArenaVision LED gen2, donde el periodo de garantia se basa en un funcionamiento de 1000 horas/afio como maximo

- Luminarias en tuneles y pasos inferiores, donde el periodo de garantia no presenta limitaciones en las horas de funcionamiento anuales
*** Para obtener la informacién mas reciente sobre los valores de temperatura de funcionamiento, consulte nuestro catalogo electrdnico global.

Se considera siempre que la politica de garantia esta vinculada a la informacién mas reciente.
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Politica de garantia

Terminos y condiciones

C.

Condiciones adicionales (a titulo enunciativo)
Esta garantia es valida Unicamente para productos vendidos en Europa (sin
incluir Rusia y Turquia). En otras regiones, se aplicaran otras condiciones.
Los Productos deben estar correctamente instalados y funcionar de acuerdo
con las instrucciones del fabricante.
Se conservan registros adecuados del historial de funcionamiento y se
encuentran disponibles para inspecciones por parte de Philips.
Un representante de Philips tendra acceso a los Productos defectuosos. Si se
sospecha de los Productos u otras piezas, el representante tendrd derecho a
invitar a representantes de otros fabricantes para evaluar los sistemas de
iluminacion.
Los Productos se han adquirido directamente a una organizacién de Philips
(ventas).
Se pondrd a disposicion de Philips una prueba de compra de los productos
para su estudio.
La presente garantia no cubre los gastos de mano de obra para el desmontaje
de los Productos.

Garantia limitada

I

La garantia descrita en el presente solo es vélida para los productos de
iluminacién de la marca Philips comercializados por Philips Lighting en el
territorio de Europa, excepto Rusia y Turquia (en adelante: “Producto”). La
garantia solo se aplica para la parte que adquiera los productos directamente
a Philips (en adelante: "Comprador"). Philips garantiza la ausencia de
defectos de material y mano de obra en cada uno de sus Productos. La
anterior garantia serd valida durante el periodo mencionado en la politica de
garantia correspondiente a los Productos indicados en su contrato de ventas.
Si un producto no funciona de acuerdo con la presente garantia, Philips
sustituira el producto defectuoso de forma gratuita a reserva de lo dispuesto
por la politica de garantia correspondiente y de las condiciones de la garantia
limitada establecidas a continuacién.

Términos y condiciones
La garantia de Philips se aplica Unicamente al Comprador. Si el Comprador
devuelve alguno de los Productos cubiertos por la presente garantia de
acuerdo con la cldusula 3 y dentro del periodo de garantia pertinente
establecido en la politica de garantia y, tras examinar el Producto, Philips
determina que, efectivamente, dicho Producto no cumplia con esta garantia,
Philips, a su entera discrecion, reparard o sustituird el Producto o la pieza
defectuosa de este, o reembolsara al Comprador el precio de compra.
Al objeto de evitar confusiones, "reparara o sustituira el Producto o
componente defectuoso del mismo" no incluye las actividades, costes o
gastos de extraccidn y reinstalacion, incluyendo sin limitaciones los costes o
gastos de mano de obra.
Si Philips opta por sustituir el Producto, pero no puede hacerlo porque ya no
se fabrica o no se encuentra disponible, Philips puede devolver al comprador
la cantidad abonada o sustituir el producto por otro equiparable (cuyo disefio
o especificaciones pueden variar ligeramente).
Los agentes, distribuidores o representantes no estan autorizados a cambiar,
modificar o ampliar ninguin aspecto de los términos de la garantia limitada en
nombre de Philips.
Esta garantia limitada sélo sera valida cuando el Producto se haya conectado
e instalado correctamente, y esté funcionando con los valores eléctricos,
intervalo de funcionamiento y condiciones medioambientales previstas en las
especificaciones, guias de aplicacién, normas IEC o cualquier otro documento
suministrado con los Productos. Si se determina que un Producto estd

defectuoso o que su rendimiento no se adecua a las especificaciones del
producto, es preciso que el Comprador lo notifique por escrito a Philips.
Philips proporcionara la solucién técnica de los problemas. Los productos de
otras marcas vendidos a través de Philips no estdn cubiertos por esta
garantia, salvo que asi se indique en la clausula 5.

Esta garantia no se aplica a los dafios o fallos de operacién por fuerza mayor
0 a causa de cualquier tipo de abuso, uso indebido, uso anémalo o uso que
infrinja cualquier normativa aplicable, cédigo o instrucciones de uso, entre
los que se incluyen los contenidos en la normativa mas reciente en materia
de seguridad, industria o electricidad que corresponda a las regiones en
cuestion.

La presente garantia no tendra efecto alguno en caso de que alguna
persona, que no haya sido autorizada debidamente y por escrito por parte
de Philips, efectuie algun tipo de reparacién o modificacién en los Productos.
La fecha de fabricacién del producto debera figurar de forma clara y legible.
Philips se reserva el derecho a tomar la decisién definitiva sobre la validez de
cualquier reclamacién de garantia.

Si Philips lo solicita, los Productos no conformes o defectuosos pasaran a
pertenecer a Philips inmediatamente después de haber sido sustituidos.

3. Reclamaciones de garantia

A menos que Philips Lighting haya confirmado lo contrario, un Periodo de
garantia comienza en la fecha de la factura del Producto correspondiente
cuando se haya entregado tanto si se ha puesto en servicio como si no.

Philips Lighting no tendrd ninguna obligacién en virtud de la presente Politica
de garantia si el Comprador no ha cumplido las obligaciones de pago
establecidas en los Términos y condiciones.

Para tener derecho a una reclamacién valida segun la garantia, el Comprador

notificard inmediatamente a Philips Lighting por escrito cualquier supuesto

Producto defectuoso antes del vencimiento del Periodo de garantia de dicho

Producto. Ademas, las obligaciones de Philips Lighting bajo esta Politica de

garantia estdn sujetas a las condiciones siguientes:

- El comprador conservard la prueba de compra del Producto para su
inspeccion.

- El Comprador realizara las reclamaciones segun esta Politica de garantia a
Philips Lighting inmediatamente y en un plazo no superior a treinta (30)
dias tras la deteccién y pondrd a disposicion de Philips Lighting (o de sus
representantes) los registros adecuados del historial de funcionamiento
del Producto, como minimo la siguiente informacién relativa al Producto:

- nombre o nimero de tipo del Producto

- detalles del (supuesto) Defecto, incluido el nimero y porcentaje de fallos
y la fecha-cédigo de averia, si procede

- lafecha de facturay, si la ha realizado Philips Lighting, la fecha de
instalacion del Producto; y

- detalles de aplicacion, ubicacion, tiempo de encendido real y nimero de
ciclos de conmutacion.

- El Comprador facilitard al representante de Philips Lighting acceso in situ
al Producto para el que el Comprador se acoge a la presente Politica de
garantia y, previa solicitud, enviara cualquier supuesto Producto
defectuoso a Philips para su analisis.

- El Comprador deberd obtener el consentimiento de Philips Lighting sobre
las especificaciones de cualquier prueba que prevea realizar para
determinar si existe un Defecto.

- Cualquier demanda relativa a una reclamacién de garantia debera
presentarse en el plazo de un (1) afio desde la fecha de la reclamacion.

- Cualquier reclamacién que se presente o no se interponga de acuerdo a
esta seccion serd nula y sin valor.
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Politica de garantia

Terminos y condiciones

¢ Las obligaciones de Philips Lighting en virtud de la garantia se limitaran,
a criterio de Philips Lighting, en un plazo de tiempo razonable, a
reparar o proporcionar un producto de sustitucion del Producto
defectuoso o bien a abonar el precio de compra del mismo. Las
reparaciones, sustituciones o remedios no ampliardn o renovaran el
Periodo de garantia aplicable. Philips Lighting tiene derecho segtn su
propio criterio a sustituir los Productos defectuosos en garantia por un
producto que tenga pequefias diferencias de disefio o especificaciones
que no afecten a la funcionalidad del Producto. El Comprador correra
con los costes de acceso a las medidas de garantia correctivas de
Philips Lighting, incluido el (des)montaje o (des)instalacidn, retirada y
sustitucion de los sistemas, estructuras u otros elementos de la
instalacion del Comprador, descontaminacion y reinstalacion de los
Productos (defectuosos). Philips Lighting podria cobrar al Comprador
los costes razonables a los que haya hecho frente Philips Lighting en
relacién a un supuesto Defecto o Producto devuelto que se considere
que no sea un Defecto, incluidos los costes razonables de envio, prueba
y manipulacion.

4. Garantias no implicitas u otras garantias

e La garantiay los recursos contenidos en las condiciones de la
garantia limitada son las Unicas garantias ofrecidas por Philips con
respecto a los Productos y se ofrecen en lugar de todas las demas
garantias, expresas o implicitas, incluyendo sin limitaciones las
garantias de comerciabilidad o idoneidad para un fin determinado,
que quedan sin efecto por el presente.

e Las presentes condiciones constituyen la totalidad de las
responsabilidades y obligaciones de Philips frente al Comprador,
asi como el Unico y exclusivo recurso del Comprador con respecto
a los Productos defectuosos o no conformes suministrados por
Philips al Cliente, con independencia de si los dafios en cuestion se
fundamentan en garantias no mencionadas de forma explicita en
las presentes condiciones, actos ilicitos, contractuales o cualquier
otro supuesto juridico, incluso si Philips ha sido advertido de tales
defectos o esta en su conocimiento.

5. Limitacionesy condiciones

A menos que Philips Lighting y el Comprador acuerden otros términos
por escrito, las obligaciones recogidas en esta garantia por Philips solo
se aplican a los Productos enumerados en la tabla 1. Philips Lighting no
ofrece ninguna garantia de ningun otro producto, producto de
terceros, producto que no sea de marca Philips ni de ningun software
que no esté integrado o que Philips Lighting haya suministrado con
cualquier Producto, ni de software sujeto a derechos de copyright
propiedad de un tercero. Ademas, Philips Lighting no garantiza si los
Productos infringen o no alguna patente, marca comercial, copyright,
derechos de disefio u otros derechos de propiedad intelectual de
terceros y con respecto a cualquier derecho de terceros Philips Lighting
solo transfiere la titularidad que Philips Lighting pueda tener al
Comprador, siempre que Philips Lighting garantice que en el momento
de la aceptacion del pedido del Comprador no conociera realmente (ni
razonablemente) dicha infraccién. El Periodo de garantia para los
Productos personalizados o que no sean estandar es de un (1) afio.
Philips Lighting no ofrece ninguna garantia relativa a ninguin Defecto
derivado de disefios o especificaciones proporcionadas por el
Comprador a Philips Lighting.

Philips Lighting no tendra ninguna obligacidn en virtud de la presente
Politica de garantia si se determina que el Defecto se ha producido
como resultado de alguna de las siguientes posibilidades:

- Cualquier acto fortuito u otras causas de Fuerza mayor. En el caso y
en la medida en que no esté definido en los Términos y condiciones,
Fuerza mayor hace referencia e incluye cualquier circunstancia o
incidencia mas alla del control razonable de Philips Lighting, fuera o
no previsible en el momento del acuerdo, como consecuencia de la
cual no se puede exigir razonablemente a Philips Lighting que cumpla
sus obligaciones incluida fuerza mayor o incumplimiento
de proveedores o subcontratistas de Philips Lighting.

- Rayo.

- Condiciones de suministro eléctrico, lo cual incluye las corrientes de
fuga, el sobretension y tension baja y los sistemas de control de
rizado de corriente que sobrepasen los limites especificados de los
Productos, asi como los que se definen en las normativas de
suministro relevantes para el Producto (por ejemplo, las normas EN
50160).

- Cableado, instalacién o mantenimiento incorrecto de los Productos
no realizado por (o para) Philips Lighting.

- Incumplimiento de las instrucciones o directrices de instalacion,
operacion, aplicacion, mantenimiento o medioambientales prescritas
por Philips Lighting o cualquier otro documento suministrado con los
Productos, o normas o cddigos aplicables de seguridad, industria o
electricidad.

- No utilizar los Productos para los fines para los que se han disefiado.

- Estar sometidos a desgaste excesivo, iluminacion, negligencia, falta
de cuidado, accidente, abuso, uso incorrecto, inadecuado o anémalo
de los Productos.

- Cualquier intento de reparacién, alteracién o modificacién no
autorizado por escrito por Philips Lighting.

- Uso de productos LED que no han tenido en cuenta las instrucciones
de aplicacidn relativas a polucion potencial (VOIC) o limpieza.
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Politica de garantia

Extension de la garantia estandar

Actualice su garantia estandar con nuestros Servicios
durante el ciclo de vida util

Un sistema de iluminacién de nueva generacion es una valiosa
inversion que brinda numerosas ventajas a su negocio. Para
proteger esta inversidn, conviene obtener los niveles éptimos de
rendimiento del sistema durante el mayor tiempo posible. Los
servicios durante el ciclo de vida util de Philips Lighting ayudan a los
clientes de una amplia variedad de segmentos de mercado a
conseguir exactamente eso. Somos plenamente conscientes de las
exclusivas exigencias de su sistema de iluminacion y no solo
podemos resolver rapidamente problemas de mantenimiento, sino
que también, con frecuencia, evitamos que surjan desde un primer
momento. Podemos garantizar que su sistema mantenga el nivel de
rendimiento que necesita durante un amplio periodo de tiempo y de
ese modo llevar al maximo el ciclo de vida til del sistema.

Paquete de servicios durante el ciclo de vida util

Nuestro flexible programa de servicios durante el ciclo de vida util

ofrece un funcionamiento del sistema de iluminacion garantizado y

sin problemas que va mas alla de la vida util del producto. Hemos

disefiado nuestros paquetes de servicios de manera que tenga la

libertad de elegir el nivel de servicio que mejor se ajuste a sus

necesidades para proteger su inversién, garantizar un

funcionamiento sin problemas y cumplir los objetivos y las metas de

su negocio. El paquete de servicios consta de:

1. Un centro Unico de compras para una entrega llave en mano,

piezas de mantenimiento y reparacion.

2. Costes predecibles de instalacién y mantenimiento.

. Piezas de repuesto gratuitas para todos y cada uno de los fallos
durante el plazo de la garantia extendida.

. Servicio de asistencia al cliente durante el horario laboral.

. Piezas de repuesto en el lugar que elija el cliente.

. Entrega rapida de piezas en el caso de piezas fundamentales.

. Mantenimiento correctivo llevado a cabo segun el acuerdo de
nivel de servicio.

8. Asistencia remota a través de controles en red, en caso de ser

pertinente.

w
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Servicio de garantia extendida

También puede elegir nuestro servicio de garantia extendida, que es

una opcidn mas bésica de nuestro paquete de servicios durante el

ciclo de vida util. Con la garantia extendida puede elegir un periodo

de garantia flexible segun los requisitos de sus proyectos en el

sistema completo. El servicio de garantia extendida consta de lo

siguiente:

1. Piezas de repuesto gratuitas para todos y cada uno de los fallos
durante el plazo de la garantia extendida.

2. Servicio de asistencia al cliente durante el horario laboral.

Gracias a nuestros servicios durante el ciclo de vida util, ofrecemos a
nuestros clientes diversos contratos de asistencia con gran
flexibilidad para proyectos, que cubren todos los aspectos
necesarios para garantizar unos resultados duraderos, rentables y
sin complicaciones. Con las distintas opciones, puede crear su
propio equilibrio al seleccionar el paquete que mejor se ajuste a sus
necesidades.

Para obtener mas informacion, puede contactar con su
representante de Philips o visitar nuestro sitio web en
www.philips.com/ lightinglifecycleservices
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