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Warranty policy for Consumer Luminaires  
   
 
 
This document sets forth the warranty policy of the Philips (sales) organization from which you 
purchase (“Purchaser”) your consumer luminaires (hereinafter: “Philips”). This policy is applicable 
only to Philips branded consumer luminaires (hereinafter “Products”) purchased as from Aug 1st, 
2010 within Asia Pacific. 
 
This warranty policy is subject to the provisions as set forth herein and is subject to the terms and 
conditions as provided on the Philips Consumer Luminaires website [insert URL] or as attached to 
this document (hereinafter: “Warranty Terms and Conditions”). 
 
This warranty policy will replace the standard warranty clause provided in the Philips general terms 
and conditions of sale.  
 
A. Warranty period  
Subject to the provisions as set forth in the Warranty Terms and Conditions and as set forth 
hereunder, Purchaser receives the warranty for the applicable period, as described in table 1 
hereunder.  
 
B. Special conditions  
• The warranty period starts on the date of invoice.  
• The warranty period is based on a burning behavior of max. 2000hrs/year.  
• The product specification is the reference in assessing the justification of a claim. If no product 

specification is available, failure of the products is be constituted if 10% of the Products 
completely fail. 

 
C. Summary of the Warranty Terms and Conditions (non‐exhaustive)  
• This warranty is valid only for products sold in Asia Pacific. In other regions, other conditions 

may apply.  
• The Products have been properly installed and operated in accordance with the manufacturer’s 

instructions.  
• A Philips representative will have access to the defective Products.  
• Adequate records of operating history are kept and available for inspection by Philips.  
• Proof of purchase for the Products is available for inspection by Philips.  
• Labor costs for (de)‐installation of the Products are not covered under this warranty.  
 


