TUKETICI FORMU

PHILIPS SONICARE Di$ FIRGASI (HX3212/01 - HX6807/24 - HX6839/28 - HX6870/47 - HX6877/28 - HX9337/88 - HX9353/56 - HX9396/89
- HX9379/89 ) PARA iADE KAMPANYASI iADE SARTLARI

-Kampanyaya dahil olan iiriinler:

Kampanya Philips (HX3212/01 - HX6807/24 - HX6839/28 - HX6870/47 - HX6877/28 - HX9337/88 - HX9353/56 - HX9396/89 - HX9379/89 ) Sonicare dis firgasi
modelleri igin gegerlidir. Verilen Griin kodlari disinda higbir Philips Sonicare dis firgasi modeli kampanyaya dahil edilemez.

-Kampanya siiresi:

Kampanya 01 Nisan — 31 Aralik 2021 tarihleri arasinda gegerlidir. 31 Aralik 2021 tarihinden sonra satin alinan Philips Sonicare dis firgasi modelleri igin para iade
garantisi verilemez.

-Kampanya igerik:

Kampanya déneminde alinan Philips Sonicare modelinden (HX3212/01 - HX6807/24 - HX6839/28 - HX6870/47 - HX6877/28 - HX9337/88 - HX9353/56 -
HX9396/89 - HX9379/89 ) memnun kalinmadigi takdirde fatura tarihinden itibaren 30 giin igerisinde iade edilebilir.

-lade kapsamu:

lade kapsami sadece memnuniyet ile ilgilidir. Tiiketici sadece Griin performansindan memnun kalmadi§i takdirde Griinii iade edebilir. Tiiketiciye bagl kullanim
hatasi sonucu olugan problemler memnuniyet garantisi kapsamina dahil edilemez. iade kapsami galisir durumda olan driinler igin gegerlidir. Eksik aksesuar,
urinin calismamasi, teknik ariza vb. nedenlerle yapilan iadeler memnuniyet garantisi kapsamina girmez. Bu gibi problemler, Tiketici Haklari Ayipli Mal ve
Hizmetler konulu 4. Maddeye uygun olarak "Philips Yetkili Servisler" aracihgi ile ¢ozUlur.

-Uriin ve tiiketici belgeleri iade merkezleri:

istanbul, Ankara, Adana ve Izmir'de Uriinler ve tiiketici belgeleri KAYRAGRUP tarafindan belirlenen merkezlere teslim edilir. Diger sehirlerdeki tiiketiciler triinleri
ve belgeleri anlasmall kargo sirketine 6demeli olarak verebilirler. istanbul, Ankara, Adana ve Izmir'den verilen kargo Ucretleri tiiketiciye ait olacaktir. Anlagmali
kargo sirketine sahsen basvuru zorunludur.

ISTANBUL KAYRAGRUP MERKEZ: Sahray cedit Mah. Derya Sokak Sisikler Plaza No:33/3 34734 Kozyatagi / istanbul

jade hatti: 0 216 355 73 44

ANKARA KAYRAGRUP: Merkez Kultir Mah. Caldiran Sok. Nida Apt. No: 14 Daire: 6 Cankaya - Ankara

lade hatti: 0 312 472 78 23

iZMIR KAYRAGRUP: Mansuroglu Mah. 288/7 Sok. Hasan Efendi Sit.B blok Kat:1 D:2 Bornova / izmir

jade hatti: 0 232 435 64 26

ADANA KAYRAGRUP: MKurtulug Mh. 64020 Sk. No:8 Gliney Apt. K:2 D:6 01130 Seyhan / Adana

lade hatti: 0 322 459 00 20

Anlagmali kargo sirketi: ARAS KARGO (Tiim il ve ilge merkezleri). Aras Kargo'dan tiim génderimler Istanbul {iriin iade merkezine yapilacaktir.
-Uriin iade iglemi igin gerekli belgeler:

Para iade isleminin gergeklestiriimesi icin, asagdida belirtiimis olan tiiketici belgelerinin ve Urinln eksiksiz ve galisir durumda olmasi gerekir.

1. Eksiksiz doldurulmus TUKETICI FORMU,

2. Fatura ash (Satis fisi gegerli bir belge degildir. Isme kesilmis fatura alinmasi zorunludur.),

3. Uriin garanti kart,

4. Uriin kutusu iginden gikacak tiiketici formu,

5. Niifus clizdani fotokopisi (Para iadesi sadece faturada adi yazili olan kisiye yapilir. Bu nedenle niifus clizdani fotokopisi bu kisiye ait olmalidir.)

-Para iadesi:
Para iadesi uriin ve belgeler teslim edildikten sonra en gec 30 giin iginde yapilir. Para iadesi anlasmali banka il/ilge merkez subelerine isme havale olarak
gerceklestirilir. Havale islemi faturada ismi yazil olan kisiye yapilr.

- Her kisi igin sadece bir Grlin iade etme hakki vardir.

Daha detayl bilgi: Kampanya hakkinda daha detayli bilgi almak igin Philips Ucretsiz tiiketici danisma hattini arayabilirsiniz.
Philips Tlketici Danigsma Hatti: 0850 222 74 45

Philips Sonicare dis fircasi iade kampanyasi bu brosurde belirtilen sartlar dahilinde gergeklesecektir. Agiklanan sartlar disinda herhangi bir uygulama
yapilmayacaktir.



Bu béliim teslim alan yetkilide kalacaktir. PH I LI PS

TUKETICi FORMU

PHILIPS SONICARE Di$ FIRGASI (HX3212/01 - HX6807/24 - HX6839/28 - HX6870/47 - HX6877/28 - HX9337/88 - HX9353/56 - HX9396/89
- HX9379/89 ) PARA iIADE KAMPANYASI iADE SARTLARI

-Kampanyaya dahil olan urlnler:
Kampanyamiz Philips (HX3212/01 - HX6807/24 - HX6839/28 — HX6870/47 - HX6877/28 — HX9337/88 - HX9353/56 — HX9396/89 -HX9379/89) Sonicare dis fircasi
modelleri igin gegerlidir. Verilen Griin kodlari diginda higbir Philips Sonicare dis firgasi modeli kampanyaya dahil edilemez

-Kampanya siiresi:

Kampanya 01 Nisan — 31 Aralik 2021 tarihleri arasinda gecerlidir. 31 Aralik 2021 tarihinden sonra satin alinan Philips Sonicare dis firgasi modelleri igin para iade
garantisi verilemez.

-Kampanya icerik:

Kampanya déneminde alinan Philips Sonicare modelinden (HX3212/01 - HX6807/24 - HX6839/28 — HX6870/47 - HX6877/28 — HX9337/88 - HX9353/56 —
HX9396/89 -HX9379/89 ) memnun kalinmadidi takdirde fatura tarihinden itibaren 30 giin igerisinde iade edilebilir.

-lade kapsami:

lade kapsami sadece memnuniyet ile ilgilidir. Tiketici sadece (riin performansindan memnun kalmadi§i takdirde Griinii iade edebilir. Tiketiciye bagh kullanim
hatasi sonucu olusan problemler memnuniyet garantisi kapsamina dahil edilemez. lade kapsami ¢alisir durumda olan drinler igin gegerlidir. Eksik aksesuar,
uriniin calismamasi, teknik ariza vb. nedenlerle yapilan iadeler memnuniyet garantisi kapsamina girmez. Bu gibi problemler, Tiketici Haklari Ayipli Mal ve
Hizmetler konulu 4. Maddeye uygun olarak "Philips Yetkili Servisler" aracihgi ile ¢ozUlur.

-Uriin ve tiiketici belgeleri iade merkezleri:

istanbul- Ankara - Adana -izmir'de Uriinler ve tiiketici belgeleri KAYRAGRUP tarafindan belirlenen merkezlere teslim edilir. Diger sehirlerdeki tiiketiciler triinleri ve
belgeleri anlasmali kargo sirketine 6demeli olarak verebilirler. Istanbul - Ankara - Adana - izmir'den verilen kargo (icretleri tiiketiciye ait olacaktir. Anlasmali kargo
sirketine sahsen basvuru zorunludur.

ISTANBUL KAYRAGRUP MERKEZ: Sahrayicedit Mah. Derya Sokak Sisikler Plaza No:33/3 34734 Kozyatag / Istanbul
jade hatti: 0 216 355 73 44

ANKARA KAYRAGRUP: Merkez Kltir Mah. Caldiran Sok. Nida Apt. No: 14 Daire: 6 Cankaya - Ankara
lade hatti: 0 312 472 78 23

iZMIR KAYRAGRUP: Mansuroglu Mah. 288/7 Sok. Hasan Efendi Sit.B blok Kat:1 D:2 Bornova / izmir
jade hatti: 0 232 435 64 26

ADANA KAYRAGRUP: MKurtulug Mh. 64020 Sk. No:8 Giiney Apt. K:2 D:6 01130 Seyhan / Adana
lade atti: 0 322 459 00 20
Anlasmali kargo sirketi: ARAS KARGO (Tiim il ve ilge merkezleri) Aras Kargo'dan tiim génderimler istanbul iiriin iade merkezine yapilacaktir.

-Uriin iade iglemi igin gerekli belgeler:

Para iade isleminin gergeklestiriimesi icin, asagida belirtiimis olan tiketici belgelerinin ve Grinin eksiksiz ve ¢alisir durumda olmasi gerekir.

1. Eksiksiz doldurulmug TUKETICI FORMU,

2. Fatura asl (Satis fisi gegerli bir belge degildir. isme kesilmis fatura alinmasi zorunludur.)

3. Uriin garanti karti

4. Uriin kutusu iginden gikacak tiiketici formu.

5. Nufus clizdani fotokopisi ( Para iadesi sadece faturada adi yazili olan kisiye yapilir. Bu nedenle niifus clizdani fotokopisi bu kisiye ait olmaldir.)

-Para iadesi:
Para iadesi uriin ve belgeler teslim edildikten sonra en ge¢ 30 giin iginde yapilir. Para iadesi anlagsmali banka il/iige merkez subelerine isme havale olarak
gerceklestirilir. Havale islemi faturada ismi yazil olan kisiye yapilr.

- Her kisi icin sadece bir irlin iade etme hakki vardir.

Daha detayli bilgi: Kampanya hakkinda daha detayli bilgi almak igin Philips lcretsiz tliketici danisma hattini arayabilirsiniz.
Philips Tlketici Danisma Hatti: 0850 222 74 45

Philips Sonicare Dis Firgasi iade kampanyasi bu brosirde belirtilen sartlar dahilinde gergeklesecektir. Agiklanan sartlar disinda herhangi bir uygulama
yapilmayacaktir.



Bu bolim tiiketicide kalacaktir. PH I LI PS

*Gider pusulasinda kullanilmak tzere ;

Bu boliim "TUKETICI" tarafindan doldurulacaktir.

Ad - Soyad :
Ad -SOYad: e e s e bt ees .

Imza :
DoBUM tArini: e e s s et
DOBUM YEII: e e e et ettt e
Adres: Ad - Soyad :
TelefON NUMArAs: ettt s s s f

Imza :
Satin alinan Urlinln KOdU/adi: ettt et st st s rerene
Satin alinan Griiniin fiyati:
Urlin satin alinan bayi adiz e e e Ad - Soyad :
Uriinden memnun Kalinmama NEAENI:  .oceeieieiee ettt ettt e e s sese s imza :
Garanti Bank IBAN NO i1 e s s s bbbt

Philips Sonicare Dis Firgasi

(HX3212/01 - HX6807/24 - HX6839/28 — HX6870/47 - HX6877/28 — HX9337/88 - HX9353/56 — HX9396/89 - HX9379/89 ) iade kampanya sartlarini okuyup, kabul
ettigimi bildiririm.

Ad - Soyad :

imza :

*Kargo ile yapilan iadeler de gider pusulasi i¢in 4 imzanin tam doldurulmasi zorunludur.

Bu boliim “SUBE KARGO YETKILiSi" tarafindan doldurulacaktir. KAYRAGRUP YETKILiSi

Cihaz teslim alindi |:| Cihaz teslim alindi |:|
Fatura asl teslim alindi |:| Fatura asl teslim alindi |:|
Tulketici Formu teslim alind. |:| Tlketici Formu teslim alindi. |:|
Uriin garanti karti teslim alindi. |:| Uriin garanti karti teslim alindi. |:|
Nufis ctizdani fotokopisi teslim alindi. |:| Nufis ctuzdani fotokopisi teslim alindi. |:|
Tarih: Tarih:

SUBE adi: Kargo sube adi:

Yetkili Ad - Soyad: Yetkili Ad - Soyad: e

Yetkilisi MUNUr ve iMza: s Yetkilisi mUhUr ve imza: ...

Tiketici Ad-Soyadi: Tiketici Ad-Soyadi: oo e

Tiketici imza: TUKetiCi IMza: e



Bu boliim “SUBE KARGO YETKILISI" tarafindan doldurulacaktir.

Cihaz teslim alindi

Fatura ash teslim alindi
Tiketici Formu teslim alindi.

Uriin garanti karti teslim alind.

Nufis clizdani fotokopisi teslim alindi.

[ I e O R

Bu boliim teslim alan yetkilide kalacaktir.

KAYRAGRUP YETKILiSi
Cihaz teslim alindi

Fatura ash teslim alindi
Tiketici Formu teslim alindi.

Uriin garanti karti teslim alind.

Nufis clizdani fotokopisi teslim alindi.

Tarih: Tarih: e

Kargo SUBE adi: e et Kargo sube adi: e
Yetkili Ad —Soyad: e e Yetkili Ad - Soyad: e
Yetkilisi mUNUr ve imza: = e s Yetkilisi mUhUr ve imza: ...coccevevvneeenreceeee e

Tuketici Ad-Soyadi: Tiiketici Ad-Soyadi:

TUKELICI IMZA: et st er s Tlketici imza:



