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Tasy agora em Java

Tasy, MultiMED, MDC PACS e iSite PACS apresentam novidades



530 tantas
novidades que
tivemos que
fazer duas capas

Evolucdao e muito conteddo ndo faltam nesta
primeira edicao da revista Healthcare IT.

Acompanhe em cada pdgina, tudo que vocé
precisa saber para ter melhores fluxos de
trabalho, maiores resultados financeiros e
maior seguranca assistencial. Boa leitura.
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Editorial

Pode-se afirmar que a evolugdo é uma necessidade natural,
na qual todos nos inserimos e nos adaptamos, seguindo

as exigéncias da vida. Nesse contexto e seguindo essa
tendéncia, a Philips mostra-se alinhada as exigéncias do
mercado ao oferecer o maior portfélio de solugdes de
tecnologia da informagdo para a satde.

E um passo a frente, no qual a Philips tem, mais uma vez, a

oportunidade de cuidar integralmente da saide com um
potencial transformador: a integragao e conectividade que
representam tao bem a evolugao pela qual as pessoas e

organizagdes estao aderindo e se adaptando.

Ao decidir pela migragao do sistema Tasy para uma
linguagem de programagao mais atual, oferecendo

ao mercado da saude a solugdo na versao em Java, a
Philips percorre o caminho da evolugdo tecnoldgica e

da modernizagao e consolida o processo, cada vez mais
consistente e progressivo, de mudanca, desenvolvimento e
aperfeicoamento da solugdo. Nao sao escolhas quaisquer,

sao agoes que visam, acima de tudo, o respeito ao cliente.

A revista Healthcare IT é a evolugdo de sua predecessora:
a revista Interagao Tasy, e compreende o somatorio desses
resultados obtidos na area de healthcare informatics da
Philips. Sao tantas as novidades nessa edi¢ao, que foram
necessarias duas capas para mostrar que é preciso ter a
mente aberta e fazer diferente quando se quer evoluir e

se transformar.
Boa leitura.

Ana Lana Guerini

Expediente
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Agenda

COPA - Congresso Paulista de

P Philips Healthcare
LD:EZ;:(?;S"(; (:Iji rEi::sigées Imigrantes CO nve n-tl O n ZO/] 2
L redne time de vendas
da América Latina

JPR - Jornada Paulista de Radiologia Com o mote “We better together’” a convencdo
Data: 03 a 06 de maio mostra que o time precisa trabalhar unido para
Local: Transamérica Expo Center melhorar a qualidade de vida das pessoas

Sao Paulo/SP

ASSOBRAFIR - Simpésio Internacional
de Fisioterapia Respiratéria e
Fisioterapia em Terapia Intensiva

Data: 16 a 19 de maio

Local: Centro de Convengoes Sul América
Rio de Janeiro/R]

Congresso Paulista de Medicina do Sono
Data: 18 e 19 de maio

Local: APM — Associagao Paulista de Medicina
Sao Paulo/SP

Quando uma empresa da dimensao da Philips tem como

meta tornar-se a marca preferida dos consumidores, o
Feira Hospitalar caminho mais curto para chegar a lideranga é a uniao

Data: 22 a 25 de maio da equipe, pois trabalhando juntos somos maiores e

Local: Expocenter Norte melhores.“A Philips Healthcare Convention 2012 foi um
Sao Paulo/SP desses momentos que ficardo marcados na historia, pois
conseguimos reunir, pela primeira vez, profissionais de todas
as areas da Philips Healthcare”, destaca Fabrizio Signorin,
diretor de PMTC (Patient Monitoring and Therapeutic Care)

para a América Latina.
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Assim foi a Philips Healthcare Convention 2012, que
aconteceu de 12 a 16 de fevereiro, no Hotel Jequitimar,
no Guaruja (SP), e reuniu 440 pessoas. Com o tema “We
better together”, durante os quatro dias de evento os
funciondrios passaram por treinamentos sobre produtos,
divididos em 11 grupos, nos quais foram abordados os
principais langamentos e as informagdes técnicas de cada
um.“O tema da convengao, We better together, quer dizer
que juntos somos melhores, e nada mais adequado do que
um evento onde reunimos a forga das linhas de IS (Imaging
System) e PCCI (Patient Care and Clinical Informatics)

para reforgarmos esse conceito”, avalia a Analista de
Comunicagdo e Marketing Stela Iwanski.

Na plenaria, todos os participantes se reuniam para
debater sobre assuntos gerais e de interesse comum a
todas as linhas, com a participagao de convidados ilustres
como o Dr. Mucio Tavares, especialista em Emergéncia,
o Dr. Luiz Scoppetta, de Diagnostico por Imagem, o Dr.
Carlos Dias, de UT]I, o Dr. Marcelo Queiroz, de Centro
Cirdrgico, e ainda o Dr. Gonzalo Vecina, que explicou

o dia a dia da administracao hospitalar.“Essas plenarias
trouxeram a realidade de cuidados com a salde e, como
nos, da Philips Healthcare, podemos contribuir para a
melhora da satde no geral”, reforga Stela.

“Temos uma meta de crescimento ambiciosa na Ameérica
Latina e a missao de melhorar a qualidade de vida das
pessoas. Para isso, procuramos oferecer solugcdes cada vez
mais inovadoras e integradas que possam suprir todas as
necessidades de nossos clientes, como o ciclo de cuidados,
que oferece solucdes desde a prevencao da doenca até o
tratamento e a manutencao’ Fabrizio Signorin

Signorin lembra que foi possivel conhecer a fundo as areas de

um hospital e as necessidades e expectativas de profissionais
renomados no mercado.“Ficou muito claro que somos um
exército de profissionais competentes que tem tudo para

conquistar excelentes resultados em nossa area de atuagao.”

Para demonstrar a importincia das solugdes integradas da
Philips, foi montada uma estrutura no hotel, onde foi simulado
o atendimento a um paciente que passava por todas as etapas
de um hospital.“Com isso, conseguimos demonstrar todas

as solugdes que a nossa empresa oferece, principalmente as
solugSes integradas, e como elas facilitam o trabalho tanto
das instituicSes de salide quanto dos profissionais”, destaca o
gerente de Marketing LatAm, Sammy Schlesinger.

A convengio foi uma oportunidade para alinhar as estratégias

de vendas para 2012, focar nas qualidades dos nossos
produtos, compartilhar os melhores argumentos na hora de

fechar o negocio e trocar experiéncias com os profissionais

das diferentes areas. Para confraternizar, uma festa latina e um

luau na praia marcaram os momentos de descontragao do

encontro.““A grande realizagdo no final é ver todos satisfeitos,

motivados e, principalmente, treinados com conhecimento
necessario para se destacarem no mercado”, comemora

Stela, que fez parte do comité organizador do evento.

Fotos: Lucas Ismael
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Pds-vendas: a satisfacao do cliente
em primeiro lugar

Servico de pos-vendas engloba acdes de visitas aos clientes, aplicacdo de pesquisas e

workshops, dando continuidade ao atendimento, ap6s a implantacdao do Tasy

Manter um bom relacionamento com os clientes é um dos fundamentos do mundo dos negécios.
Principalmente nos casos em que a satisfagdo com um produto ndo é relacionada apenas ao produto
em si, mas também ao pacote de servigos que o acompanha. Devido a isso, a Philips - Wheb oferece
o servigo de pds-vendas, que ¢ realizado tanto pela empresa quanto pelos seus canais de distribuigao.
A fim de estreitar o relacionamento entre os clientes e a empresa, a equipe de gestores de contas

busca monitorar a satisfagdo dos usuarios e ampliar a utilizagdo dos produtos e servigos.

“Esse servigo possui uma metodologia propria, com praticas estabelecidas para as agSes que
dio continuidade ao atendimento do cliente apds a implantacio do Tasy”, explica Lais Cristina
Zonta, gerente de Vendas, que coordena o departamento de Pos-Vendas.“Como o pos-vendas é
a fase que se inicia logo apos a implantagao, a estrutura desse servigo deve ser eficiente e bem
preparada, oferecendo ‘suporte’ aos clientes, com o objetivo de manté-los satisfeitos com o

produto adquirido”, complementa.

“E importante lembrar que nés representamos a empresa no cliente”, resume a gestora de contas
Débora da Silva. Ela acredita que o papel principal da equipe é criar um canal entre cliente e empresa,
com a finalidade de manté-lo satisfeito, além de ampliar e melhorar a utilizagdo do sistema dentro da
organizagio. A gestora reforca essa posigao explicando que “a palavra-chave para definir o servico

de pos-vendas é relacionamento, ja que os elogios e as criticas sao repassados a toda a empresa”.

Foto: Banco de Imagens



Débora comenta que ha duas formas de avaliar a satisfagao
dos clientes.“Uma é através da ordem de servigo (OS) e a
outra é através dos indicadores que s3o apontados através de
pesquisas aplicadas junto ao cliente”. Além das pesquisas para
avaliagdo da satisfagdo dos clientes, a equipe de pds-vendas faz
um levantamento das necessidades dos usuarios do Sistema
Tasy, apresentagdo das novidades e divulgacao dos demais

servigos da empresa, entre outros.

Nesse contexto, a metodologia prevé o controle e o registro
de todas as sugestoes, criticas, dlvidas e elogios quanto aos
produtos e servigos prestados. Os registros que requeiram

a atuagao da Philips - Wheb ou do canal sao tratados e
respondidos, bem como sao dadas orientagoes e sugestoes
quanto aos registros em que haja a necessidade de atuagao

por parte do cliente.

“Por meio do levantamento que o pds-vendas realiza junto ao
cliente, conseguimos identificar a necessidade de treinamento
ou da implantagdo de um moédulo”, explica a gestora Bethania
de Amorim. A gestora de contas, Josiane Raquel Raiter,
também fala da importancia das interagSes realizadas com

os clientes.“Quando realizamos um levantamento, por
exemplo, conseguimos repassar para o administrador as
necessidades dos usuarios finais. E necessario um trabalho

de conscientizagao junto ao cliente, para que ele perceba

que estamos atentos as necessidades da organizagao, com

o objetivo de que todos aproveitem a ferramenta em sua

plenitude, de forma completa e integrada”, conclui.

Principais atividades

Em foco

Pos-vendas dos canais de distribuicdao

Os canais de distribuicdo seguem a mesma metodologia
no processo de pés-vendas.“Ha uma programagiao

anual de visitas realizadas pelos gestores de contas, que
tem iniciado o trabalho ja nas reunides de passagem,
procurando acompanhar todo processo de implantagao.
Entendemos que a experiéncia do cliente com os nossos
produtos e servigos deve ser excelente desde o primeiro

I

contato comercial”, explica o diretor comercial da

Evolugio Sistemas, Osvaldo Silva.

O diretor da GHR, Décio Gusso, lembra que o pos-
vendas enfrenta desafios.“O primeiro é a compreensio
devida por parte dos clientes, que devem perceber todas
as vantagens que eles tém com o servigo, sem precisar
pagar mais por isso. A medida que o cliente tem essa
percepgao, é estabelecida uma relagao de confianga, que
faz com que a expectativa dos clientes seja materializada

durante a implantagao do Tasy.”

Caroline Braga, responsavel pelo pés-vendas da Digifull,

de Porto Alegre (RS), diz que é necessario maximizar a
receptividade nos clientes que nao possuem a cultura

de uso de um servigo de pds-vendas.“O servigo nao

deve ser acionado apenas quando o gestor de negbcios
solicitar uma visita. E necessario criar empatia com o
cliente, reportando instrugbes necessarias para um melhor
entendimento sobre os processos e politicas das empresas

envolvidas no seu atendimento”, define.

* Levantamento da satisfagao do cliente por meio da aplicagdo de pesquisas

com os gestores, a equipe de Tl e os usuarios finais.
* Levantamento das necessidades dos clientes.

* Workshops de médulos nao implantados no cliente.

* Apresentagao das novidades do Tasy e dos servigos prestados pela empresa.

* Atualizagdo quanto as mudangas ocorridas na empresa, produtos e servigos.

* Auxilio na resolugao de demandas do cliente.

Healthcare IT | N° 1| 2012
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Willian de Aratjo Condessa

Administrador

Hospital Belo Horizonte implanta
Tasy para uma gestao mais eficaz

Falta de integracdo inviabilizava a obtencdo de dados gerenciais e a tomada

de decisdo na instituicio mineira

No ano em que completa cinco décadas de
atividades prestadas a comunidade da capital
mineira e regido, o Hospital Belo Horizonte (HBH)
pretende ajustar toda a cadeia de processos
assistenciais e administrativos para garantir

maior agilidade aos processos e seguranga aos
pacientes. Uma das agdes estratégicas de melhoria
¢é a implantagdo do Sistema Tasy, que servira de

“Assim que assumimos a gestio do hospital, em agosto de 2010,
identificamos a necessidade da implantagdo de um software que
integrasse todos os processos e informagdes, eliminando auséncias
de informatizagao, assim como varios softwares sem integragao.
Procuramos no mercado um produto que atendesse a demanda e
que fosse de facil utilizagdo para os profissionais da satde. Dessa
forma, garantiriamos a adesdo de toda a equipe”, explica Willian de

Aratjo Condessa, administrador do HBH.

Willian afirma que o Tasy atende a todos os requisitos
estabelecidos pela administragao do hospital, como flexibilidade
de configuragio, aderéncia da ferramenta aos processos do
hospital e integragao das informagées.“O HBH trabalhara com
informagoes seguras e integradas em todos os seus processos.

O Tasy tem a garantia da seguranga e as informagoes necessarias
para o exercicio de uma gestio eficaz. Isso contribuira para o
reconhecimento pela certificagdo da ISO e a acreditagio da ONA
(Organizagao Nacional de Acreditagio), que estao em fase de

implantagdo”, assegura.

Sobre o Hospital Belo Horizonte

O Hospital Belo Horizonte oferece 170 leitos e atende 42

ferramenta para uma gestio de salide mais eficiente.

Politica de qualidade

O gerente de Tl do HBH e gerente do projeto de
implantagio, Gustavo Soares, explica que era necessario
ajustar toda a cadeia de processos assistenciais e
administrativos, a fim de conhecer detalhadamente os custos
e resultados da institui¢do.“Por meio da utilizagdo do Tasy

é possivel obter uma melhoria continua dos resultados
financeiros, pautados na politica de qualidade, seguranca e
prontidao das informagdes, agregando valor e subsidiando a

tomada de decisao.”

Ele ressalta que um dos pontos fortes do sistema é a
flexibilidade da ferramenta para aderir ao negécio e a
agilidade no atendimento as normas regulamentadoras, além
da satisfagdo dos clientes Tasy.“Estavamos procurando no
mercado um software que fosse customizavel, de acordo
COM OS NOSSOS processos e que permitisse acelerar os
processos decisorios através de indicadores gerenciais,

além de nos dar a possibilidade de inovarmos para adquirir
vantagens mercadolégicas. Dentro dessa perspectiva, a Philips
-Wheb se mostrou uma poderosa parceira, que podera nos

ajudar a colher bons frutos.”

Para a primeira fase do projeto serao implantados 36

modulos do sistema, envolvendo 1.400 usuarios.

especialidades. Em média, sdo realizados 11 mil atendimentos ao més

no pronto atendimento, além de 850 cirurgias no bloco cirdrgico

e no bloco obstétrico.Tem como objetivo social o diagnostico e o

tratamento clinico de diversas patologias, atendimento médico-hospitalar,
ambulatorial e domiciliar; além de exames em geral e desenvolvimento

do ensino e pesquisa na area médico-hospitalar.
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Sobre o Hospital Sao Rafael

Inaugurado em agosto de 1982, possui foco nas cirurgias eletivas e de curta
permanéncia. Oferece 42 leitos, além de trés leitos na unidade de tratamento
intensivo (UTI), atendendo aproximadamente 650 pacientes ao més e realizando

Foto: Divulgagio em média mil cirurgias mensais. O hospital é especializado em cirurgia plastica,

ginecologia, urologia, cirurgia vascular; servico de hemodinamica e reprodugio

humana, entre outras especialidades. O ambulatério atende as especialidades de

dermatologia, fisioterapia, endocrinologia, pediatria e oftalmologia, entre outras.

Hospital Sao Rafael busca

melhorias com o lasy

Visdo completa dos processos é uma das necessidades do hospital que atua com medicina e bem-estar

Trabalhando com medicina e bem-estar ha 20 anos, o
Hospital Sao Rafael, localizado na capital paulista, decidiu

que era hora de investir na implantagao de um sistema de
gestdo em saude Unico e integrado.“Com o crescimento

do Grupo HSR e sua profissionalizagao, houve um aumento
da necessidade de informagoes com agilidade e integragao”,
resume Edejaime da Cruz Ribas, gerente de Tl e coordenador

do projeto de implantagao.

Ele explica que o complexo hospitalar foi especialmente
projetado para oferecer um atendimento de qualidade e
seguranga, aliado a um ambiente de conforto aos pacientes,
classe médica, acompanhantes e visitantes. Mas, além disso,
era necessario garantir a seguranga dos processos de
internagao, faturamento, financeiro e de controle de estoque.
Assim, em 1997, decidiram trabalhar com um sistema

terceirizado, implantado em sua primeira versao.

“Hoje, necessitamos de um sistema que atenda aos nossos

principais clientes, ou seja, médicos e pacientes, permitindo uma

visdo completa dos processos. Precisamos ter agilidade

na utilizacdo das informagdes através de relatérios,
indicadores e EIS (Enterprise Information System). A escolha
do Tasy baseou-se nos maiores lideres de mercado. A
nossa intengao ndo é simplesmente a troca, mas trazer ao
Hospital Sdo Rafael uma ferramenta poderosa no auxilio

da consolidagao dos processos”, comenta Ribas.

A Dra. Carla Franchi Pinto, superintendente do hospital,
concorda com o coordenador ao falar das necessidades
da instituicio.“E necessario qualificar as informagoes,
dando base consistente as tomadas de decisdo e
planejamento estratégico”. Ribas lembra que a area
hospitalar esta sempre em constate evolugio e, por
isso, & necessario estar sempre atento, aprendendo
com o mercado.“Realizamos constantes visitas a outras
instituicdes na busca de melhoria dos nossos processos.
O que me chamava a atengdo eram os constantes
elogios dos usuarios do Tasy. Isso me deu muita

seguranga e tranquilidade na escolha do novo sistema.”
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Oncocare espera integracao dos

pProcessos com o lasy

Ap6s muita pesquisa, clinica de gestio em oncologia escolhe o Tasy para integrar

todos os negocios do grupo

Ter um sistema de gestdo integrado para controlar e
gerenciar os processos internos, além de melhorar os
resultados financeiros e agilizar os fluxos de trabalho, era
uma das necessidades da Oncocare Gestao em Oncologia,
holding de Goiania (GO). Criada em agosto de 2009,

com o objetivo de gerir os processos administrativos,
financeiros e contabeis das organizagoes ligadas ao grupo
do Dr. Luis Onofre Rezende de Carvalho,a Oncocare
conta hoje com diversas empresas, que necessitam estar

com as informagdes e processos integrados.

“Ap0s visitar hospitais e clinicas, tivemos a certeza de que

o Tasy seria a melhor opgdo, por contar com modulos
especificos para a area de oncologia que atenderiam

todas as empresas do grupo”, explica o diretor executivo
Rosivaldo Alves de Oliveira. Entre as instituigoes do grupo
estdo o Centro Goiano de Oncologia (CGO), o Centro de
Pesquisas em Oncologia (Procura), o Instituto de Mastologia
e Oncologia (IMO), o Suporte Avangado em Oncologia
(Oncare), o Instituto Goiano de Oncologia e Radioterapia
(Igor), a Oncorad Radiologia em Oncologia e a Oncolab

Patologia em Oncologia.

Um dos principais problemas enfrentados pela Oncocare,
antes da escolha pelo Tasy, era a falta de controle na gestiao
de processos.““O sistema utilizado nao tinha capacidade de
gerir todos os negoécios do grupo. Com a criagdo de holding
e os servigos agregados ao grupo, necessitdvamos de um
sistema completo e integrado”, comenta o gerente de Tl,
Daniel Monteiro Dias. Ele fala, também, da importancia da
seguranga oferecida pelo Tasy.*“O sistema permite fornecer
seguranca e integridade das informagdes, possibilitando a
integragdo e customizagdo dos processos entre setores.
Além disso, o Tasy permite a inser¢do da Tl como parte

estratégica da gestdo e do negoécio.”
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Rosivaldo Alves de Oliveira - Diretor Executivo

Sobre a Oncocare

Possui oito clinicas que oferecem as
especialidades de oncologia clinica

e cirdrgica, mastologia, hematologia,
radioterapia, quimioterapia, radiologia,
patologia, suporte avangado e

centro de pesquisa em oncologia.As
empresas do grupo totalizam 150

colaboradores e 75 leitos.

Foto: Divulgacao




Melhores praticas na pratica

MultiMED e MDC PACS promovem
rapidez e seguranca aos fluxos de trabalho

Centro de Diagnéstico por Imagem do Hospital Infantil Sabara utiliza solucées de RIS e PACS
Philips e ganha em agilidade e produtividade

O Centro de Diagnéstico por Imagem do Hospital Infantil Sabara é voltado
somente para o atendimento de criangas e adolescentes, assim como todo
o hospital. Dessa forma, todos os equipamentos de diagndstico por imagem
sdo devidamente calibrados para expor os pacientes a minima quantidade
de radiagao necessaria e produzir a melhor e mais precisa informagao

médica, da forma mais segura possivel.

“Temos que levar muito em consideragao que somos um hospital infantil e,
por isso, todos os nossos cuidados no diagnostico e posterior tratamento
ganham uma necessidade de precisdo ainda maior. Precisamos estar sempre
atentos a isso e a Philips, como nossa parceira, entendeu e tem nos dado
uma contribuigao fabulosa.Todas as nossas modalidades sao da Philips”,
destaca Milton Alves, diretor de Tl e facilities.

Em 2010 o hospital investiu em solugdes de RIS e PACS da Philips (MultiMED
e MDC PACS, respectivamente) tendo como principal objetivo a maior
agilidade no atendimento. Para Milton,““quanto mais rapido o processo,
maior o nosso resultado na assisténcia. Também, mais rapido e exato é o
faturamento, trazendo beneficios enormes para a instituigao”. No processo
de selecio desses sistemas, o fato de ter todas as solugdes de um Unico

fornecedor contribuiu,“porém, ao optar pelo RIS e PACS da Philips o

fizemos pelos estudos que comprovaram a qualidade da solugdo e o valor do

investimento”, relembra o diretor.

Ganhos com a integracdo do MultiMED e MDC

“Ganhamos em todos os aspectos”, resume Milton ao falar
dos beneficios obtidos pela instituicio com o MultiMED e
MDC.“Rapidez na resposta aos médicos solicitantes, maior
seguranca ao paciente e disponibilizagdo de relatérios que
possibilitam a comparagao com exames anteriores” sao alguns
dos beneficios apontados pela Dra. Lisa Suzuki, coordenadora

do centro de diagndstico por imagem do hospital.

Com uma produgio média de 4.500 exames més, entre
ressonancia, tomografia, raio-x e ultrassom pode-se afirmar que

o objetivo do hospital quanto a maior agilidade nos fluxos de

trabalho foi atingido.“Sem ddvida ha um ganho consideravel
no tempo de laudo e, consequentemente, na produtividade”,

ressalta a Dra. Marcia Torre Moreira, médica radiologista.

A partir desse ano, o Hospital Infantil Sabara parte em
busca da acreditacao internacional fornecida pela Joint
Comission International (JCl) e, em fungao disso, todos os
processos serao revisados.‘Vamos aprimorar ainda mais a
questdo da seguranga, que é uma forte premissa da JCl e
o fato de termos implantado a solugao de RIS e PACS so

vira a facilitar ainda mais esse processo”, afirma Milton.
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MultiMED e MDC aumentam o
faturamento da Examina em 35%

O uso dos dois sistemas possibilitou a Examina Diagndsticos Avancados aumentar a
produtividade de toda a cadeia de trabalho e dobrar o nimero de exames realizados

Foto: Ana Lana Guerini - -~ -
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Dr. Fernando Palma Filho - Médico Responsavel

A Examina Diagnosticos Avangados foi a primeira clinica
especializada em diagnosticos por imagem de Nova
Friburgo e é, ha mais de 30 anos, referéncia na prestagao

de servigos médicos de alta qualidade.

A Radiologica Centro Diagnéstico, por sua vez, foi a
primeira clinica da regido a adquirir uma ressonancia
magnética de campo aberto. Unindo o pioneirismo de
ambas, em 2009, a fusdo entre a Examina e a Radioldgica
se consolidou e, juntas, passaram a oferecer uma ampla
gama de exames de imagem como ressonancia, tomografia,
mamografia, densitometria, medicina nuclear (cintilografia),
ultrassom e raio-X, em cinco unidades, sendo duas delas

especificas para tomografia.

Com os objetivos de melhorar o gerenciamento de toda
a clinica, aumentar a produtividade da equipe, melhorar

o fluxo de atendimento do paciente e facilitar o trabalho
dos médicos radiologistas, a empresa adotou, em 2010,

o MultiMED, um sistema completo para a gestio de
clinicas radiologicas e centros de diagndstico por imagem,
e o MDC PACS, uma solugao para o armazenamento,

a interpretagao, a distribuicdo e o gerenciamento de
imagens de diferentes modalidades. Ambos os sistemas

fazem parte do portfélio de Tl da Philips.

“O sistema de radiologia que usavamos anteriormente
gerava problemas para o faturamento e, principalmente,
ndo possuia uma interface para o médico. Era tudo

no papel”, lembra Dr. Fernando Palma Filho, médico
responsavel da Examina.“O MultiMED facilitou a
elaboragio dos laudos, possibilitando um aumento

consideravel de produtividade e resultando num

Melhores prdticas na prética

“A utilizacao dos dois sistemas nos permitiu
dobrar o nimero de exames realizados e
nos deixou preparados para atender a uma
demanda ainda maior” Dr. Fernando

incremento de 35% do faturamento”, complementa Dr.
Leoni Chiarelli, médico da instituicao.

A aquisicio do MDC foi consequéncia para a consolidagio
de um processo 100% digital, ja que, na opinido do

Dr. Fernando,“o uso de ferramentas que facilitam

a elaboragao do laudo, como o laudo ditado, por

exemplo, perde o sentido se as imagens ndo estiverem
disponiveis no formato digital”. O uso do MultiMED e

do MDC de forma integrada permitiu otimizar a curva

de trabalho, o tempo despendido pelos profissionais e,

consequentemente, a produtividade.

Beneficios do MultiMED e MDC PACS

* Maior capacidade de produgao de toda a cadeia de
trabalho: médico, digitador, faturista, entre outros.

* Melhoria em todo o fluxo de atendimento ao paciente, da
marcagao do exame ao faturamento.

* Integracao e simplificagdo dos processos de trabalho.

* Facilidade na marcagio de exames, permitindo
agendamentos multiplos, gestdo de horarios e dias criticos.

* Maior organizagao do trabalho do médico, reunindo todas
as pendéncias (laudo, primeira e segunda revisao) em uma
Unica tela.

* Maior controle e produtividade dos médicos.

* Possibilidade de acessar o sistema de qualquer lugar,
permitindo ao médico trabalhar a distancia.

* Diminuigdo do uso de papel no faturamento e maior
agilidade no processo.

* Aumento da seguranga do paciente, pois nao ha brecha
para erros e troca de informagoes.

* Disponibilidade de relatérios e graficos que facilitam a

visualizagao e andlise.
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Maior agilidade com a integracao
do Philips Tasy e MDC PACS

Maternidade e Hospital Evangélico de Brusque lista beneficios das solu¢ées
Philips - Sistema de Gestao em Saiude Tasy e MDC PACS

Foto: Divulgacio Com o propésito de facilitar

a rotina de trabalho dos seus
profissionais e garantir maior
agilidade no atendimento dos
pacientes, a Maternidade e Hospital
Evangélico de Brusque adquiriu o
MDC PACS em setembro de 2011,
tornando-se, assim, o primeiro
hospital catarinense a utilizar a
integracao MDC PACS e Tasy,

ambas solugoes Philips.

lise Barbosa - Administradora

Com a implantagao do Tasy, em
2004, foi possivel garantir um servigo de salde com
qualidade, eficacia e, principalmente, com seguranga para
o paciente. As expectativas da instituigdo ao implantar o
software eram ter os processos integrados e trabalhar em
completa sinergia.“O Sistema Tasy refletiu de imediato a
integracao dos dados e maior controle das operagdes”,

explica llse Barboza, gestora do hospital.

Ao longo dos anos, a instituigao contou com muitas
mudangas positivas na forma de trabalhar. A principal
vantagem verificada pela coordenadora de Tl, Albinice
Teston, é o fato de hoje utilizarem um sistema Unico e
integrado, facilitando e otimizando o fluxo das informagoes
pelo hospital.“Todos os colaboradores trabalham em prol
do objetivo comum de prestar servicos com qualidade,

resolutividade e eficiéncia”, garante.

O setor de Recepgio e Internagiao vé como principal
beneficio do Tasy o aumento da seguranca do paciente, ja
que as informagdes estdo todas registradas no Prontuario

Eletronico do Paciente (PEP) de forma segura.““O Tasy é

Healthcare IT | N° 1| 2012

uma excelente ferramenta na gestdo da saude. Proporciona
rapidez em todo o processo operacional e administrativo
obtendo, assim, aumento da qualidade dos servigos e
seguranga nas informagdes registradas. E um sistema facil de
trabalhar, sem dificuldades no aprendizado”, afirma Andrea

Moser, coordenadora da recepgao e internagao.

Quanto ao MDC PACS, a necessidade inicial deu-se em
virtude da instituicao buscar uma ferramenta de apoio ao
diagndstico dos radiologistas, disponibilizando ferramentas
de manipulagao de imagem para o centro de diagnostico
por imagem. Com o PACS seria possivel ter disponibilidade
imediata das imagens nas alas internas na institui¢ao, logo
apos a realizagdo do exame, e a liberagio do laudo, evitando
a impressao fisica dos exames. “Segundos apés a aquisigao
da imagem o exame esta disponivel para visualizagio,
compartilhamento e interpretagao em diversos pontos de
rede do hospital”, cita a gerente de contas Karyne Lentz,
que acrescenta: “O sistema MDC PACS ainda permite a
interpretagdo pelos radiologistas de qualquer local em que
eles se encontrem, agilizando o processo de liberagao do

exame pelos médicos.”

Integracdo das solucées de Tl Philips

A integragdo do MDC PACS com o Sistema Tasy, através da
Entrada Unica do Paciente, permite agilidade e seguranca
no atendimento ao paciente, além do aumento na qualidade
das imagens dos exames de radiologia, uma necessidade
dos médicos que atuam no hospital.“Antes da aquisi¢do do
PACS era necessario aguardar a revelagdo das imagens pelo
processo convencional do filme radiolégico, podendo haver,
inclusive, a necessidade de repetigao do exame de raio-X”,
explica a cardiologista Dra. Flavia Galdeano, responsavel pela
Unidade de Terapia Intensiva (UTI) do hospital.



Melhores prdticas na prética

Foto: Divulgacao

Atualmente, todos os consultérios do pronto atendimento,a UTl,a

unidade de internagao e o centro cirurgico dispéem do Sistema PACS.

« S .- . - ~ Sobre a Maternidade e Hospital
Os radiologistas e médicos foram treinados para utilizar essa solugao

, . . - - Evangélico de Brusque
escalonavel, totalizando aproximadamente 65 usuarios”, detalha Albinice g q

, , A Maternidade e Hospital Evangélico
Teston, coordenadora de Tl. Ela também comenta o aumento do nimero P 3

o ~ de Brusque é uma entidade
de exames, apos a implantagdo da plataforma de armazenamento,

. U . « I beneficente e sem fins lucrativos,
gerenciamento e distribuigao de imagens.“Antes da utilizagdo do

PACS, registravamos aproximadamente 1,5 mil exames ao més. Hoje, localizada na cidade de Brusque (SC).

. . L Fundado em 1937, o hospital atende
totalizamos 2,5 mil exames no mesmo periodo!

as mais variadas especialidades

Coe , . o médicas, como cardiologia, cirurgia
O aumento significativo no niumero de exames realizados ¢ atribuido

N . . lastica, ortopedia, pediatria,
a agilidade do processo em virtude dos Sistemas Tasy e MDC estarem P P P

. . - “ . radiologia, entre outras. Conta,
integrados, evitando corregoes e langamentos de dados.*“Conseguimos

. . ., . - . atualmente, com mais de 170
atender mais pacientes, ja que o processo é mais rapido e nio precisamos

. - . . o . colaboradores e com um corpo
aguardar as impressoes das imagens”, explica Arnon Dimitrius Fumagalli, P
3 P! g p

auxiliar de Tl que acompanhou de perto a implantagdo do MDC PACS no clinico de aproximadamente 70

el . . . médicos. Possui, ainda, uma estrutura
hospital.“Além do tempo, ganhamos na qualidade técnica das imagens, o

T . . . com 76 leitos, 5 salas de cirurgia,
que contribui muito na seguranga no atendimento ao paciente e na propria

o L. ronto atendimento e UTI para
tomada de decis3o”, garante a Dra. Flavia. P P )
adultos com 6 leitos, distribuidos em

~ . . . . L . uma area de 2.255 m2.
A solugao também permite arquivar as imagens digitalmente, reduzindo,

assim, o espago fisico utilizado com os arquivos e os custos com a
impressao.“Desde que utilizamos o PACS, passamos a economizar cerca
de R$ 3 mil por més”, calcula Jeferson Cavichiolli, coordenador do setor
de Radiologia. Outra vantagem é em relagio ao cadastro do paciente, que
antes precisava ser digitado pela equipe de radiologia.“Com a integragio
do MDC PACS com o Tasy, ndo precisamos perder tempo digitando os
dados dos pacientes ou dos exames.As informagdes agora sao repassadas

diretamente pelo sistema, através da Entrada Unica do Paciente.”
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Tasy promove melhorias nos processos
e gerenciamento mais efetivo

Nucleo de Hematologia e Oncologia integra setores e oferece seguranca aos pacientes com

a implantacdo do Sistema Tasy

Com o objetivo de integrar areas, processos e
informagdes em um Unico sistema de gestio, o Nucleo
de Hematologia e Oncologia, de Belo Horizonte, adotou
o Sistema Tasy em 2008. Desde entido, tem obtido
melhorias significativas em seus processos, em especial
no que se refere a integragdo dos setores, seguranga das

informagoes e do atendimento ao paciente.

Desde a implantagao, a solugao Tasy gerencia todas as
atividades administrativas, financeiras, clinicas, assistenciais
e operacionais do Nucleo, que é o Unico servigo

privado do Estado de Minas Gerais capacitado a realizar
transplantes de medula 6ssea. Antes da implantagdo do
sistema, a falta de relacionamento entre as areas gerava
excesso de retrabalho, demora no envio do faturamento e

repasse médico, além de maior probabilidade de erros.

“Para a escolha do novo sistema, fizemos um
levantamento de varias solugoes disponiveis no mercado.
Levamos em consideragio aspectos como a seguranga

da informagio e a abrangéncia do sistema com o

atendimento ao maior nimero de dreas dentro da
organizagao. Também buscavamos um sistema com
conhecimento especifico em oncologia, com rapidez
nas respostas para customizagdes e com custos
justos. O Tasy atendia perfeitamente a todas as nossas
necessidades e requisitos”, relembra VWanda Roenick,

gerente administrativa.

Marcio Antdnio Gongalves, coordenador de Tl do
Nucleo de Hematologia e Oncologia, ainda destaca a
estrutura do Tasy e as boas referéncias que receberam
de organizagdes que ja o utilizavam, como alguns dos
motivos que levaram a organizagao a escolha do sistema.
A avaliagdo do fornecedor também foi importante

para a definicdo da nova ferramenta e, para a gerente
administrativa, o Nucleo fez a escolha certa.“Nao
vemos a Wheb Sistemas, hoje uma empresa do Grupo
Philips, somente como um fornecedor de software, mas
sim como um parceiro no desenvolvimento de novas
tecnologias para atendimento das necessidades de nossa

instituicao”, destaca Wanda.

Resultados: integracdo e seguranca

Resumidamente, os resultados obtidos pelo Nucleo de Hematologia

e Oncologia com o uso do Tasy se concentram em:

* Seguranga no atendimento ao paciente.

* Facilidade de acesso as informagdes.

* Integragao entre os setores, evitando retrabalhos.
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Contudo, os beneficios gerados vao muito além e tém
impacto em toda a organizagao. A partir da integragao

e padronizagio das informagdes em um Unico sistema,

o gerenciamento de toda a organizagio ficou ainda mais
efetivo, com a garantia de acesso a informagao em tempo
real, com alta confiabilidade e com indicadores gerenciais
precisos.““Na area da qualidade, vale ressaltar o controle
eficaz dos documentos do sistema de gestdo, com liberagao
de acessos controlados, controle de revisdes, garantindo a
disponibilizagao dos documentos sempre atualizados para
consulta via Tasy, evitando inclusive acimulo de papéis no
setor”, diz Andréa Resende, responsavel pela coordenagao da
qualidade.“Ainda, o Tasy teve um papel decisivo na obtengao
da acreditagio ONA nivel 3”, complementa Wanda.

Nas areas clinicas e assistenciais, o Tasy permitiu uma melhor
padronizagdo das informagdes, com cadastro dos protocolos
de tratamento, o que resulta em maior seguranga para o
paciente. A utilizagdo da checagem oncoldgica, por meio

do uso de dispositivos moveis, da garantia e confiabilidade

ao processo de aplicagdo da medicagio, pois possibilita a
conferéncia e rastreabilidade na beira do leito. As informagdes
clinicas e assistenciais sao 100% inseridas no sistema, reduzindo
consideravelmente a possibilidade de erros e aumentando a

margem de seguranga no atendimento ao paciente.

Melhores prdticas na prética

Nas areas de faturamento e financeiro, os ganhos com
o Tasy também foram expressivos.“O faturamento
agora ocorre em dia e o repasse dos médicos é
realizado com maior agilidade e seguranga. Além
disso, todos os materiais e medicamentos utilizados
nas contas sao devidamente controlados, garantindo o
faturamento correto das contas hospitalares”, destaca

Flavio do Carmo Silva, gerente de faturamento.

Beneficios gerados para aTI

“O Tasy € um sistema robusto e que apresenta
grande estabilidade.” A partir dessa afirmacéo, o
coordenador de Tl destaca a facilidade na atualizagdo
da versao, que é disponibilizada semanalmente pela
Philips - Wheb, e o rapido acesso aos novos recursos
do sistema.Além disso, o atendimento do suporte

¢é oferecido com maior qualidade e com menor
tempo de resposta em relagao ao software utilizado
anteriormente. Outros beneficios visualizados com

o Tasy pelo departamento de Tl sdo a utilizagao

dos relatérios ja existentes, a possibilidade de
customizacao e desenvolvimento de novos relatoérios,
além da facilidade na implantagdo de melhorias e

ajustes, de acordo com as demandas da instituigdo.

Sobre o Nucleo de Hematologia e Oncologia

Fundado em 1997, na cidade de Belo Horizonte (MG), o
Nucleo de Hematologia e Oncologia nasceu com o objetivo de
oferecer atengao e tratamento diferenciados aos portadores de
doengas hematologicas e oncoldgicas. A equipe é formada por
médicos hematologistas e oncologistas, além de profissionais

especializados em nutrigao, farmacia e enfermagem, entre outros.

Atualmente, a organizagao soma mais de 60 profissionais.

Healthcare IT | N° 1 | 2012
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Informacdes rapidas e seguras para oftalmologia

Hospital de Olhos Sadalla Amin Ghanem melhora produtividade e competitividade com a utilizagcdo do Tasy

Com a missiao de promover a saude ocular com exceléncia e responsabilidade social, o Hospital de Olhos
Sadalla Amin Ghanem, de Joinville (SC), tem investido em conhecimento cientifico e na tecnologia ao
longo dos anos. Objetivando obter informagdes confidveis para dar apoio a tomada de decisao, em 2007 a

instituicdo decidiu implantar o Sistema Tasy.

“O Tasy atendeu as nossas expectativas, nos permitindo a atualizagdo e integracao do negbcio e
contribuindo de maneira significativa para o nosso crescimento no mercado”, explica a gerente
administrativa do hospital, Mirian Maria Marques Pinheiro. Ela detalha que, antes da implantagao, foram
realizadas inimeras pesquisas no mercado em busca de um sistema completo e integrado.“O Tasy atendia a
todas as necessidades, tornando-se uma ferramenta poderosa na gestio do hospital.”

A gerente administrativa comenta ainda que, anteriormente a implantagdo do Tasy, o hospital contava
com um sistema criado exclusivamente para o Sadalla.“Porém, ndo era integrado e dificultava a gestao
e a tomada de decisdo. Ndo havia acesso rapido e seguro as informagdes e a tomada de decisio ficava
comprometida. Com a integragao de diversas ferramentas e a informagao em tempo real, o Tasy nos

permite garantir a qualidade dos nossos servigos e agilidade nos processos”, diz Mirian.
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Foto: Divulgagao

“Com as customizacdes especificas desenvolvidas pela VWheb
para o Sadalla, atingimos um nivel muito bom de atendimento
das necessidades particulares da drea de oftalmologia. Um
sistema aderente ao negdcio facilita as rotinas didrias”

Mirian Marques Pinheiro
Administradora

Solucdo completa

Para a supervisora de Tl, Simone Aparecida da Silva de Souza, as principais vantagens foram:
* mapeamento de todos os processos;

* integragdo entre as diversas areas do hospital;

» disponibilizagdo de relatérios gerenciais;

» utilizagdo da Ordem de Servigo (OS) para controle do atendimento aos usuarios.

Segundo a supervisora, os médulos que mais
agregam valor ao hospital sao recepgao,
prontudrio eletrénico, faturamento, compras

e financeiro. No departamento financeiro os
beneficios sao perceptiveis principalmente

na parte de controle de recebimentos e
pagamentos. Para a supervisora de faturamento,
Arlete Candido Delphino, “o Tasy é um software
de gestao que dispoe de muitos recursos

e de relatérios gerenciais que s3o de facil

entendimento e aplicagao”.

Além disso, o sistema permitiu, também,
informagdes rapidas e seguras para os médicos
e usuarios envolvidos com a area assistencial. A
supervisora de agendamento de cirurgias, Elaine
C. Rusch, comenta que a implantagio da fungao
Gestao da Agenda Cirurgica, disponivel no
médulo Centro Cirurgico, facilitou a visualizagao
do status e a localizagdo do paciente dentro

do setor. “Atualmente, grande parte dos nossos
documentos — como receitas e formularios — esta
inserida no Tasy. Isso permite um atendimento

com muito mais agilidade.”

Sobre o Hospital de Olhos Sadalla Amin
Ghanem

O Hospital de Olhos Sadalla Amin Ghanem
posiciona-se como centro de referéncia em
oftalmologia na regiao sul do Brasil. Sua equipe,
formada por 20 médicos e mais de 150 profissionais
de apoio, atende as diversas areas da oftalmologia.
Juntos, esses profissionais mostram a expansao do
empreendimento que foi iniciado em 1942 com um
unico médico, Dr. Sadalla Amin Ghanem.

As futuras instalagoes do hospital contemplam

uma area construida de 13.975m? num terreno

com area total de 7.232,47m? e contardo com 43
consultorios médicos, 2 unidades de diagnostico e
terapéutica, centro cirlrgico com 4 salas e 12 leitos,
centro cirtrgico da Laser Ocular, 5 salas de pequenos
procedimentos, departamento de lentes de contato,
centro de estudos e pesquisa, estacionamento
coberto para 182 vagas, auditorio e heliponto. As
obras tiveram inicio em novembro de 2008 e tém

conclusdo prevista para dezembro de 2012.
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Tasy padroniza procedimentos na Pro-Rim

Sistema é utilizado em todas as 9 unidades da Fundacio Pro-Rim, permitindo que as informacdes
sejam integradas e todos os processos gerenciados

Buscando integrar todas as suas unidades, de forma que as informagbes possam ser rastreadas de
maneira segura, rapida e confiavel, a Fundagao Pro-Rim passou a utilizar o Sistema Tasy em 2007 e,

desde entdo, tem obtido ganhos em todas as areas da instituicio, da administragio a area clinica.

Utilizado nas nove unidades da Fundagao Pré-Rim, o sistema possibilita que as informagoes
sejam centralizadas e todos os processos gerenciados. O uso do Tasy na Pré-Rim permitiu a

padronizagao dos procedimentos, possibilitando a comparagao de indicadores de cada unidade.
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Além disso, facilitou a comunicagio entre as unidades,
principalmente no que se refere a transferéncia de pacientes,
sem a necessidade de tramite de papéis. Outra vantagem foi
no acesso as evolugdes do paciente em qualquer uma das
unidades da Fundagdo, garantindo seguranga ao médico, a

equipe assistencial e ao paciente.

O controller - Leandro Lorga - afirma que a implantagdo do
Tasy permitiu integrar as informagdes de todos os setores da
instituicdo.“Hoje é possivel gerar indicadores com precisao,
que subsidiem a tomada de decisao baseada em dados
confiaveis. Um grande ganho que tivemos na Fundagao Proé-
Rim foi a mudanga cultural em varios setores, gerando maior
responsabilidade dos colaboradores, comprometimento e

dedicagao”, diz ele, que coordenou o projeto de implantagao.

Gestao de hemodialise

Desenvolvido a partir da parceria fornecedor-cliente, o sistema

de terapia renal substitutiva — incluindo médulo de terapia
conservadora, gestdo de hemodiilise, didlise peritoneal e
transplante renal — foi elaborado para gerir todas as etapas do
tratamento de doentes com insuficiéncia renal.

O médulo Gestio de Hemodiilise permite o gerenciamento
de todos os processos envolvidos nesse tipo de tratamento,
desde o agendamento até a saida do paciente e, por ser
baseado nesses processos e nos critérios de seguranga

da ONA (Organizagao Nacional de Acreditagdo), a gestao
de riscos ¢ feita durante todo o processo de hemodiilise,
garantindo um alto nivel de seguranga no sistema. Além

das informages encontradas no prontuario eletrénico do
paciente, o médulo abrange as informagoes especificas do
tratamento de hemodiilise.

“O ganho que a parte médica da Fundagao Pro-Rim teve
com a Gestdo de Hemodialise nos permitiu dar um grande
salto de qualidade. Fomos muito elogiados pelo instituto
avaliador para auditoria da qualidade, que ficou vivamente
impressionado com a qualidade do programa. Isso é muito
importante para nos, que possuimos certificagao nivel 3
pela ONA”, comenta o Dr. Hercilio Alexandre da Luz Filho,
médico nefrologista e diretor clinico da Fundagao.

Melhores prdticas na prética

Beneficios do Tasy a Fundacdo Pré-Rim

* Agilidade no acesso ao histérico, evoluges e demais
informagdes do paciente.

* A geracdo da prescri¢do automatica através de
protocolos de exames atende a necessidade de
controle rigido dos exames exigidos para os pacientes
dependentes da hemodialise.

* O controle de todos os dados do paciente possibilita
a individualizagdo dos tratamentos e respeita as
particularidades de cada paciente.

* Disponibiliza relatérios clinicos e administrativos em
tempo real, subsidiando a tomada de decisdo.

* Disponibiliza inimeros relatérios, permitindo avaliar
o numero de didlises realizadas, pacientes em transito,
equipamentos em uso, controle do reuso, etc.,

automatizando o processo da equipe assistencial.

Sobre a Fundag¢io Pr6-Rim

Fundada em 1987, a Fundagio Pro-Rim é

um centro de exceléncia no tratamento de
doencas renais com reconhecimento nacional,
principalmente no campo da hemodialise e dos
transplantes renais, em que a sobrevida dos
pacientes é acima de 90%, comparando-se com
servigos internacionais de alta qualidade. Possui,
atualmente, nove unidades nos Estados de Santa
Catarina e Tocantins, atendendo, por ano, mais
de mil pacientes cronicos e realizando mais de
130 mil sessées de hemodialise. Nos seus 25

anos, ja realizou mais de mil transplantes renais.

E a primeira instituicdo de Santa Catarina na

area de nefrologia a obter o selo de qualidade
“Acreditada com Exceléncia”, da ONA. Além
disso, esta, pela terceira vez consecutiva, entre as
150 melhores empresas do pais para trabalhar, de

acordo com a revista Vocé S/A.
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Melhores prdticas na prdtica

Mobilidade € tendéncia, mas tambem
realidade para clientes Tasy

Clientes investem em equipamentos e dispositivos moveis para ter o Tasy nos locais

em que a informacdo é fundamental para o atendimento ao paciente

Foto: Divulgaga®

A computagido mével no segmento da salide tem deixado de ser uma tendéncia para virar realidade entre os

clientes Tasy. Essas organizagdes estdo disponibilizando aos seus profissionais o acesso as informagées em qualquer

lugar, mas, principalmente, no local de cuidado do paciente (point of care). O acesso as informagdes no point of care

representa um novo paradigma e uma mudanga cultural que traz consigo inimeros beneficios (veja quadro).

Hospital Alemao Oswaldo Cruz

Para o Hospital Alemdo Oswaldo Cruz (HAOC), de Sao
Paulo, a Tl precisa ser movel para estar presente nos
momentos em que o acesso as informagdes é fundamental
para a segurancga dos pacientes. A partir dessa premissa

o HAOC adquiriu carrinhos da Inventmade “com o
proposito de tornar o uso do Tasy ainda mais aderente as
necessidades da assisténcia, vinculando as funcionalidades

do sistema aos processos de atendimento ao paciente e
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nao somente uma burocracia dentro de suas atividades”,
comenta Denis da Costa Rodrigues, gerente de Tl.

O carrinho esta sendo utilizado no Centro Cirurgico e
tera seu uso ampliado para toda a area assistencial até
o final desse ano.“Esperamos que com a utilizagdo da
ferramenta a mobilidade possa ser algo real no dia a dia

da assisténcia”, finaliza Denis.



Hospital Samaritano

Desde o final de 2011, o Hospital Samaritano de Sao Paulo
utiliza dispositivos méveis, como tablets e carrinhos para
notebooks, com total acesso ao prontuario eletrénico do
paciente e certificagdo digital disponiveis no Tasy. Com um
investimento de R$ 300 mil, as ferramentas fazem parte
do continuo processo de aprimoramento da instituicao
para aumentar a seguranga do paciente e promover boas

condi¢des de trabalho aos seus colaboradores.

Os tablets da empresa Motion sdo utilizados em algumas
unidades de internagao e nas farmacias — espagos

menores, que requerem maior mobilidade para atividades
mais especificas, como conferéncia de medicamentos e
orientacdo dos pacientes de maneira dinimica na hora da
alta. Ja os carrinhos para notebooks, da Inventmade, sio
utilizados em algumas unidades de internagao, ou seja, areas
maiores, onde ha necessidade de se atender varios leitos
em uma Unica saida do posto de enfermagem.

Segundo o gerente executivo de Tl do Hospital
Samaritano, Klaiton Simao, até o final de 2012 todas as
unidades de internagao, que contarao com 313 leitos,

passardo a utilizar os dispositivos moveis.

Esta tecnologia também permite a atualizagdo dos dados
no prontuario eletrénico na beira do leito, conferindo
maior rapidez e seguranga para a atividade assistencial.
“O posto de enfermagem praticamente esta dentro de
cada leito”, salienta o gerente. De acordo com Simio, nao
foi necessario retreinar a equipe de enfermagem para

o uso das ferramentas, ja que nao houve mudanga em
relagdo a operagao do Tasy. Segundo Marcia Aparecida

de Oliveira, supervisora da enfermagem do Samaritano,

a equipe aponta uma maior agilidade do processo
assistencial. “Também percebemos que os pacientes
demonstram maior confianga com a comunicagio agil das

informacgdes”, finaliza Marcia.

Beneficios da mobilidade

Melhores prdticas na prética

Hospital Beneficéncia Portuguesa de Campinas

Com o foco no paciente, o Hospital Beneficéncia Portuguesa de
Campinas também investiu em carrinhos para notebook nas duas
Unidades de Terapia Intensiva com 14 leitos, cada. Os 6 carrinhos sao

utilizados por 90 profissionais, divididos em turnos de 10 usuarios.

“A principal razao desse investimento e o seu maior beneficio
€ a maior atengdo dada aos pacientes. Com o uso do carrinho,
o enfermeiro ou enfermeira dispoe do TASY a beira do leito,
podendo fazer as anotagdes de enfermagem na mesma hora e,
assim, ficando mais tempo com o paciente”, destaca Geraldo

Sussolini, coordenador de TI.

Além do investimento em mobilidade, Geraldo afirma que o
hospital ja esta implementando a interface entre os equipamentos
de monitoragdo com o TASY.“O objetivo é tirar da equipe de
enfermagem os aspectos burocraticos que, sdo importantes, mas
tiram o tempo que o profissional poderia se dedicar ao paciente.
Vamos transferir esse tempo ao cuidado na assisténcia”, finaliza.

Hospital e Maternidade Dr. Christévdao da Gama

Para levar o prontuario eletrénico até a beira do leito e também
servir de multiplos pontos de acesso ao Sistema Tasy, o Hospital
e Maternidade Dr. Christévao da Gama, de Santo André (SP),
investiu em 25 carrinhos da Inventmade. Com o foco em dar
agilidade aos profissionais no uso do sistema de gestao, os
carrinhos sao utilizados no centro cirurgico, laboratério de

analises clinicas e recepgdes.

“Quando pensamos em mobilidade, a ideia é ter toda a
informagao para a tomada de decisao em um unico dispositivo.
No nosso entendimento, os tablets ainda ndo sdao capazes

de fornecer a mesma agilidade dos carrinhos, mas apenas

para informagio gerencial e de consulta. Com o uso dos
terminais moveis o profissional médico, biomédico, enfermeiro,
nutricionista, dentre outros, tém o mesmo acesso dos terminais
de mesa, com a praticidade da mobilidade da rede sem fio”,

comenta David Oliveira, gerente de TIC.

* Acesso, coleta e documentagao das informagoes sobre o paciente no leito, aumentando a

seguranga e agilidade no atendimento.

* Redugao no tempo despendido na documentagao das atividades prestadas ao paciente.

* Diminuigao da probabilidade de perda das informagoes (armazenadas diretamente no

sistema e ndo em papéis para posterior transcrigao).

* Maior flexibilidade, dinamismo e produtividade aos profissionais, através da redugiao no

tempo despendido em atividades relacionadas a escrituragio.

Foto: Divulgacio,
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Rafael Patricio, Gerente
de Sistemas responsavel
pela migragao do Tasy
para versao em Java

Lancamento do lasy na versao em Java
representa resperto ao mercado

Sistema de gestao em salde da Philips passa por uma evolucdo tecnolégica. A nova versao

mantém o mesmo layout, para dirimir qualquer impacto junto aos usuarios e preservar os

investimentos ja feitos pelos mais de 400 clientes

No decorrer dos anos, é natural que haja uma evolugio tecnoldgica
nas linguagens de programagao, que vao se adaptando as exigéncias
do mercado, oferecendo novos métodos e mais recursos para

o desenvolvimento de software. Considerando a demanda pela
adogao da tecnologia Java, uma linguagem de programagao mais
atual, muitas empresas estio reestruturando seus processos

de desenvolvimento ou até mesmo migrando os sistemas
desenvolvidos. Seguindo essa tendéncia, a Philips - Wheb trilha o
caminho da evolugio tecnoldgica e da modernizagio e oferece ao
mercado da saude o Sistema Tasy na versio em Java.

O Java é uma linguagem de programagao orientada a objetos,
permitindo que se estruture a aplicagio em camadas, separando o
que é banco de dados, aplicagdo do usuario e regras de negdcios.
“Em Delphi, por exemplo, existem apenas as camadas do banco
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de dados e da aplicagdo”, explica o gerente de tecnologia, Luis
Fernando Coelho, que iniciou os estudos sobre a linguagem
Java, em 2005, e tem acompanhado o processo de migragao

do sistema.*“Como o Java possui mais recursos, a tendéncia

do mercado é que os produtos sejam desenvolvidos nessa
linguagem e uma das grandes vantagens para o desenvolvimento
€ que o Java permite reaproveitar as aplicages, criando novas

camadas de visualizagdo”, complementa.

Para Rafael Patricio, gerente de sistemas e responsavel pelo
projeto de migragao, uma vez que o desenvolvimento de
grande parte dos sistemas sera em Java, no futuro, sera ainda
mais facil fazer a integragdo entre solugdes desenvolvidas

na mesma linguagem de programagao. “Essa facilidade se

justifica, pois cada vez mais as integragoes serao feitas por



meio de WebService e o Java possui suporte nativo para esse protocolo
de comunicagio, além de possuir diversos frameworks para facilitar
este tipo de integragao. Ja com Delphi existem diversas restricdes em

relacdo a utilizagdo de WebService”, explica.

Migracao do sistema

O projeto de migragao do Tasy para a versao em Java foi um projeto
grandioso, que envolveu, de alguma forma, todos os mais de 320
funcionarios da empresa. Desde 2009, estdo sendo migradas 541
fungoes do Sistema Tasy, envolvendo mais de 150 programadores e

analistas e totalizando mais de 40 mil horas de desenvolvimento.

E importante frisar que esse ndo é um novo sistema.“E o sistema Tasy que
todos ja conhecem, com a mesma qualidade, seguranca e confiabilidade”,
garante Rafael. O Tasy na versao em Java tem todas as vantagens de

um sistema desenvolvido nessa linguagem (veja quadro), mas preserva

a mesma interface, para dirimir qualquer impacto junto aos usuarios,
“salvas raras excegoes em que aproveitamos o momento da migragao
para melhorar ainda mais o processo”, destaca Rafael. Ainda, a estrutura
(base de dados), os cadastros e regras serao mantidos, garantindo a

confiabilidade do sistema.

“Desde o inicio do projeto, pensamos nos nossos clientes e em preservar
o investimento que eles ja haviam feito no sistema e na implantagio

e treinamento de seus funcionarios”, afirma Marcus VWelter, diretor
operacional.“O Java ira possibilitar trabalharmos em um layout mais
atrativo, pois nos da mais liberdade e mais recursos de programacao.
Atualmente, ndo o fizemos para minimizar o impacto ao cliente ao trocar
a versao Delphi pela versio Java, pois o nosso objetivo principal foi a
evolugao tecnoldgica da aplicagio e nio a criagdo de uma aplicagdo nova

que necessitasse custo de re-implantagio ao cliente”, complementa Coelho.

Mas, nem s6 de desenvolvimento se faz a migragdo de um sistema
tdo completo como o Tasy. Baterias de testes foram realizadas por
analistas de sistemas, departamentos de testes, treinamentos e

consultoria de implantagao para garantir a qualidade e estabilidade

Matéria da capa

do produto.“Além dos testes internos, a parceria com o Hospital e
Maternidade Dr. Christévao da Gama para homologagio das fungSes
utilizadas na instituicao (leia a matéria na pag. 26), nao apenas era
necessario para garantir a sua aderéncia, mas também para reiterar o
compromisso da empresa com os clientes e com o mercado em sé
langar um produto testado e homologado”, destaca Ana Lana Guerini,
gerente de marketing de Clinical Informatics da Philips.

Mudanca de cultura

A disponibilidade de profissionais que programam em determinada
linguagem é um fator que também deve ser considerado quando uma
empresa decide pelo desenvolvimento ou migragao de um sistema. Nesse
sentido, o Java leva vantagem. Segundo pesquisas do TIOBE, empresa
especializada em avaliagio da qualidade de software, o Java ¢, atualmente,
a linguagem de programagao mais utilizada no mundo, e é também a
plataforma mais adotada para a criagao de aplicagdes corporativas, de
acordo com o Gartner.“Isso significa que, no longo prazo, programadores
de Delphi podem se tornar tao raros como programadores de

COBOL, por exemplo, encarecendo os custos com mao de obra e,

consequentemente, do produto final para o cliente”, prevé Coelho.

Quanto a equipe de desenvolvimento da Philips - Wheb, Rafael
ressalta que um dos pontos fortes do projeto de migragao foi a
profissionalizagao da equipe envolvida. “Aproximadamente 160
funcionarios foram treinados e capacitados a desenvolver em Java
e hoje eles tém conhecimento em, pelo menos, duas linguagens de

programagao”, afirma.

Coelho comenta que, ao contrario do que muitos desenvolvedores
divulgam no mercado, a equipe de desenvolvimento da Philips - VWheb
achou muito mais facil trabalhar em Java do que em Delphi.“Nés
quebramos um paradigma. O Java pode ser complexo no inicio, mas gera
mais produtividade, além de padronizar o processo”, define. “Isso se
deve aos nossos processos e ferramentas internas, que também foram
aprimorados ao longo do projeto, a fim de nos garantir maior agilidade e

flexibilidade em relagdo ao desenvolvimento”, complementa Rafael.

Vantagens do Tasy em Java

Para o cliente

* Permite acesso através da internet (o sistema nao
rodara no browser, mas via Java Webstart).

* Arquitetura Swing ndo fica presa as limitagdes e
variagoes dos navegadores de internet.

* Multiplataforma, podendo rodar em diferentes sistemas

operacionais e promovendo menor custo com licengas.

Para a empresa desenvolvedora

* Maior disponibilidade de mao de obra.

* Mais recursos de programagao disponiveis na
linguagem Java.

* Melhor integragao entre sistemas.

* Mais produtividade e agilidade no desenvolvimento.

* Maior padronizagiao dos processos.
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Primeiro cliente a migrar para a
versao em Java

Parceria com o Hospital e Maternidade Dr. Christévao da Gama permitiu
testar e homologar as funcGes em uso na instituicdo e credenciou o hospital
a ser o primeiro cliente a usar o Tasy na versdao em Java

Ao migrar o sistema Tasy para a linguagem
de programagao Java era necessario
garantir sua estabilidade em um ambiente
de produgado, ou seja, os testes do
produto deveriam ir além dos muros da
empresa e o sistema deveria ser colocado

a prova em um hospital, de fato.

A partir do 6timo relacionamento que
aWheb, agora pertencente ao grupo
Philips, sempre teve com seus clientes, se

Foto: Divulgagao | Futuras instalagGes do'l estabeleceu uma parceria com o HOSpIta|

e Maternidade Dr. Christévao da Gama
(HMCG) para homologagio das fungoes
em uso na instituicdo.“A Philips tinha como estratégia evoluir o seu produto e essa estratégia estava
alinhada com a estratégia do cliente. Na verdade, no processo de aquisi¢do do Tasy pelo HMCG,
um dos critérios de escolha foi exatamente o fato de a empresa ter um plano de migragao para a
plataforma Java. Assim, era natural que o HMCG fosse o primeiro cliente a usar o Tasy na versdo em
Java”, explica Rafael Patricio, gerente de sistemas e responsavel pelo projeto de migragao.

“A parceria entre HMCG e a Philips vem de longa data. Estavamos alinhados ao roadmap do
produto e ja vinhamos preparando a nossa infraestrutura para estarmos prontos para a nova
versao. Para nés foi uma grande satisfagdo sermos escolhidos para homologar o produto e
sermos o primeiro cliente Tasy na versio em Java”, relata David P. Oliveira, gerente de TIC.

Testes e homologacdao

Internamente, foram realizados 8 testes piloto, envolvendo mais de 90 pessoas entre gerentes
de sistemas, analistas e programadores, coordenadores de projetos, consultores, analistas de
suporte, analistas de testes e instrutores de treinamentos.“Os testes executados internamente
foram uma adaptagio do teste que executamos nos clientes. Totalizamos mais de 2.300 horas
de testes das fungées e também de testes baseados nos processos do cliente”, afirma Daniela

Fonseca, coordenadora de projetos.
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Depois de as fungdes serem testadas internamente a “Os testes foram extremamente cuidadosos. Tomamos o
exaustdo, o proximo passo era levar esse processo para cuidado de fazer um ambiente de homologagio interno
o cliente. No HMCG foram selecionadas cerca de 40 para tirar as duvidas técnicas, fazer ajuste na ferramenta,
pessoas que fizeram parte do projeto de implantagio da nos servidores e garantir que o sistema estaria com a

versao em Delphi, realizado ha 2 anos, e que testaram 94 performance ideal. Identificamos os usuarios-chave da

fungdes utilizadas no hospital.““A participagdo dos usuarios organizagio e os trouxemos para executar os testes piloto

chaves foi muito importante para nos, pois cada um possui  no setor de TI.A partir dai, fomos para os setores e pudemos

uma forma de utilizar o sistema (utilizagao de atalhos, ver a ferramenta operando nas duas plataformas, acessando a
chamadas, tab, mouse, etc.) e, com os testes no cliente, mesma base, fazendo os mesmos registros, mas claro com um
pudemos analisar e testar essas varias situagdes, destaca desempenho diferente e com a qualidade visual perceptivel
Daniela Zimmermann, coordenadora de projetos. para o usuario”, afirma David P. Oliveira, gerente de TIC.

Beneficios do Tasy em Java

Para David, a migragdo para a linguagem Java é uma tendéncia e é o que
todos buscam em sistemas.““A mudanga para uma arquitetura em camadas
e multiplataforma com sua utilizagio via internet é o futuro e nao ha como
nao caminharmos nessa dire¢ao”, destaca. Nesse sentido, o gerente de

TIC do HMCG aponta como beneficios o fato de o Java contribuir para
que o hospital possa ter uma infraestrutura convergente, desonerando os
investimentos na ponta, ou seja, nas maquinas dos usuarios, e centralizando
a execugao no servidor. Nesse sentido, ele ressalta que as empresas

que querem investir em tecnologia de ponta, precisam garantir alta

disponibilidade.

O fato de o Java ser multiplataforma também é apontado como uma vantagem

para aTl que,além de ter uma redugio significativa com custos de licenciamento,

também tem mais praticidade na atualizagdo da versao, uma vez que nao é mais

necessario fazer a atualizagio nas estagdes de trabalho dos usuarios.

Para os usuarios, David destaca o fato de ser uma plataforma mais leve, agil e

agradavel para os usuarios.“Vale ressaltar que a versao em Java tem a mesma

cara do Delphi, mas com uma aparéncia mais agradavel. Os usuarios operam

a versdao em Java da mesma forma que operavam em Delphi, com os mesmos

botSes, os mesmos atalhos, a mesma praticidade e acessando a mesma base
de dados. Isso eliminou a nossa preocupagio inicial que era de nio mudar o

sistema radicalmente, para ter o minimo impacto no usuario”, afirma.

Por fim, o fato de o sistema em Java permitir o acesso a informagao, de
qualquer lugar, contribuindo com a mobilidade e portabilidade dos profissionais,
especialmente dos médicos, também ¢é destacada pelo gerente.“Essa nova
plataforma vem para garantir que a evolugao do produto acontega de forma

tranquila, sem maiores transtornos para o cliente”, destaca.

Dicas para migrar para a

versao em Java

Para os clientes Tasy que
passardo a migrar para a
versao em Java nos préximos

meses, David da algumas dicas:

* O cuidado com a
infraestrutura € a primeira
licdo de casa.“Verifique as
necessidades de infra com
o setor de Tecnologia da
Philips - Wheb e garanta

que tudo esteja em ordem”.

* “Envolva as pessoas iniciais
do projeto para que elas
percebam a evolugao do
produto e percebam que
esse processo faz parte do

cotidiano e da evolugao

tecnologica”.
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Inovacao

Ferramentas do MultiMED permitem
agilizar o processo de laudo

A partir da disponibilizacdo de funcionalidades que possibilitam otimizar as rotinas de
trabalho dos radiologistas, o sistema contribui para o aumento da produtividade

A Central de Laudos do MultiMED facilita o gerenciamento de
cada uma das fases da produgdo do estudo diagnostico, desde
o inicio (imagens aguardando andlise) até a entrega do laudo
ao paciente. Por meio de fluxos de trabalho mais otimizados, a

ferramenta contribui para aumentar a produtividade.

A partir desse contexto, as melhorias realizadas nesse médulo
possibilitam ganhos para a rotina de trabalho dos profissionais.
Entre elas esta a maior flexibilidade para o acesso ao audio do
laudo. A partir da Ultima versao do sistema, o usuario podera
acionar a reprodugio de audio (ditado digital) a qualquer
momento. Assim,a reprodugdo nao esta mais associada somente
ao processo de digitagdo ou revisao, possibilitando a acesso aos

profissionais autorizados.

Para dar mais agilidade ao processo de elaboragao dos
laudos, é possivel a utilizagdo de macros proprias (definidas
pelo usuario), nas frases configuradas no banco de frases.

Uma vez que ha muitas variaveis no processo de laudo, a

ferramenta da flexibilidade para corrigir a macro a qualquer
momento durante o processo. Ainda, o sistema dispoe de
um editor de laudos, possibilitando recalcular as formulas
depois de confeccionado o laudo, considerando os novos

valores atribuidos as suas variaveis.

Para otimizar a configuragao de perfis conforme a necessidade de
cada radiologista e facilitar o uso do sistema, o MultiMED oferece
uma grade de trabalho mais amigavel na Central de Laudos.
Com essa ferramenta, ha a possibilidade de agrupamentos e
filtros por cada uma das colunas, além de permitir que o usuario
salve a configuragdo atual como configuragao padrao para uso do

sistema, evitando a repetigao dessa atividade.

Com o objetivo de dar mais agilidade ao processo de

impressdo e envelopamento, o sistema permite as operagdes

de impressdo de etiquetas e envelopamento para um
conjunto de exames a ser informado pelo usuario. Dessa forma,
¢ possivel trabalhar com lotes, melhorando as rotinas de trabalho.

MultiMED apresenta novos recursos administrativos

Integracdo entre ficha médica e estoque é uma das novidades para melhorar o controle do faturamento

Um dos maiores beneficios de um sistema de informagao

em radiologia (RIS) é sua capacidade de integrar todos os
processos da clinica ou centro de diagndstico por imagem: do
agendamento do exame ao faturamento da conta. A integragao
traz beneficios como a diminui¢ao do retrabalho, uma vez que as
informagdes sio digitadas uma Unica vez no sistema; seguranca,
a partir da consolidagio e integridade das informagdes do

paciente em uma Unica base de dados, entre outros.

Com a ficha médica integrada ao estoque, a baixa de
materiais e medicamento no estoque é feita de forma
automatica, a partir do registro de consumo de produtos.
Esse conceito é especialmente valido para controlar o
faturamento dos pacotes, uma vez que diferencia o que é
regra do convénio (para faturamento de mat/med) e o que é

controle do estoque (mat/med utilizados no paciente).
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Fila de atendimento

Para reduzir o custo com aquisicao e manutengao de
scanners, bem como otimizar o uso do espago nos setores
de recepgao e atendimento, o MultiMED passa a permitir a

captura de documentos a partir do uso de webcam.

Cobertura de Precos
De modo a simplificar a
negociagao por empresa, a

cobertura de valores de servigos

e materiais agora pode ser feita
por empresas de faturamento.
Dessa forma, o sistema permite
trabalhar com multi-empresa,
multi-estabelecimento,

co de Imagens

multi-cobertura e multi-cotacao.



Inovacdo | MultiMED

MultiMED disponibiliza novos recursos

para o agendamento

Ferramentas para encaixe em agendas fracionadas e definicdao de horarios especificos para

determinados exames dao maior flexibilidade no agendamento

Utilizado para gerenciar o fluxo de informagdes
radioldgicas, do agendamento a execugido dos exames

e entrega do laudo, até o faturamento, o MultiMED
complementa o portfélio de solugdes de Tl da Philips.
Desenvolvido pela Tecso, empresa adquirida pela Philips
em 2010, o MultiMED é um sistema de informagao de
radiologia nacional e, portanto, adaptado a especificidades
do mercado brasileiro. Com versoes liberadas a cada 2
meses, o MultiMED disponibiliza inimeras melhorias aos

mais de 85 clientes.

Novos recursos para o Agendamento

No fracionamento da agenda em 15, 30 ou 45 minutos,
muitas vezes fica dificil ajustar os espagos livres, para
encaixar algum exame. Para otimizar os agendamentos e
possibilitar um ganho de agenda, foram feitas melhorias
nessa ferramenta para permitir que toda a agenda de

um dia seja reorganizada, visando liberar mais horarios
conjuntos. Dessa forma, todos os agendamentos sio
reorganizados em sequéncia, a partir do primeiro horario

disponivel no dia.

“Com essa regra ¢é possivel o uso de encaixe para otimizar
a agenda e isso é bastante relevante e faz a diferencga,
principalmente para os clientes que tém varios exames a
agendar”, destaca Antonio Benchimol, diretor comercial

no Brasil.

Agendamento inteligente

Com a ferramenta de agendamento inteligente é possivel
limitar um horario ou faixa de horario para agendar
exames especificos. Assim, é possivel priorizar a marcagao
de exames, principalmente, de exames conjugados, de
acordo com a preferéncia ou disponibilidade de recursos

e equipamentos para a realizacao de exames.

* Consulte a equipe do Philips MultiMED para verificar a lista atualizada.

A partir desta funcionalidade é permitido ao usuario

configurar horarios especificos para exames conjugados e
realizar o agendamento prioritariamente nesses horarios.

Envio de SMS em marcacio, confirmacio e
cancelamento de agenda

De modo a melhorar o relacionamento com os clientes,
agora é possivel enviar SMS para pacientes e médicos
solicitantes com informag&es sobre o agendamento,

recepgao e liberagao de laudos.

Para isso, o sistema MultiMED esta integrado com
empresas especializadas em comunicagao para o envio
de SMS¥*, ou seja, mensagens instantineas para celulares,
facilitando o processo de comunicagio da organizagao

com seus clientes.

Porém, vale ressaltar que o servigo de envio de SMS tem
custo adicional por mensagem enviada, pois ¢é feito por
empresas especializadas em solugoes de tecnologia deste
tipo, que devem ser contratadas diretamente pelo cliente.
Atualmente, a empresa Human Mobile possui integragao
com o MultiMED para envio de SMS.
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Versdo 2.3 do MDC PACS apresenta inimeras funcionalidades que facilitam o

trabalho do médico radiologista

As aquisicbes de empresas na drea de tecnologia da
informagao feitas nos ultimos anos permitiram a Philips
oferecer um amplo portfélio de solugdes de Tl ao mercado
da saude. Entre essas solugoes o MDC PACS destaca-se
pela facilidade de uso e boa qualidade, estando presente em

varios paises da América Latina.

O MDC PACS permite a distribuigao de imagem com alta
tecnologia e oferece ferramentas de visualizagao clinica
especifica que apresentam excelente relagao custo-beneficio

para o radiologista e para a institui¢ao. Por sua facilidade de

instalagao e de entendimento, o treinamento dos usuarios
¢ simplificado e faz com que o Philips MDC PACS possa ser
utilizado assim que instalado.

Uma caracteristica muito importante do MDC PACS

¢ uso do worklist, que garante a confiabilidade das
informagdes do paciente e do estudo nas modalidades,
evitando possiveis erros de digitagao e troca de dados do
paciente. O acesso de qualquer local do hospital, com a
mesma plataforma de visualizagio, é outra caracteristica

muito significativa e importante na utilizagdo do sistema.

Com a maior aderéncia do MDC no mercado brasileiro, a nova versio apresenta ferramentas

que comprovam a evolugao constante do sistema.

* As medidas estao mais simples e diretas, auxiliando na medigao durante o laudo.

* O MPR secundario agora possibilita a criagdo de uma nova série, com base na imagem do MPR.

* A fungao de Fusio do PET CT esta disponivel para os clientes que possuem esta modalidade.

Sua utilizagdo é muito simples, como nos consoles da modalidade, possibilitando a Fusao do
PET/CT em qualquer workstation do PACS.

* A fungio de subtragio é também muito utilizada e um simples comando facilita seu uso

durante o laudo.

* A possibilidade de montar os Hang Protocols para cada usuario ou para grupos de usuarios

facilita a visualizagdo das imagens em menor tempo, agilizando o trabalho do radiologista.
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* A nova versio possibilita exportar imagens e séries, além de salvar exames em CD/DVD com o

mesmo visualizador que é usado na workstation.

O Philips MDC PACS aceita todas as modalidades (MR, CT, US, RX, CR, DR, MG, PET/CT) com
ferramentas avangadas de visualizagao e permitindo inclusive US Cardiaco, SPECT e Medicina
Nuclear.Tendo ainda a interface com outros produtos Philips como o IntelliSpace Portal
(Brilliance Portal), facilita o manuseio avangado das aplicagdes clinicas na workstation do PACS

e nas estagoes de visualizagdo em toda a clinica ou em todos os setores do hospital.



DICOM Print é destaque na versao 2.3
Service Pack 2

A eliminagao no uso de filme é um dos principais
objetivos do PACS, em fungdo dos custos envolvidos
e da necessidade de recursos humanos para produzir
e operacionalizar a impressao. Ainda, o eventual
desaparecimento de peliculas durante o processo
soma-se a necessidade de implementagiao de um

processo totalmente digital.

Entretanto, algumas das peculiaridades do mercado
brasileiro s3o a sofisticagdo e a qualidade da
documentagio radioldgica, bem como o desejo

do brasileiro em receber o exame “fisico”. Nesse
contexto e em linha com a estratégia de desenvolver
solugées em torno dos mercados em que atua

para atender as necessidades dos seus clientes, a
Philips acaba de langar um médulo de impressao de
filmes totalmente reformulado, capaz de otimizar a
produgao impressa e oferecer recursos de edigao,

configuragao, visualizagao e controle, faceis de usar.

Recursos disponiveis

* Teclas de atalho (configuraveis) para
aumentar produtividade.

» Composigao rapida de filmes, com operagao
intuitiva de arrastar diretamente as imagens.

* Impressao em tamanho real e WYSIWYG
com calibragao de impressoras.

* Mantém os dados demograficos do paciente
de forma anénima, para uso em pesquisas
cientificas e apresentacdo em congressos.

* Arranjo de formatos diversos, com modelos
mais comuns em radiografia, mamografia e
radiologia.

* Servigo de impressao executado no
servidor, permitindo desempenho maximo
na estagdo de trabalho e possibilidade de

criagao de central de entregas.

Inovagao | MDC
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Recursos disponiveis no sistema facilitam o trabalho dos radiologistas e ainda

permitem acesso as informag¢des do paciente de qualquer local

O Philips iSite PACS é um PACS multimodalidade, com
modulos avangados para todos os equipamentos: MR, CT, US,
PET/CT, PET/MR, Cardiac US, SPECT, Nuclear viewing, RX, DR,
CR e MG, com médulos especificos para cada especialidade,
como neurologia, toraco-pulmonar, gastroenterologia,
cardiologia, oncologia, vascular e musculo esquelético,

entre outras. Suas funcionalidades e seus comandos sao
compativeis com as dos equipamentos, tornando seu

manuseio simples, rapido e intuitivo.

Seus modulos de pos-processamento de imagem sio de facil
utilizagao, com uma velocidade de resposta na reconstrugio
acima da média, permitindo ao radiologista fazer o pos-
processamento das imagens, com reconstrugoes em 3D,

MIP ou MPR com muita facilidade. Ainda, o acesso ao
IntelliSpace Portal, através do iSite, permite o uso de todas as
ferramentas do portal, ndo tendo necessariamente que estar

na workstation da modalidade.

O Philips iSite PACS usa a tecnologia Philips iSyntax, o que
possibilita a entrega das imagens DICOM em até 3 segundos,
na resolugao full de visualizagao. Seus recursos avangados

de visualizagdo e manipulagio da imagem s3o os mesmos

das workstations das modalidades, mantendo a qualidade e a
precisdo da imagem em qualquer um dos pds-processamentos,
além da manipulagao tradicional do PACS. Possui, ainda, sistema

de Hang Protocol altamente personalizado, com caracteristicas
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Unicas para cada usuario e grupos de usuarios, facilitando a

rotina do radiologista e do médico solicitante.

Sendo em plataforma web, o iSite pode ser acessado

de qualquer computador com acesso a internet. Para o
radiologista essa facilidade se traduz em avaliagio do exame
a distancia, assim como a possibilidade de trabalhar com

telerradiologia, com total seguranga da informagao.

As informagdes do prontuario do paciente, anotagoes de
exames, comentarios dos radiologistas e laudos anteriores
ficam gravados no iSite, possibilitando acesso imediato a

essas informagdes a qualquer momento, durante a confecgao
do laudo. O radiologista pode acessar laudos anteriores,
juntamente com suas imagens, para comparar com as imagens
atuais e montar o laudo com base nas informagdes anteriores,

garantido assim, um melhor resultado.

A linha do tempo do paciente é outra caracteristica
importante do iSite, permitindo ao radiologista analisar

todo o histérico do paciente, no momento do laudo, sem

ter que mudar de tela, pois a mesma fica disponivel e visivel
em qualquer momento do uso do sistema. Sua forma de
comparagao entre exames, mesmo com o pos-processamento,
€ rapida e de facil utilizagao, ndo ocorrendo perda de tempo

para ter um resultado confiavel.

Caracteristicas do iSite
« Sistema facil e intuitivo

* Facilidade e rapidez no acesso e na manipulagao de imagens

* Plataforma web, permitindo o acesso pela internet de qualquer local

* Linha do tempo dos exames de imagem do paciente, possibilitando
a visualizagdo e analise do historico de exames do paciente
* Integragdo com RIS e HIS com reconhecimento de voz
* Recursos basicos e avangados de visualizagao local
e remota — telerradiologia

* Rapidez e agilidade na visualizagdo remota



iSite apresenta avanco na integracdo entre médulo do Radiologista e aplicativos CT Brilliance Portal

A estratégia de continuo avango nas ferramentas de analise diagnostica,
com ganhos qualitativos e de produtividade, estabelece um novo patamar
de aplicativos ao integrar o desempenho do PACS iSite a sofisticagdo do
Brilliance Portal, duas solugdes reconhecidas sistematicamente(*) pelo

alto valor agregado em auxiliar o radiologista em exames complexos.

Ponto estratégico das solugdes PACS da Philips é o compromisso de Médulos disponiveis
proporcionar contetdo clinico pela disponibilizagao de ferramentas CT Advanced Brain Perfusion, CT
avangadas de diagnéstico, combinando todo o know how de BP Time Insensitive Maps, CT Lung
pos-processamento de exames de TC,RM e MN. Desta forma, a integragio Density, CT Lung Nodule Analysis,
em um mesmo ambiente operacional permite ao radiologista partir para CT Cardiac Analysis, CT Muocard
um pos-processamento completo e dedicado ao tipo de modalidade em Defect Assmt, CT Cardiac Plaque
questao, sem perda de rendimento e produtividade. Assmt, Calcium Score, CT Cardiac
Viewer, CT Virtual Colonoscopy,
Sem quebra do fluxo de trabalho, o radiologista pode avangar de CT Vessel Explores, CT AVA
ferramentas basicas para outras 2D, 3D, 4D, do mesmo fabricante, com Stenosis, CT AVA Stent Planning,
a mesma interface grafica, dentro do mesmo aplicativo base.Ao mesmo CT Colonography.

tempo, se houver necessidade de estudar outro paciente, o radiologista
nao perdera todo o trabalho, pois o caso nao é encerrado (caso de uso

de aplicativos terceiros).

E a Philips, em breve, ira apresentar mais inovagées no campo

Foto: Divulgacao

de ferramentas de trabalho.

* Brilliance e iSite, ano apds ano, sdo altamente classificados pelo KLAS (empresa americana de consultoria e
pesquisa, especializada em avaliar o desempenho de sistemas de informatica em saide - www.klasrearch.com).
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A nova ferramenta do Tasy permite um controle mais eficaz no agendamento de pacientes em

tratamento quimioterapico

Visando promover maior seguranga e agilidade ao processo de agendamento de pacientes em

tratamento quimioterapico, o Sistema Tasy disponibiliza uma nova fung¢ao, a Agenda de Quimioterapia.

Permitindo gerenciar, de forma efetiva, os leitos de tratamento quimioterapico, a ferramenta

proporciona maior controle da ocupagdo do setor.Ainda, com a definigdo dos protocolos e tempo de

secao, a atividade de agendamento passa a ser feita de forma mais correta e segura.

A COI - Clinicas Oncoldgicas Integradas foi um dos clientes
a testar e homologar a nova fungio. Patricia Passos, Gerente
de Enfermagem, faz uma analise das mudangas que ocorreram
no processo de agendamento, ao substituir a agenda em

papel pela Agenda de Quimioterapia do Tasy.

“Durante um longo periodo utilizamos, para o agendamento dos
pacientes em tratamento de quimioterapia, uma agenda de papel
onde eram inseridos o nome do paciente, seus dados referentes
ao convénio, medicamento e tempo de protocolo. Por ser

uma agenda de uso manual, os dias e ciclos dos tratamentos
eram inseridos um a um. Essa pratica ainda é muito usual em
clinicas de pequeno porte e que nao possuem um sistema
informatizado apropriado para a area de Oncologia.A falta de

seguranga era a nossa maior preocupagao.

Iniciamos a utilizagdo da Agenda de Quimioterapia do Sistema

Tasy, pois a necessidade de mudanca era iminente. Agregado

Foto: Bance de Imagens
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a isso, percebemos a possibilidade de customizagao da
agenda para um modelo que melhor se adequasse ao
nosso servigo e isso nos estimulou. Conseguimos ter um
maior controle sobre o tempo de cada protocolo a ser
agendado, agendamento de ciclos completos e alteragao
de data, quando necessario, e pudemos também ter
maior pro-atividade no agendamento dos pacientes que

por ventura nao lembraram de marcar seus tratamentos.

A Agenda de Quimioterapia nos possibilitou, ainda,
otimizar os horarios para trabalharmos melhor

o nimero de enfermeiros durante o periodo de
atendimento e também o bloqueio de medicamentos
por dia e horario, o que nos possibilitou atendermos um
grupo de pacientes que utilizam o mesmo medicamento,
em um mesmo dia. Nosso maior ganho com todas essas
mudangas foi uma maior seguranga para o paciente, o

que para nos, € o mais importante.”

Principais funcionalidades

* Possibilita um controle eficaz do agendamento dos
tratamentos quimioterapicos.

* Permite visualizar a ocupagao do setor de quimioterapia.

* Permite informar o tempo de aplicagao por dia.

* Possibilita gerar autorizagdes de ciclos ou dias de ciclos.



Inovacao | Tasy

Maior mobilidade a enfermagem
com ADEP para dispositivos movels

A funcdo Administracdo Eletronica da Prescricdo foi desenvolvida para se adaptar a

telas de menor tamanho e possibilitar o uso a beira do leito

A ADEP — Administragao Eletronica da Prescrigdo ha muito
€ uma ferramenta consolidada e em uso pelas equipes de
enfermagem de diversos clientes, por permitir aumentar a

seguranca na administragdo de medicamentos aos pacientes.

Alinhada a tendéncia de mobilidade, a ADEP agora esta
disponivel para uso em PDA (dispositivo portatil), sendo
uma solugdo acessivel para facilitar o uso do sistema a beira
do leito. A ferramenta, desenvolvida para se adaptar a telas
de menor tamanho, permite o registro dos itens executados

no paciente de forma simples, agil e em tempo real.

Foto: Divulgacido

Principais funcionalidades

* Possibilita a utilizagdo completa da ADEP em dispositivos moveis.

* Permite utilizar leitor de codigo de barras, acrescentando mais seguranga na
conferéncia e checagem de medicagées.

* Permite registrar a execugdo de procedimentos.

* Possibilita o langamento das dietas orais.

* Disponibiliza controle de glicemia.

* Permite registrar o inicio, pausa, volume e fim da etapa das solu¢bes do paciente.

Gestao da Dor € nova ferramenta para
auxiliar a tomada de decisao clinica

Médicos e equipe de enfermagem tem nova ferramenta para acompanhar a evolucio da dor do paciente

De modo a facilitar o acompanhamento, pela equipe de médicos e enfermagem, da
evolugdo da dor do paciente, informada no prontuario eletrénico, o Sistema Tasy passa a
disponibilizar a funcionalidade Gestdo da Dor. Com essa ferramenta, os profissionais podem
ter acesso ao ciclo da dor do paciente, relacionando os medicamentos administrados e

auxiliando a tomada de decisio clinica para minimizar o sofrimento do paciente.

Principais funcionalidades
* Consultar a evolugio da dor do paciente.
* Consultar informagoes de prescrigdes como medicamentos e solugdes.

* Consultar evolugao do paciente.

* Consultar monitorizagiao de analgesia.
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Nova funcio é eficaz no controle do envio de notas fiscais eletronicas

Os usuarios do Sistema Tasy, responsaveis pelas areas Ao apresentar as inconsisténcias das
fiscal, financeiro ou contabil passam a ter uma nova notas fiscais, para corregio, antes de
ferramenta para gerenciar o envio de Notas Fiscais enviar ao 6rgao correspondente, a
Eletronicas, podendo ser Notas Fiscais de Servicos fungao Acompanhamento de Nota Fiscal
Prestados pela instituicdo a Prefeitura Municipal (NFS-e) Eletronica é uma ferramenta eficaz para o
ou envio de Notas Fiscais de Saida de mercadorias, para controle do envio de NF-e e NFS-e.

venda ou devolugio, a Secretaria da Fazenda (NF-e).

Principais funcionalidades

4

* Permite o envio, consulta e cancelamento de NFS-e uma vez para varias notas,
Foto: Banco de Imagens. .=
e NF-e por WebService. promovendo agilidade ao processo.
* O envio das notas pode ser feito em lotes, * Permite identificar e corrigir as inconsisténcias.
selecionando mais de uma NF. Desta forma, a * Apresenta o tipo de transmissdo, com seu respectivo
transmissdo com a SEFAZ ou Prefeitura é realizada status, apos o envio ao orgao correspondente.

Operadoras de planos de saiude tém ferramenta no Sistema Tasy para gerenciar processos judiciais

Nos dltimos anos, as Operadoras de acompanhamento nas areas correspondentes. Na Autorizagao, por
Planos de Satde (OPS) tém sido alvo de exemplo, o atendente deste setor tera a possibilidade de registrar
processos judiciais por motivos diversos.  informages de um processo judicial ao beneficidrio e também podera
Para uma gestao eficaz dos processos consultar as liminares judiciais do beneficiario em questao.

judiciais recebidos, oriundos de negativas

geradas por regras de negocio entre A fungido também oferece formas de cadastrar regras direcionadas
operadora e beneficiario (PF/P)), esta ao processo de autorizagao, considerando o prestador, os
disponivel no Sistema Tasy a fungao OPS — Processo Judicial. procedimentos e os materiais vinculados ao processo judicial. Com

este fluxo, o Tasy oferece a operadora de plano de saide mais uma
Essa fungio tem o objetivo de fornecer aos usuarios do oportunidade de executar a gestao dos processos administrativos.
sistema um controle eficaz das liminares judiciais, vinculando-
as aos beneficiarios correspondentes. A operacionalizagao da
ferramenta é feita de forma segura, oferecendo aos usuarios * Permite cadastrar os processos judiciais e vincular aos beneficiarios.
possibilidades de anexar os documentos do processo, controlar ~ * Permite acompanhar a situagao e o status dos processos cadastrados.
as datas de validade e encerramento dos mesmos. * Possibilidade a consulta das liminares judiciais pela autorizagao.

* Possibilita a consulta das requisi¢es solicitadas, autorizadas e
Sendo o Tasy um sistema integrado, o cadastro dos processos utilizadas pelo beneficiario.
judiciais, feito na fungdo OPS — Cadastros Judiciais, oferece ao usuario ¢ Permite anexar as documentagdes do processo e visualizar os

um controle de onde esse processo tera impacto, permitindo o historicos compostos no mesmo.
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A demanda por eficiéncia tem impulsionado as organizagoes

de salde a investirem cada vez mais em solugdes de Tl

que permitam melhorar os processos de gestio. Paralelo a
isso, 0 mercado de saude brasileiro e dos demais paises da
América Latina tem avangado na informatizagao, no intuito de

melhorar a qualidade e otimizar os recursos disponiveis.

De olho nesse mercado em potencial, a Philips vem
investindo em solugdes de Tl para ampliar e, principalmente,
integrar seu portfolio com o objetivo de entregar solugdes
completas e que agreguem valor as mais diferentes

organizagdes de saude.

As recentes aquisi¢oes da Philips no mercado de saude

Juan Hoyos

brasileiro, com a compra dos sistemas Tasy (Wheb Sistemas)
e MultiMED (Tecso), refletem a estratégia da multinacional
holandesa em ter representatividade nacional no conceito

de cuidado integral em salide, além de permitirem a empresa
fortalecer seu posicionamento e conhecimento em softwares

focados nesse segmento.

Juan Hoyos, diretor de Clinical Informatics para a América
Latina fala do papel das solugGes de Tl no portfélio da Philips
e do seu potencial transformador na melhoria da satde.
Com quase 20 anos de experiéncia em vendas e marketing
da drea de healthcare, o executivo esta a frente da estratégia
comercial de todo o portfélio de Tl, bem como da integragao
das empresas adquiridas.
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A Philips tem um dos mais completos
portfolios de Tl em saide do mercado. Por
um lado, trabalhamos com solugoes de alta
abrangéncia em gestdo para a saide como o
sistema Tasy voltado a prestadores de servigos
(HIS, EMR), o sistema Tasy voltado para a
gestao de operadoras de planos de saude,

ou a solugao RIS MultiMED, voltado para a
gestio do setor de radiologia. Por outro lado,
entregamos ao mercado solugdes especificas
e de tecnologia de ponta para distribuigao,
processamento e reconstrugio de imagens,
onde se destacam as soluges de PACS para
radiologia com 2 modelos diferenciados

de comercializagao — Intellispace MDC e
Intellispace iSite; o PACS para Cardiologia
(Xcelera) e o sistema de pos-processamento

avangado de imagem — Intellispace Portal.

A integracdo entre esses sistemas e a
conectividade com os equipamentos Philips
nos diferencia na oferta de solugdes para o
mercado de saude, permitindo a empresa
oferecer soluges para todo o ciclo de

atendimento do paciente.

Uma das principais estratégias da Philips
Clinical Informatics baseia-se na oferta de
solugSes adequadas as necessidades do nosso
mercado. Além disso,a nossa proposta é
disponibilizar solugdes customizaveis que
permitam a evolugdo tecnolodgica dos produtos,
de acordo com as necessidades dos clientes,

especialmente, no Brasil.

Essa estratégia se consolida com a compra
das duas empresas, promovendo flexibilidade
para criar novas ferramentas, aliada ao
entendimento das caracteristicas do
mercado brasileiro e ao atendimento de suas

particularidades.
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As solugdes de Tl s3o a “espinha dorsal” da
estratégia de solugdes integradas da Philips.
Todos os produtos e solugdes da Philips
orbitam em torno das solugdes de Tl, que
passam a ser as principais responsaveis pela

integragao de todo o portfdlio.

A Philips possui, como principal pilar estratégico,
o fato de entregar solugdes integradas: solugoes
inovadoras, customizaveis e flexiveis, numa
oferta combinada de produtos e servigos,

baseada nas necessidades dos clientes.

Nossa proposta de valor esta baseada em 3
elementos principais: melhorar os fluxos de
trabalho, aumentar os resultados financeiros

e melhorar a qualidade, ajudando a salvar
vidas. Esses elementos estio intrinsicamente
relacionados. A medida que se tem fluxos

e processos de trabalho mais eficientes,
aumenta-se naturalmente a produtividade e,
por consequéncia, aumenta-se o nimero de
pacientes atendidos. Logo, a organizagao passa

a ter melhorias no seu resultado financeiro.

Ao aumentar a eficiéncia, ganha-se em escala e
reduz-se os custos. A organizagao passa a ter
o seu negocio gerenciado com maior eficiéncia

e os gestores tomam melhores decisGes.

Ainda, na medida em que a organizagao
migra de um processo “analdgico”, baseado
em papel, para um processo digital, em que
todo o historico do paciente esta em uma
Unica base de dados, os profissionais de satide
passam a ter acesso a essas informagoes
em qualquer lugar e de forma imediata,
tomando melhores decisdes e diminuindo a
possibilidade de erros.Tudo isso se traduz
em melhorar o atendimento ao paciente,
aumentar sua seguranga e ajudar a salvar
vidas. E uma mudanca no modelo

de governanca da informagao.

Na RSNA, a Philips reforgou o conceito de
Imaging 2.0 que se caracteriza pela integragao e
colaboracao entre todas as areas de healthcare.
Esta baseado em 3 pilares de atuagdo:
colaboragdo, foco no paciente e melhoria dos
valores econdmicos. E um conceito que est4

alinhado a estratégia de solugdes integradas.

Ja,no HIMSS, o foco foi a entrega de uma
solugdo completa para o cliente, e ndo de
produtos isolados. A Philips esta transformando
o conceito de venda transacional de elementos
tecnoldgicos “soltos”, para um conceito de
venda transformacional de solugSes que
agreguem valor ao cliente. Apresentamos

no HIMSS a forma como as solugdes se
complementam e como podemos entregar para
um cliente uma solugdo completa e que faga

sentido para o seu negdcio.

As abordagens apresentadas nas duas feiras
ja estdo disponiveis no mercado da América
Latina (LatAm).

Tanto o mercado brasileiro, quanto o
mercado LatAm sdo mercados com

muitas deficiéncias no setor de saide (em
equipamentos e também em qualidade).

Isto representa uma demanda reprimida
gigantesca e, da mesma forma, uma
oportunidades para mudar a maneira como a

salde é disponibilizada nestes mercados.

Nesse contexto, a gestdo da informagio é
fundamental para melhorar a administragao,
os fluxos de trabalho e a qualidade, de
maneira geral. Quando podemos contribuir
para melhorar os processos dos nossos
clientes e seus resultados financeiros,
contribuimos também para viabilizar o acesso
das pessoas aos servigos de salde, tanto

em hospitais, quanto em planos de saude e
consequentemente, gerarmos um impacto
muito positivo na sociedade. Isto faz parte da
visao da Philips em disponibilizar solugées que
melhorem a qualidade de vida das pessoas e

ajudem a salvar vidas.



O que buscar do seu
fornecedor de PACS!?

Uma avaliagdo criteriosa durante o processo de compra garante
maior seguranca na preservacao do investimento realizado

O que buscar do seu fornecedor de PACS?

A drea da saide vem se renovando intensamente nos
Ultimos anos e nio obstante essa renovagao de processos,
a radiologia segue os mesmos passos com o advento de
novos equipamentos, novos processos de aquisicao de
imagens, novos tratamentos e novos fluxos de trabalho

para os médicos radiologistas.

Na busca pela obtengio de informagdes mais completas
para o processo investigativo, os equipamentos radiologicos
passaram a gerar um nimero maior de imagens adquiridas,
cabendo a sistemas de PACS o gerenciamento desse fluxo
de imagens geradas. Por esta razao, nos uUltimos 10 anos,
inimeras empresas de PACS surgiram no mercado a fim de

ofertar solugoes de arquivamento, recuperagao, diagnostico

s

3 Lana Guerini

Al

Por Karyne Lentz

médico e distribuicdo de exames em formato digital.

Nesta crescente necessidade de oferta em um mercado
altamente favoravel, a escolha por um fornecedor vem se
tornando cada vez mais dificil para o usudrio que precisa
associar uma boa relagdo de investimento, juntamente com
um produto aderente pelo método de comercializagio,
assim como, aplicagdes clinicas que atendam a rotina
médica, e também que sejam compativeis com a estrutura

de Tl e de sistemas ja vigentes na instituicdo.

Entretanto, ha alguns itens além dos citados que precisam
ser avaliados também pelos clientes no momento da

escolha do sistema que fardo uso. Podemos citar:

Registro da empresa e do produto na ANVISA: a ANVISA é o 6rgio regulador

do Ministério da Saide quanto a homologacio de produtos que atendam as exigéncias
legais, de fabricagdo e de comercializagdo dos produtos voltados a saiide. De acordo com
a Instrugao Normativa n°. 02, de 31/05/2011, assim como a publicagao no Diario Oficial
da Unido, em 06/06/2011, em seu anexo, no item 1.1.3, todo software que nao seja
embarcado em equipamento e que realize processamento de imagem médica, ou sugira
resultado de diagndstico, ou de uso em processos cirurgicos e em Unidade de Terapia
Intensiva (UTI), que influencie diretamente um diagndstico e assim a terapéutica do
paciente, deve ter seu registro realizado junto ao 6rgao. Sendo assim, toda nova versiao
de sistema que realiza a manipulagio das imagens necessita também de renovagio do

registro de forma periddica, a fim de garantir o padrio de qualidade exigido no Brasil.
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“Nesta crescente
necessidade de
oferta em um
mercado altamente
favordvel, a escolha
por um fornecedor
vem se tornando
cada vez mais dificil
para o usuario”

Imagens em formato DICOM: com a implantagio generalizada de sistemas

de processamento de imagem, ficou aparente a necessidade de uma metodologia
uniforme e padronizada para transferéncia de imagens médicas, independente do
modelo do equipamento, fabricante, ano de comercializagao. Por este motivo criou-

se o protocolo mundial DICOM - Digital Imaging and Communication in Medicine, para
que, assim, a integridade do formato da imagem pudesse existir entre os diferentes
equipamentos médicos, gerando o compartilhamento dos exames em rede. Dessa
forma, todo fabricante de PACS deve ter as imagens compativeis com o padrao
DICOM, visando a troca de informagées mediante uma linguagem comum, que

garanta também integridade no formato do arquivo, rastreabilidade, resolugio e
seguranga, caracteristicas estas inerentes ao formato de imagem DICOM. Sendo assim,
diferentemente de outros arquivos de imagem, como JPEG,TIF, BMF o DICOM garante
fidelizagdo da imagem em alta resolugdo igualmente a imagem de aquisi¢do do aparelho,

bem como armazenamento das informagoes dos pacientes de forma estruturada.

Nivel de compressdao da imagem: em virtude da existéncia, em muitos locais do
Brasil, de estrutura de rede com qualidade relativamente baixa e a custos excessivos,
a otimizagao da rede para transferéncia do PACS se torna um item de avaliagdo do
sistema, pois o fabricante da solugao deve apresentar “inteligéncia artificial” para
suportar este trafego com qualidade. Entretanto, o fabricante deve ter condi¢oes

de atestar que a imagem, no momento da interpretagao do exame pelo radiologista,
seja uma imagem sem perda na qualidade diagndstica. Mesmo que haja uma forma de
comprimir a imagem para sua transferéncia, no momento da visualizagao deve voltar
exatamente como era antes do estado de redugdo de seu tamanho original. Niveis
de compactagiao que geram perda parcial nas propriedades da imagem comprometem

a qualidade final do diagnostico do radiologista.

Integracdo com HIS existente: na maioria dos processos de aquisigdo do PACS
esta fase € uma compra secundaria pela instituigdo. Dessa forma, ¢ importante
verificar com o fornecedor do HIS se a solugdo de PACS que estd sendo avaliada é
compativel com o sistema em uso no momento da sua instalagao, assim como, com
a evolugio natural das tecnologias com o passar do tempo. A Integragao HIS / PACS,
ou até mesmo, HIS / RIS / PACS é crucial para a integridade de todos os dados da
instituicio. E através desse processo que as imagens do PACS sio associadas com os
dados do paciente, garantindo um ambiente muito mais seguro na rastreabilidade das
informagoes. Mediante este processo, erros manuais e busca de dados sao reduzidos
de forma significativa. Com uma solugao totalmente coesa ha possibilidade de
compartilhamento dos dados, inclusive as imagens junto ao prontuario do paciente.
Ter um ambiente Unico, e sistemas que conversem entre si, automatiza processos,
reduzindo possibilidade de erros, retrabalhos e perda de informagées. Quando ha
integracao entre HIS / RIS / PACS ou HIS / PACS, ha naturalmente um amadurecimento
e popularizagao de tecnologias correlatas, tornando um sistema parte integrada do

outro, contribuindo assim para melhor aceitagdo em seu uso.

Atestar que o fornecedor do PACS atenda estes requisitos é garantir uma seguranga maior aos pacientes

e usuarios do sistema, evitando também erros de diagndstico clinico, assim como, uma maior seguranga na

preservagao do investimento realizado com produtos confiaveis e homologados.
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Retencao do conhecimento

A sociedade do conhecimento exige profissionais que aprendem
mais rapido e sabem aprender, sendo sujeitos ativos na

construcio do seu auto-desenvolvimento

Por Valquiria Kienen Grahl

Em um mundo moderno, no qual a Unica certeza Para enfrentar os desafios atuais, sobrevive quem sabe

€ a mudanga, apenas o conhecimento é uma fonte mais, quem aprende mais rapido e sabe aprender. Em uma
segura de vantagem competitiva. Nesse contexto, o economia na qual as margens de resultado sao frutos
conhecimento passou a ocupar uma posigao essencial no do conhecimento, da inovagao e das melhorias que siao
desenvolvimento das forgas produtivas. agregadas aos produtos e aos servigos, a aprendizagem é

o processo mais importante, vital para o crescimento e
As transformagdes ocorridas nos Ultimos anos estdo nos para a competitividade.
levando a um novo modelo socioeconémico e cultural.
Estamos assistindo a emergéncia de uma nova economia:a  Empresa que gosta de aprender, aprende muito e
“sociedade do conhecimento”, na qual ocorre a migragdo  aprende rapido, é uma empresa diferenciada. Se algo nio
dos tradicionais setores industriais para os setores cujos vai bem, precisamos treinar, precisamos aprender
produtos, processos e servicos sao focados em tecnologia  mais. As empresas mais lucrativas, mais admiradas e que

e conhecimento. Fazendo uma analogia, na era industrial, mais crescem, investem muito em educagao. Empresas

o modelo de produgio é baseado em escala, a mio de interessantes avaliam e gratificam as pessoas pelo seu
obra é especializada, o tempo ¢é longo para tomada de potencial para aprender, pelo que elas aprendem todo dia e
decisdes, o espago de atuagdo é limitado e definido e o pelo grau de aplicabilidade do aprendizado nos negécios.

resultado da produgio ¢é tangivel. Ja na sociedade do

conhecimento, o modelo de produgio é flexivel, a mio E pela educacio que se prepara e se constrdi a

de obra é polivalente e empreendedora, as decisdes sao sociedade do conhecimento. De fato, ha uma evidéncia

tomadas em tempo real, o espago de atuagdo € ilimitado e  histérica da relagao entre educagio e produtividade.

indefinido e o resultado da produgao pode ser intangivel. Essa relagao se consolidou ainda mais com o advento da
sociedade do conhecimento. Isso significa que, se quisermos

A relagao entre conhecimento e desenvolvimento realmente ser competitivos, teremos que mudar nosso

¢ fundamental para a construgio da sociedade do modo de entender e de agir em relagao a educagio.

conhecimento, pois o saber; além de ser uma ferramenta

para a satisfagdo das necessidades econdémicas, € um A educagao e a generalizagao do saber sio nossos maiores
elemento fundamental para o crescimento humano. O desafios. Devemos considerar a transicao de uma educagao
auge da atividade produtiva do individuo é quando esta institucionalizada para uma troca de saberes. Devemos
aprendendo e alimentando seu conhecimento. ampliar os mecanismos e o esforgo pedagogico dos
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“O aluno é o
sujerto ativo na
construcao do
conhecimento, sua
participacao € vital
para a integracao
e a interacao,
melhorando os
resultados da
aprendizagem”

Vantagens do EAD

» Combinagao entre estudo e trabalho
* Permanéncia do aluno em seu ambiente familiar
* Menor custo por aluno

* Diversificagao da populagao

* Pedagogia inovadora

professores e formadores e investir mais na
formagdo profissional e continua. O pensador
e filésofo da informagao Pierre Lévy, por
exemplo, propoe duas reformas fundamentais
nos sistemas educacionais: o reconhecimento
das novas formas de aprendizagem por meio
das experiéncias, social e profissional e nio
mais somente por meio das formas tradicionais

e a utilizagao do Ensino Virtual.

O aluno € o sujeito ativo na construcido
do conhecimento, sua participagao ¢ vital
para a integragdo e a interagao, melhorando

os resultados da aprendizagem.

Quando falamos em formacao temos duas
modalidades de aprendizagem, presencial ou a
distancia. O presencial é considerado o ensino
convencional em que professores e alunos
se encontram em local especifico (unidade

escolar), em um horario determinado. A

modalidade de Ensino a Distancia (EAD) é
um processo de ensino-aprendizagem que
busca oportunizar ao aluno um aprendizado
independente, auxiliado na maioria das vezes
por intermédio das tecnologias (internet,
forum, chat, videoconferéncia), em que
professores e alunos estao separados espacial

e/ou temporalmente.

Os principais motivos da atual expansao do
EAD, ndo s6 no Pais, mas em todo mundo, sao
basicamente trés:
* 0 aumento da demanda por formagio ou
qualificagao;
* a multiplicagdo de meios técnicos capazes de
garantir a efetivagdo desse tipo de educagio;
* a emergéncia de uma cultura que ja
ndo vé com muito estranhamento o
estabelecimento de situagdes de interagao,
envolvendo pessoas situadas em contextos e

locais distintos.

Ensino a Distancia, investimento relacionado ao conhecimento e

com as novas tecnologias

Todos devem se sentir responsaveis pela criagdo do saber e pela construgao

de competéncias. A partir dessa premissa, esta emergindo uma dindmica

coletiva, requerendo a multiplicagao das interagdes e das relagoes de

cooperagio entre todos, bem como uma politica ambiciosa e inovadora de

investimento no conhecimento.

* Interatividade entre alunos e instrutores

» Autonomia do aluno

* Apoio com contetidos digitais adicionais

» Conteudos desenvolvidos com orientagido de

aplicabilidade
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E preciso investir em formacao e qualificacdo de recursos humanos

Acreditamos que apenas uma economia baseada no saber tem a capacidade de

gerar uma verdadeira coesao social e, que a ligagao intrinseca entre o homem e

o conhecimento, é a esséncia dessa nova tendéncia da histéria na qual o homo

sapiens prevalece sobre o homo faber.
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