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Editorial

Nossa atuacao no mercado da saude
esta pautada na busca das melhores
praticas que resultem em solucao

para os nossos clientes e o conceito
Transforming Healthcare personifica

o desejo da Philips em transformar a
saude para melhor. Este é o nosso tema
da matéria de capa desta edicao.

E bem verdade que o desenvolvimento
de novas tecnologias tem auxiliado

a saude de forma significativa e foi
justamente pensando nisso que
preparamos uma edicao da Revista
Healthcare IT para compartilhar com
vocé o que a Philips tem feito para
transformar a realidade dos seus

clientes: novos modelos de negdcios,
alinhamento com tendéncias mundiais,
integracdes, novo business group e
inovagodes dos softwares Philips.

Leia a matéria sobre como o sistema
MultiMED se transformou para ser uma
excelente solugao para melhor gerir os
centros de diagnostico por imagem e
laboratorios, por meio dos mais de 30
modulos disponiveis no sistema.

Ainda, outra sugestao de leitura, é o
lancamento do software de gestdo Tasy
para iPad, conferindo inovacao que
impacta diretamente na agilidade das
respostas aos eventos clinicos.

A secao Melhores Praticas na Pratica
também traz excelente contetido

com os depoimentos de clientes que
utilizam as solugdes da Philips, bem
como a descricao da transformacao
gue acontece na pratica com o uso dos
nossos softwares e equipamentos.

E quando o assunto é saude, tecnologia
e conectividade a entrevista com
Solange Plebani e o artigo de Jorge
Sukarie sao uma notoria oportunidade
para vocé agregar mais conhecimento.

Boa Leitura!
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A REVISTA HEALTHCARE IT é uma publicacao da Philips destinada ao mercado da saude. Sua distribuicao é gratuita. O contetido dos
artigos é de responsabilidade de seus respectivos autores e nao corresponde, necessariamente, a opiniao da empresa. Gerente de Marketing:
Ana Lana Guerini - Textos: Gisélle G. Olimpio - Colaboraram nesta edicdo: Adriano Geyer, Cintia Merlim, Enf2 Camila Machado Missel,
Juliane Ambrosio, Luciano Honorio Alves, Rubens Pelizon, Juliana Prada Cunha, Elemar Francener, Rafaela Bachmann, Ricksson Petry, Bruno
Torres Maia e Dr. Luiz Arnoldo Haertel - Capa e diagramacao: Free Multiagéncia + Impressao: Tipotil Industria Grafica -+ Tiragem: 3.000
exemplares.
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Colaboraram nesta edicao

1 Cintia Merlim atua na area de P6s-Vendas da HQS
Consulting (Distribuidor Autorizado da Philips). Cintia relata
a satisfacao dos colaboradores do Hospital Sao Carlos em
utilizar o sistema Philips Tasy.

2 Juliane Ambrésio é Analista de Sistemas na Philips. E seu
o depoimento sobre a utilizagdo do sistema Philips Tasy na
Academia do Coracao do Hospital Cardiolégico Constantini.

3 Adriano Geyer é Gerente de Sistemas da Philips, fala sobre

o Tasy para Operadoras de Planos de Saude na Unimed
Maringa.
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4 E de Rubens Pelizon, Coordenador de Sistemas & Tecnologia
da Philips, o depoimento sobre o sistema integrado de laudos
e imagens na IRM Ressonancia Magnética. Rubens trabalha na
Philips desde 2006.

5 Enfermeira Camila Machado Missel, Analista de Negdécios
da Philips, fala sobre como a certificacao do Tasy em Java
fortalece a seguranca aos clientes.
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Softwares da Philips sao destague na HIMSS e
rumam para outros paises da America Latina

A Philips investe continuamente no negoécio de informatica, solucoes e servicos e busca
outros caminhos para utilizar todo o seu potencial de softwares no Brasil e no mundo

fexto: Giselle G. Olimpio

No que diz respeito a saude, a Philips busca investir

em inovagoes, descobertas e avangos que impactem
positivamente na vida da populacdo mundial. Em 2013, a
multinacional aterrissou no México com as suas solucdes de
informatica clinica. Para tracar um panorama de investimento
em outro pais da América Latina foram considerados muitos
aspectos, relacionados ou ndo a area da saude, de forma a
criar uma visao abrangente sobre a situacao do pais bem como
as oportunidades especificas em saude. Ainda, um grupo
passou algumas semanas no México com o intuito de fazer um
“gap analysis” de produto.

Apo6s esta analise preliminar, a Philips iniciou a sua atuacao
no México com a comercializagcao do sistema Philips Tasy. O
Hospital San Javier, em Guadalajara, é o primeiro cliente a
adquirir a solucao da Philips no pais.

ISS — Informatics Solutions and Services

Também, em 2014, a Philips anunciou um importante passo
na organizacao Philips Healthcare: um novo business group
chamado Informatics Solutions and Services (ISS), com

foco em estabelecer uma plataforma digital comum para
healthcare, entregar softwares e componentes de softwares

lideres de mercado e oferecer integracdes e servicos de
consultoria com padrao global. Dessa forma, os investimentos
em informatica clinica serao cada vez maiores e o segmento de
software ganha mais destaque dentro da organizacgao Philips.

HIMSS

A participacdo na maior feira de informatica clinica do mundo,
a HIMSS, em Orlando, Flérida foi um marco para a Philips.
“Sentimos orgulho em expor os nossos produtos na maior feira
de Tl em saiide do mundo e esta é uma grande conquista”,
ressalta Solange Plebani, General Manager de ISS para a
Ameérica Latina.

Pela primeira vez, em uma edicao da HIMMS, a Philips fez a
introducao de dois produtos desenvolvidos no Brasil: Tasy e
MultiMED. “A apresentacao dos produtos esta em linha com

a estratégia de expansao da Philips Informatica Clinica na
América Latina e reforca a abordagem que a empresa fez em
solucoes integradas dentro de sua carteira”, destaca Ana Luiza
F. Oliveira - Sales & Marketing Director.
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Agenda

JPR - 442 Jornada
Paulista de Radiologia
Transameérica Expo Center

1a 4 de maio de 2014

Sao Paulo - SP

Feira + Forum Hospitalar
Expo Center Norte

20 a 23 de maio de 2014

Sao Paulo - SP

362 Encontro Catarinense
de Hospitais

Centrosul

27 a 29 de Agosto de 2014

Florianopolis - SC
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Philips promove acdes de bem-
estar por meio do Programa de
Voluntariado

Funcionarios da Philips engajados em atividades de
responsabilidade social conhecem mais sobre a realidade de
criancas e adolescentes no Brasil

Texto: Giselle G. Olimpio

O programa global de responsabilidade social e voluntariado da Philips é adaptado a
realidade de cada pais. Seu grande objetivo ¢é utilizar a expertise da empresa para levar
saude e bem-estar as comunidades do entorno e também engajar os funcionarios Philips na
promessa de marca: melhorar a vida de bilhdes de pessoas.

Por meio de atividades ludicas e interativas os voluntarios abordam assuntos como ar, agua,
luz, sorriso, movimento e terra para criancas de 8 e 12 anos, encorajando-os a preservar

a saude e a qualidade de vida por meio de mudancas de habito simples. Ja com os
adolescentes de 13 a 19 anos a atencdo volta-se para a cadeia de transmissao das DST’s e
para o impacto de uma gravidez nao planejada, além de informar sobre as verdades e mitos
sobre a AIDS. As dinamicas sao divididas em trés formas de poder: poder do conhecimento,
poder da escolha e poder da prevencao.

Para Vanessa Lourenco, Analista de RH na Philips em Blumenau - SC, participar deste
projeto foi uma excelente oportunidade para desenvolver habilidades, relacionar-se com
outras areas e tocar tantas vidas por meio de informacao e atividades dinamicas. “Participar
do Voluntariado foi uma grande realizacao pessoal”, destaca.

Foto: Divulgacao
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Atualizacao e capacitacao sao sinbnimos

dos treinamentos EAD

Philips apresenta os primeiros passos do projeto Philips
Learning Center e destaca o distribuidor e o cliente que
mais participaram dos treinamentos EAD em 2013

fexto: Giselle G. Olimpio

“Hd conhecimento de dois tipos: sabemos sobre um assunto,
ou sabemos onde podemos buscar informagées sobre ele”.
(Samuel Johnson)

A Philips, seus distribuidores e clientes entendem que o
conhecimento do produto é um diferencial competitivo e de
exceléncia na utilizacdo das solugcdes da empresa. Por isso, o
setor de Treinamentos investe, continuamente, em inovagdes
para que todos os clientes, funcionarios e distribuidores
possam multiplicar e reciclar o seu conhecimento.

Um dos grandes investimentos do setor é a criacdo do Philips
Learning Center cujo proposito é facilitar a capacitacao no

Foto: Gisélle G. Olimpio
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negocio, nos processos e nos sistemas da Philips. A gerente

do departamento de Treinamentos, Valquiria Kienen Grahl,
relata que a primeira fase do projeto estara pronta em junho
de 2014. “Nesse primeiro momento, teremos a disponibilizacao
de treinamentos no ambiente LMS (Learning Management
System) e o grande beneficio da nova metodologia é a
facilidade de acesso e assimilacdao dos conteudos que estarao
disponiveis 24 horas por dia e serao divididos por assuntos
especificos”, enfatiza Valquiria.

Mais detalhes da ferramenta serdo enviados em breve para
todos os clientes.

Equipe de
Treinamentos



HQS Consulting - Distribuidor Autorizado da Philips

A educacgao continuada contribui significativamente para
manter-se atualizado, por isso, a Philips prima pela reciclagem
dos seus distribuidores em todo o pais. Em destaque, nesta
edicao, o distribuidor HQS Consulting que teve o maior numero
de inscritos nos Treinamentos da Philips em 2013. Segundo
Ezio Mendes, PMO Saude da HQS Consulting, “o consultor
bem preparado se sente mais seguro na implantacao, e o
treinamento EAD oferece a possibilidade de interagir com os
instrutores da Philips tirando duvidas. Outro beneficio deste
tipo de treinamento é o fato de ter pouca duragao e, como

sao EADs, podem ser realizados conforme a necessidade

e disponibilidade do consultor”. Ezio destaca que o cliente
percebe a seguranca dos consultores, e os treinamentos

tém grande parcela nesse sucesso, além disso, “por meio
desse conhecimento adquirido é possivel sugerir melhorias
nos processos dos clientes e garantir uma implantagdo com
exceléncia”, ressalta o PMO.

Pontos Positivos dos Treinamentos EADs
destacados pela HQS Consulting

» Manter os consultores atualizados no sistema

- Oferecer mobilidade

- Possibilitar momentos para tirar duvidas com o instrutor
e gerar discussdes com os demais participantes, gerando o
esclarecimento

- Ter pouca duragao

- Nao ser cansativo e facilitar a absorcao do conteudo

O distribuidor também é um importante canal para disseminar,
nos clientes, os treinamentos da Philips.

Hospital Dona Helena

Capacitar, desenvolver e integrar colaboradores sempre

foram consideradas atividades de grande importancia para

o Hospital Dona Helena (HDH). Assim, a instituicao mantém
um programa de capacitacdo para sua equipe e, por meio

do Mapa Anual de Treinamento, elaborado pelo setor de
Desenvolvimento de Pessoas, identifica as necessidades e
oportunidades, considerando projetos de investimento e
programas de melhoria continua. Dentro desse levantamento,
os treinamentos realizados com a Philips, na modalidade EAD,

Hospital Dona Helena

EM FOCO

HQS Consulting

auxiliaram no estudo de fun¢des novas, capacitacao de novos
colaboradores ,etc.

O processo de educacgao continuada, no Hospital Dona
Helena, acompanha os colaboradores apés os cursos, para
avaliar a eficacia e levantar opinides sobre os eventos. “O
conhecimento adquirido e aplicado pelos participantes nas
suas diversas atividades, da ao HDH a oportunidade de
oferecer a seus clientes e visitantes o melhor no que se refere
a seguranga e ao registro das informagdes. Além disso, o
colaborador se sente mais satisfeito com seu desenvolvimento
profissional”, afirma Moisés Cardoso, analista de Recursos
Humanos. Apds os cursos, alguns deles ainda podem ser
multiplicadores de conhecimento, repassando aos colegas de
trabalho o que aprenderam.

“Para o setor de Tecnologia da Informacao, a parceria com

a Philips qualifica o processo de utilizagdao do Tasy, pois

os instrutores estao sempre atualizados”, afirma Wagner
Valente, gerente do setor enfatizando que a modalidade de
ensino a distancia também proporciona networking para os
profissionais, que podem trocar experiéncias com funcionarios
de outras instituicoes.

Consulte a programacao de treinamentos em www.philips.
com.br/cilatam ou ligue para 47 3144-4096. Se vocé
deseja ser incluido no nosso mailing para recebimento

de informacodes exclusivas sobre treinamentos envie um
e-mail para roberta.cavallaro@philips.com.
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Certificacao SBIS para Tasy em Java

Seguranca e integridade dos dados sao uma constante preocupacao
da Philips em relacdo aos softwares que desenvolve

Texto: Juliana Sabrina Prada Cunha e Elemar Francener

Informatica em sauide tem sido tema
constante de congressos, feiras e
outros eventos na area da saude. Com
isso cresce também a necessidade

de cada vez mais focar na seguranca

e integridade dos dados que sao
inseridos e analisados por meio

dos sistemas de informacao. Dando
continuidade a preocupacao de ter um
sistema inovador e, ao mesmo tempo,
que garanta a qualidade, seguranca,
confidencialidade e integridade dos
dados, a Philips submeteu este ano o
Sistema Tasy em Java — versao 2.2.1493
a homologacao SBIS — Sociedade
Brasileira de Informatica em Saude.

A certificacao SBIS-CFM aplica-se

aos Sistemas de Registro Eletrénico
de Saude (S-RES) e engloba as
categorias: Assistencial Ambulatorial,
GED (gerenciamento eletrénico

de documentos), TISS (dirigida ao
atendimento do padrao TISS da ANS)
e ainda os niveis de seguranca NGS 1e
NGS 2.

Esta certificacao atesta que o
desenvolvimento do sistema Tasy

em Java continua seguindo as
recomendacgdes de seguranca,
integridade e confidencialidade

das informag¢des do paciente. Esta
seguranca é garantida através de
bloqueios nativos que liberam e/ou
impedem o acesso e altera¢des das
informagdes conforme o papel de

cada usuario e o fluxo do processo

em questdo. A certificacao digital

é mais um nivel de seguranca que
garante judicialmente a validade das
informagdes mesmo em ambientes
“paperless”. Segundo Luciano Honorio
Alves, Analista de Sistemas da area de
Back office, “esta certificacdo é também
muito importante para os processos
relacionados ao TISS no sistema Tasy,
transmitindo confianca aos clientes de
que o sistema utilizado esta totalmente
aderente ao padrao estabelecido pela
ANS, além de garantir a integridade das
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informacgdes exportadas”.

O processo de auditoria ocorreu nos
dias 04, 05 e 06/02/2014 em Sao

Paulo e contou com atuacao direta

de Juliana S. Prada Cunha — Gerente
de Qualidade, Elemar Francener —
Analista de Sistemas, Enf2 Camila
Machado Missel — Analista de Negocios i
e Luciano Honorio Alves — Analista de D O
Sistemas. Houve também participagao
ativa de todo time de desenvolvimento
e tecnologia antes e durante este
processo.

Elemar Francener

.

O resultado da auditoria foi um sucesso
e em 25/03/2014 foi publicado no

site da SBIS a certificagao do Tasy

em Java — versao 2.2.1493, a qual
contempla conformidade aos requisitos
Assistencial Ambulatorial, TISS e nivel
de seguranca NGS 2.

Juliana Prada Cunha

SOBRE A SBIS:

A SBIS foi fundada em 1986,
durante a realizacao do | Congresso
Brasileiro de Informatica em
Saude, em Campinas. Esta tem
como objetivo o desenvolvimento
dos aspectos relacionados a
informatica na area da saude, além
disso, realiza eventos nacionais e
internacionais de saude e colabora
com 6rgaos publicos como o
Ministério da Saude e o CFM
(Conselho Federal de Medicina).

“Todos os testes realizados bem como
0 proéprio processo de auditoria, nos
fez perceber de que maneira tratamos
0S processos assistenciais e nos
permite ‘olhar’, sob outra 6tica, as
funcionalidades existentes no nosso
software. Nosso objetivo é buscar
replicar os processos com ética e
lealdade, cada vez mais préoximos

da realidade praticada hoje pelas
instituicdes de saude”, relata a Enf2
Camila Machado Missel, Analista de
Negbcios.

NGS2
AMBULATORIAL
TISS (prestadon

Tasy em Java v2.2.1493

N° 020

= S-RES CERTIFICADO FANN] =

www.sbis.org.br/certificacao/certificados/Certificado_SBIS_CFM_020_Philips_Java.pdf
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“O Health Fitness Program foi um projeto muito bom para
trabalhar. Tivemos a parceria do cliente com reunides
semanais e nessas reunides apresentavamos o andamento
do projeto e recebiamos feedbacks do cliente durante o
desenvolvimento da ferramenta”.

Juliane Ambrésio - Analista de Sistemas da Philips

Foto: Divulgacao

Parceria entre a Philips e o Hospital Costantini busca
a prevencao de doencas cardiovasculares

Hospital cria a Academia do Coracao para prevenir doencas e incentivar a pratica de
atividades fisicas e utiliza o sistema Philips Tasy para gerir as informacdes

[exto: Giselle G. Olimpio

O Hospital Cardiolégico Costantini, localizado na cidade de

Curitiba - PR, planejou a criacao de sua Academia do Coracao,

pensando em investir no aumento da qualidade de vida e na
sobrevida das pessoas. Este é um espaco totalmente voltado
a pratica de atividade fisica para individuos que buscam
prevencao ou portadores de doencas cardiovasculares,
ortopédicas, pulmonares, para idosos, jovens, atletas
profissionais e amadores também.

“Faltava um espaco intra-hospitalar, onde por meio de uma
equipe multidisciplinar formada por educadores fisicos,
fisioterapeutas, enfermeiros, nutricionistas, psicologos

e médicos, toda pessoa, independente de idade, peso,
portadora ou nao de alguma patologia pudesse praticar
exercicios com toda a retaguarda tecnolégica médico-
hospitalar. Entretanto, para a gestao desse processo clinico
e funcional, nao encontramos no mercado uma solucao
adequada, ja que se trata de um programa inédito intra-
hospitalar”, relata Marcia Rangel de Abreu, Diretora Executiva
do hospital.

Segundo Rafael Michel de Macedo, Chefe da Academia do
Coracao do Hospital Cardiologico Costantini, sdo poucos os
servicos como este no Brasil. Atualmente ha um servico como
este para cada 3,9 milhdes de habitantes, enquanto que ha
uma academia convencional para cada 10.000 brasileiros.

A Academia do Coragao leva a oportunidade de realizar
exercicios para pacientes portadores de doencas crénicas, com
importante limitacao funcional, que necessitam de atencao
especial para tal.

Health Fitness Program™* no sistema Philips Tasy

A partir da parceira existente entre a Philips e o Hospital
Costantini, foi possivel a criacao do Health Fitness Program,
ferramenta que esta em fase de implantagao e que sera

mais um meio de gerenciar a pratica da atividade fisica, uma
recomendacao tao importante quanto qualquer tratamento. O
objetivo da funcionalidade Health Fithess Program, do sistema
Philips Tasy, é facilitar o acompanhamento da evolucao clinica
e fisica de pacientes incluidos em um programa de reabilitacao
e/ou prevencao.

Apbs o encaminhamento do paciente para o programa, é
realizado o agendamento para a avalicao cinésio-funcional,
através da qual é feita a identificacao do programa em que
o paciente se encaixa. O fisioterapeuta é o profissional

que acompanhara e avaliara o paciente em seus exercicios,
ja o acompanhamento clinico sera realizado pelo médico
em pacientes que estao no programa de reabilitacao
Cardiopulmonar Metaboélica.

Principais funcionalidades

Composicao corporal

Prescricao de exercicios

Teste de caminhadas

Painel de acompanhamento do paciente por nivel de riscos

Painel biomeétrico para a impressao dos exercicios para o paciente

* A funcionalidade Health Fitness Program esta em homologacao no Hospital Cardiologico Costantini.
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NOVOS CLIENTES

Unimed Maringa assina contrato com a Philips para
troca de sistema de gestao da operadora

Quebra de paradigma e expectativa de melhorias em todos os processos
atingirao diretamente mais de 175.000 vidas na Unimed Maringa

fexto: Giselle G. Olimpio

O conselho de administracao e a diretoria executiva da Unimed Maringa assinaram uma parceria com a Philips Healthcare

para implantacao do sistema de gestao para operadoras de planos de saude: o software Philips Tasy. A implantacao do Tasy
substituira outros sistemas e trara inumeros beneficios para os cooperados, rede credenciada e colaboradores, como melhorias na
rastreabilidade das informagodes, na gestao operacional da Cooperativa e nos inUmeros processos de trabalho da instituicao.

Com o diagnostico de um quadro de gestdao muito fragil, com falta de confiabilidade nos dados e indicadores de gestao, falta de
rastreabilidade das informagodes relacionadas aos custos assistenciais e, por consequéncia, lentidao e projetos prejudicados, a
Unimed Maringa optou pelo sistema Tasy para ser um agente de mudanca.

Foto: Divulgacao
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A operadora representa 70% do mercado da saude suplementar
na regido de Maringd e espera gerar uma cultura de mudanca
organizacional com base em processos operacionais e de
gestao modernos, produtivos e confiaveis. “Teremos uma visao
de qualidade de médio e longo prazo e isso criara uma cultura
de exceléncia em toda a empresa. No nosso planejamento
estratégico, os custos operacionais e despesas administrativas
tém um impacto de aproximadamente 10% sobre as nossas
receitas e esperamos atingir um patamar pés- implantacao de
7%”, ressalta Evandro Garcia, Gerente Executivo da Unimed
Maringa.

A instituicao pretende eliminar todas as anomalias dos
processos existentes, o que lhe deve gerar exceléncia
operacional, além disso, pretende garantir a maturidade dos
seus processos por meio de certificagoes.

NOVOS CLIENTES

Equipe de Tl

Na visao da Tl, os principais motivos que levaram a organizagao
a optar pela aquisicao do Tasy estao ligados a verticalizacao,
agilidade dos processos, eliminacao do retrabalho e
simplificacao da estrutura de Tl, além disso, foi importante ter
uma empresa de porte mundial por tras da ferramenta Tasy

e, também, o fato de ser um sistema ja utilizado nos servicos
préprios da Unimed Maringa.

O impacto na cultura sera gigantesco, uma quebra de
paradigma operacional e gerencial. “Colocaremos a Unimed em
um patamar de exceléncia que trard inUmeros beneficios para
clientes, cooperados e colaboradores”, destaca Evandro Garcia.
“Mais organizados e mais eficientes, conseguiremos oferecer

a todos os envolvidos resolutividade e qualidade. Teremos
vantagens competitivas que irdo nos solidificar no mercado”,
reforca Garcia.

Dados Gerais Unimed Regional Maringa —

* Até 31 de dezembro de 2013

Total de Colaboradores 550
Total de medicos cooperados 824
Total de Clientes/vidas 175.451
Total de prestadores 99

“Estamos muito felizes com esta parceria, pois entendemos que o conhecimento do cliente quanto aos processos e melhores
praticas para uma cooperativa médica, aliada a nossa forca de desenvolvimento ira fortalecer ainda mais o produto para
Operadoras de Plano de Saude, e com certeza, parcerias como a estabelecida com a Unimed Maringd, vem consagrar o Tasy
para operadoras como a primeira opcao de gestao integrada de processos, servicos, equipamentos e informacées em uma
unica plataforma (Prestador e Operadora), facilitando o controle e oferecendo agilidade e confiabilidade nas tomadas de

decisao”.
Adriano Geyer - Gerente de Sistemas da Philips

Healthcare IT | N2 7 | 2014 13
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Foto: Banco de Imagem

Nova oferta MultiMED + Tasy reune
o melhor dos 2 mundos

Parceria entre AFIP e Philips prevé a implantacao de uma solucao
Unica para a gestao de todo o negocio, reunindo as boas praticas do
RIS (MultiMED) com o melhor da gestao (Tasy)

na Lana Guerini

A AFIP - Associacao Fundo de Incentivo a Pesquisa estava em busca de um sistema de gestao que os atendesse na sua plenitude,
ou seja, uma ferramenta que nao apenas contribuisse com melhorias no fluxo de atendimento, mas também que pudesse ser uma
solucao mais completa e estratégica para exaltar seu diferencial competitivo. A AFIP atua nas modalidades de andlises clinicas,
diagnosticos por imagem, clinica e diagnoéstico de disturbios do sono.

A partir dessa demanda a AFIP encontrou na Philips, e no seu posicionamento enquanto empresa focada em relacionamento e
solugdes integradas, uma parceria forte. “Com esta implantacao, aliamos a experiéncia da Philips no desenvolvimento de sistemas
como este, aos diferenciais das unidades de negdcio da AFIP, cada uma com as suas especificidades”, conta Roberta Siufi Rizzo,
Diretora de Operacoes da AFIP.

Healthcare IT | N2 7 | 2014
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Com o crescimento das Unidades de Negodcio, houve necessidade de uma gestao integrada para atender a todas as linhas de
negocio da AFIP; uma vez que havia falta de consisténcia das informacdes e operacdes, era imprescindivel ter processos mais
ageis, com rastreabilidade e total controle. Atualmente, a Associacao atua em sete estados brasileiros: Sao Paulo, Rio de Janeiro,
Minas Gerais, Espirito Santo, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul e Parana.

O melhor dos 2 mundos

A nova oferta da Philips adquirida pela AFIP reine o melhor do MultiMED com o melhor do Tasy. Uma das razbées que
fundamentam a escolha é a possibilidade de ter uma Unica ferramenta para atender a todas as particularidades de cada
negocio. “Estamos unindo as boas praticas de um sistema RIS ao melhor do backoffice e da gestdo em saude presente em
grandes organizagdes, com uma ferramenta que contribui para a constante atualizacdo, automatizacao e melhoria de processos.
Acreditamos em uma parceria de sucesso e em constante desenvolvimento”, finaliza a Diretora.

Por que a AFIP escolheu um sistema Philips?

Agilidade no atendimento das customizac¢des /atualiza¢des
Oportunidade do aumento de produtividade e reducao das glosas
Rastreabilidade de todos os processos

Interface amigavel

Confiabilidade dos dados

Experiéncia em projeto com Multiempresas e Multiestabelecimentos
Automatizacao do processo de Prontuario Eletrénico
Automatizacao das Prescri¢coes Eletronicas

Controle de Leitos

Painéis de Gestao

Expectativas da AFIP apoés a implantacao

Mapeamento e revisao dos processos atuais
Definicao de novos processos e procedimentos
Definicao e revisao dos papéis e responsabilidades
Automatizacao de processos atualmente manuais

Healthcare IT| N2 7| 2014 15



16

S NA PRATICA

|
~tro de Diagnos
ntro O anostic Ima

Saude Conectada no Hospital

e Maternidade Sao José

Tasy, IntelliSpace PACS DCX e modalidades da Philips

melhoram a rotina dos profissionais e dos pacientes

Texto: Giselle G. Olimpio

Referéncia no atendimento de Urgéncia e Emergéncia adulto,
de alta complexidade em Neurocirurgia, de Traumatologia e
Ortopedia e de Oncologia para Jaragua do Sul e regidao Norte
e Nordeste de Santa Catarina, o Hospital e Maternidade Sao
José (HMSJ) investiu na integracao de solucdes ao adquirir
os sistemas Philips Tasy, IntelliSpace PACS DCX e varios
equipamentos de modalidade.

O diretor do HMSJ, Mauricio José Souto-Maior, destaca que
a palavra que melhor reflete a utilizacao das solucdes Philips
quando a questao é qualidade e seguranca do paciente é
“agilidade”. “E o que se pode notar com os investimentos

em que se integram equipamentos de imagem, PACS e Tasy.
Todos os colaboradores engajados em um Unico sistema, o
que facilita na administracao e no fluxo de trabalho”, enfatiza
o Diretor.

Outro ponto expressivo relatado por Fabiana Cristina Razzo,
Coordenadora Administrativa do Centro de Diagndstico por
Imagem, é a integracao entre os sistemas e as modalidades.
“Totalmente integrada, a recepcao do paciente é realizada via
Tasy, que envia as informagdes necessarias para o Worklist dos
equipamentos, dividindo os exames por modalidade.

Healthcare IT | N2 7 | 2014

Por exemplo, o técnico que opera a ressonancia sé recebe os
exames de ressonancia e assim por diante. Apos a finalizacao
do exame, as informagdes seguem o fluxo de trabalho até a
finalizagcao do laudo médico”, destaca Fabiana.

“O que chama a atencéo é a facilidade de integracao entre
produtos Philips. Trabalho desde 2009 com solu¢bes da
Philips e & perceptivel a constante evolugao ao longo desses
cinco anos. Considero que, atualmente, o Tasy é o melhor
sistema de gestao hospitalar do Brasil; e no IntelliSpace PACS
DCX a acessibilidade aos exames é extremamente rapida, bem
como a qualidade das imagens aumentou significativamente”,
finaliza André Nunes Biasi, Assessor de Tl do Hospital e
Maternidade Sao José de Jaragua do Sul.

Os médicos também tém percebido a comodidade e a
seguranca que o cadastramento das informagdes dos
pacientes em uma Unica base de dados gera para o
diagnostico. O Diretor Técnico, Djon Rober Watzko afirma que
a utilizacdo do PEP tem facilitado o cotidiano hospitalar, pois
permite de modo facil e rapido o registro e a leitura de todas
as evolucdes dos pacientes do hospital.



Dessa forma, por meio da utilizagao das solucdes da Philips,
ressaltam-se beneficios como:

- Reducao significativa da intervencao dos colaboradores,
possibilitando-os focar mais em suas atividades diarias e nos
pacientes.

- Aumento de produtividade da equipe e seguranca do
paciente, pois o retrabalho é eliminado.

- Acesso as informacdes dos pacientes (imagens, laudos, etc.)
de forma rapida e segura, auxiliando na conduta médica com
relacao ao paciente.

- Aumento na quantidade de exames realizados: entre 2012 e
2013. O volume de exames realizados aumentou cerca de 8%,
foram 85.401 exames em 2012 e 92.252 em 2013.

MELHORES PRATICAS NA PRATICA

Mauricio José Souto-Maior

Diretor

“Os equipamentos da Philips adquiridos pelo hospital sdo de alta tecnologia, os melhores disponiveis no mercado.

Garantem agilidade e alta definicdo na captura das imagens e seguranca aos clientes da instituicao.”

Fabiana Cristina Razzo - Coordenadora Administrativa.

+ Tunidade — Ultrassom HD11 Premium

- Tunidade — Ultrassom 1U22 — Produto com tecnologia 4D e nova tecnologia em transdutores de ondas turas

+ 3 unidades — Raio-X digital compacto Plus DR
+ 1unidade — Tomografo multislice MX 6.000 2 canais
- 1 Unidade — Tomoégrafo multislice Brilliance 16 canais

- 1 Unidade — Ressonancia Magnética Ingenia 1.5 tesla — ressonancia totalmente digital, sendo a primeira no sul do Brasil;

- 2 Unidades — PCR eleva S
- 1 Unidade — Raio-X portatil Aquila Plus

Healthcare IT| N2 7| 2014
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100% de aderéncia ao sistema Tasy

no Hospital Sao Carlos

Integracao e menos retrabalho envolve todos os colaboradores

Localizado na cidade de Fortaleza, no Ceara, o Hospital Sao
Carlos busca garantir a qualidade da assisténcia prestada com
foco no cliente. Visando sempre a melhoria de seus servicos
adota um modelo de gestdao empresarial onde envolve todos
os seus colaboradores.

Com este foco, a instituicao necessitava de um sistema de
gerenciamento completo e passou a estudar profundamente
varias opc¢oes do mercado que poderiam contemplar as
suas necessidades reais. “Nossa opcao pelo Tasy foi por

ser um sistema de gerenciamento completo e integrado,
parametrizavel que contempla, dentre outras, a area

Fotos: Divulgacao ‘
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assistencial, faturamento, financeiro e contabil; gera relatoérios
relevantes para tomadas de decisdes estratégicas do hospital;
promove seguranca nas informacodes e facilita a auditoria nas
transacgdes”, relata Marcia Real Machado, Administradora.

Para a implantacao do sistema Philips Tasy, o Hospital Sao
Carlos revisou os fluxos e processos para adotar as melhores
praticas e as principais mudancas foram nas areas de
atendimento de pacientes criticos. “Os médicos passaram

a fazer a prescricao eletrénica que deu mais agilidade e
seguranc¢a na administracao dos medicamentos para os
pacientes”, enfatiza a Administradora.

w =

n
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Principais melhorias

Todos os protocolos e POP’s (Procedimento Operacional Padrao) foram cadastrados
no sistema o que facilita a padronizacao do atendimento e a rapidez nas pesquisas

Com a implantacao do sistema, todos os medicamentos e materiais dispensados da
farmacia para os pacientes caem direto no faturamento evitando o retrabalho e a

possivel falha no processo de cobranca

A compra é integrada com o controle de estoque o que da tempo para o hospital
negociar com os fornecedores e analisar a melhor compra

Possibilidade de rastrear os medicamentos utilizados desde a saida do fornecedor até
a administracao no paciente, dando mais confiabilidade ao processo

Informacgdes organizadas e um fluxo de processo bem definido.O sistema Philips Tasy
é utilizado como uma grande base de informacao para a tomada de decisao

“Durante estes 5 anos de utilizacao do Tasy tivemos

grandes resultados, como a melhoria na integracdo entre

os setores do hospital, assim como na disponibilidade e
acesso a informacao, evitando o retrabalho com digitacdes

e diminuindo o custo com impressodes. Antes da adocao do
Tasy, trabalhavamos ilhados, tinhamos um retrabalho enorme
com digitacao de contas e lancamento de notas fiscais.
Obtivemos grandes resultados também com a reestruturacao
de processos utilizados pelo hospital e modernizacao do
nosso parque tecnoloégico. O mercado de saude passa por uma
fase de grandes mudancas e estar preparado para atender

as necessidades tecnologicas desse mercado é fundamental
para o nosso sucesso” destaca Joao Neci Martins de Oliveira
Junior, Gerente de Projetos em Tl

A usabilidade e importancia do sistema também sao
destaques no Hospital Sao Carlos, pois 66,76% dos
funcionarios destacam que o trabalho sem o Tasy é inviavel

o«
.
“
-
r
-
-
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Foto: Divulgacao

e 29,17% relatam que a qualidade do trabalho melhorou
significativamente apds a utilizacao do sistema. 91,67% dos
usuarios utilizam o Tasy para pesquisa e 100% declara ser
facil esta rotina e informam que o sistema atende as suas
necessidades.

“O que mais me chamou a atencao no Hospital Sao Carlos
é o trabalho em equipe voltado para a utilizacao do

Tasy e a satisfacao de seus colaboradores em trabalhar
com um sistema que atende ao hospital, com 100% de
compatibilidade com as necessidades de negoécio da
instituicao”.

Cintia Merlim — P6s-Vendas da HQS Consulting
(Distribuidor Autorizado da Philips).

Da esquerda para direita: Louzan Henrrique
(Analista de Sistemas), Daniela Tavora (Analista de
Sistemas), Joao Neci Junior (Gerente de Projetos),
Dr. Francisco Monteiro (Diretor Clinico), Dra. Marcia
Real (Administradora), Pedro Fernandes (Técnico
de Informatica), Marcos Cavalcante (Técnico de
Informatica)

Healthcare IT| N2 7| 2014
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“Um dos principais pontos relevantes da parceria Philips e IRM foi
encontrar o produto correto para as necessidades e objetivos do
cliente. A IRM, com a ajuda dos sistemas iSite PACS e MultiMED
RIS, conta hoje com um sistema totalmente integrado de laudos
e imagens, que permite um ganho consideravel na qualidade dos
laudos, confiabilidade das informagées e um ganho imediato
com a eliminacdo da impressao de filmes. O sistema iSite PACS
permite que os Radiologistas consigam realizar os laudos

das unidades remotas sem a necessidade de deslocamentos,
eliminando o tempo perdido com atividades que ndao agregavam
valor, possibilitando um ganho consideravel no tempo de entrega
dos laudos que impacta diretamente a satisfacao dos clientes.”
Rubens Pelizon - Coordenador de Sistemas & Tecnologia da
Philips

IRM da um passo importante na investigacao
diagnostica por meio da implantacao do MultiMED
RIS e iSite PACS da Philips

Clinica IRM elenca beneficios com as unidades interagindo com

informagdes em tempo real

Texto: Gisélle G. Olimpio

Referéncia no atendimento aos pacientes que necessitam de
investigacao diagnodstica por imagem a IRM - Ressonancia
Magnética contempla a unidade da matriz, localizada no
bairro Humaita - Rio de Janeiro e filiais em campo Grande e
Volta Redonda. A instituicao, fundada em 1994, conta com
100 funcionarios e 31 médicos radiologistas, desenvolvendo
mais de 2.800 exames por més em todas as areas pertinentes
a Ressonancia Magnética.

A implantacdo do MultiMED RIS foi um passo importante para
o crescimento da clinica. “Consideramos que as dificuldades
antes apresentadas eram contornadas pelo nosso tamanho

e caso nao tivéssemos adquirido o MultiMED, teriamos
limitagdes no desenvolvimento do trabalho e crescimento do
negocio”, relata Teresa Cristina da Silva, Gerente Financeiro
da IRM. Dessa forma, a implantacgao foi caracterizada pela
agilidade promovida em todas as areas, confiabilidade

no fluxo de trabalho e fluxo de informacdes e controle do
faturamento.
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Além do MultiMED, a IRM também utiliza a solucao iSite PACS
da Philips.

Segundo Antonio Carlos Velloso, Gerente Operacional, a
implantacao dos sistemas contribuiu para que todas as
unidades interagissem em tempo real. “O PACS iSite tem

a facilidade de ter o laudo em qualquer local solicitado,
agregando facilidade geografica ao médico para elaborar o
laudo, e a eliminacéo da utilizacao do filme. Estes beneficios
resultaram em ganhos financeiros para a clinica.”

Antonio ressalta a agilidade de todas as etapas do
atendimento, desde a marcacao dos exames até o
atendimento ao paciente na recepcao e geracdo do laudo. Ele
também enfatiza que o relacionamento médico-paciente e a
entrega do laudo ficaram mais rapidos e satisfatorios.
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Reducao do tempo na implantac¢ao do
Tasy em 30% das horas previstas

Implantacao eficaz do sistema Philips Tasy no Hospital Sao Lucas de
Governador Valadares alia tecnologia e integracao de informacées

Texto: Gisélle G. Olimpio

O sistema Philips Tasy foi escolhido

no Hospital Sao Lucas de Governador
Valadares - MG através de um refinado
critério de avaliacao, e com base em
boas referéncias de outros hospitais. A
escolha também foi motivada pelo fato
de ser um software de gestao robusto
que facilita o fluxo de informacgdes entre
todos os setores da empresa e integrar
todos os processos hospitalares.

“Com a definicao de multiplicadores
estratégicos e a parceria realizada
entre os colaboradores do hospital e os
consultores do Tasy (Prima Associados
— Distribuidor Autorizado da Philips),
conseguimos concluir a implantacao
dos moédulos inicialmente previstos
com a realizacdo de apenas 70%

das horas previstas, por este motivo,
consideramos que a implantacao

foi eficiente e eficaz”, relata Marcos
Vinicius de Assis Meneses, Gerente de
TIL

Integracao de informacdes

A utilizacdo de sistemas integrados de
gestao € uma tendéncia irreversivel

na moderna gestao hospitalar. Isso
porque o volume de dados gerados

na atividade diaria de um hospital

nas areas assistenciais, de apoio e
administrativas sdo enormes. “Nao ha
como tratar tais dados e transforma-los
em informacgao gerencial sem o recurso
da informatica”, destaca Marcos. Esta
integracao elimina o retrabalho e a
redundancia dos dados, garantindo

a confiabilidade das informacdes e
proporcionando aos gestores uma visao
global da organizacao.

Aimplantacao do sistema Tasy permitiu
aintegragcao dos dados de todos os
setores da instituicao, sendo possivel
gerar indicadores que auxiliam a
tomada de decisao baseada em
informagoes integras. Desta forma,

foi possivel redefinir e melhorar os
processos e o acesso a informacao

de forma rapida, segura e precisa.
Também é notoéria a mudancga cultural
em varios setores, gerando maior
responsabilidade dos colaboradores,
comprometimento e dedicacao, pois
estes se sentem incluidos digitalmente
Nno processo.

da instituicao seguirem padroes

de comportamento relacionados a
utilizacao do sistema: implantando
controles e processos para preservar

as informacgoes da instituicdo quanto
aintegridade, confiabilidade,
disponibilidade e acessibilidade. Tudo
isso para garantir o melhor atendimento
ao paciente.

“A maior contribuicdo promovida pelo
Tasy foi a integracao das informagodes”,
destaca Cristina Ramos Correia,
Enfermeira Representante da Direcao
SGQ (Sistema de Gestao da Qualidade),
pois o Hospital Sao Lucas possui
certificado de acreditacao ONA nivel 2.

Com 60 leitos disponiveis e cerca de
300 colaboradores, a informatizacao
dos processos por meio do sistema
Philips Tasy permitiu aos usuarios
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Sistema Philips Tasy contribui para a inovagao e
renovacao do Hospital Lifecenter

Lifecenter implementa SAE via sistema Tasy, controla melhor as
etapas na gestao da Central de Material e Esterilizacao e inicia projeto
para implantar a prescricao eletronica em 100% do hospital

O Hospital Lifecenter investe na melhoria continua dos
seus processos. Localizado em Belo Horizonte - MG, em
um complexo hospitalar de 16,5 mil metros quadrados,
a instituicao utiliza o sistema Philips Tasy para apoiar
as melhores praticas no dia a dia dos pacientes e dos
profissionais.

Implementacao da SAE via sistema TASY

A tendéncia atual é o surgimento de iniciativas de
incorporacao de novos modelos de gestao dentro das
instituicdes. Esses novos modelos e tendéncias de gestao
organizacional permitiram a enfermagem vislumbrar uma
atuacao mais efetiva, o que facilitou na implementacao da SAE
- Sistematizacao da Assisténcia de Enfermagem no Lifecenter.

Os primeiros setores treinados pelas enfermeiras da Educacao
Continuada para utilizagao da SAE via sistema Tasy foram:
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a Unidade de Terapia Intensiva, a Unidade de Internacao

e o Pronto Socorro. A recepcao e o auxilio de toda equipe

de enfermagem foram fundamentais para o alcance com
grande éxito do objetivo proposto, concomitante a facilidade
de acesso ao sistema Tasy, uma forte ferramenta de

gestdao. Com o desenvolvimento da SAE no PEP (Prontuario
Eletrénico do Paciente) foi possivel garantir e verificar:

maior comprometimento, unidao e fonte de conhecimento

para a equipe de enfermagem sobre o processo de cuidar,
padronizacao de coleta e analise de dados e servico de
enfermagem mais organizado e com menos riscos. Além disso,
as atividades de Enfermagem estao alinhadas com a conquista
de selos de Acreditagao Hospitalar.

Com este processo de integracao promovido pelo sistema
Philips Tasy, o Hospital teve a garantia da confiabilidade e
seguranca das informacgodes cadastradas, subsidiando a gestao
da organizacdo na SAE.



Automatizacao dos processos da central de
materiais e esterilizacao - CME

A Central de Material e Esterilizacdo é um setor de apoio
que difere muito dos setores assistenciais. Trata-se de

setor produtivo, no qual é fundamental o controle dos itens
produzidos. “Hoje, a gestao da CME é real e conseguimos
garantir com maior facilidade a rastreabilidade dos itens
produzidos, realizando um processo de qualidade e seguro
para os pacientes assistidos no Hospital Lifecenter”, destaca
Raquel Araujo Rodrigues, Coordenadora da Central de
Materiais e Esterilizacao.

“Com a implantacdo da Gestdao de CME conseguimos controlar
todas as etapas do processo no Tasy e eliminar os registros
que antes eram realizados de forma manual. Com investimento
em maquinas, leitores e impressoras de coédigo de barras,

além dos treinamentos realizados internamente para todos

os colaboradores, foi possivel alinhar os nossos processos,
utilizando ao maximo as possibilidades do sistema. Isso gerou
melhor e maior interacdo com o Centro Cirurgico. Conseguimos
também atender a demanda de todos os setores assistenciais,
utilizando a funcao Requisicao de Conjuntos, atendendo

aos pedidos em tempo real e controlando todo o estoque de
conjuntos disponiveis. Também implementamos o controle dos

MELHORES PRATICAS NA PRATICA

itens esterilizados externamente, no qual todos os produtos
esterilizados fora do hospital recebem uma etiqueta de
controle interno, gerada pelo Tasy, otimizando o controle do
estoque, como também, a rastreabilidade destes itens dentro
de nossa Instituicao”, relata Daniel G. Fonseca, Analista de
Sistemas.

Projeto Prontuario Eletréonico

O Lifecenter iniciou, em 2014, os trabalhos para otimizacao do
uso do prontuario eletrénico e a implanta¢ao da prescricao
eletrénica em 100% do Hospital utilizando o Tasy. Para isso,

o Hospital reestruturou equipes, adquiriu equipamentos,
identificou fluxos e, principalmente, revisou processos. “Uma
das a¢des visando maior assertividade no processo e interacao
com o sistema foi formar uma equipe hibrida, composta

tanto por profissionais de tecnologia quanto de saude”,
ressalta Hudson Santos, Coordenador Tl. Dois enfermeiros
foram incorporados a equipe de Tl de forma a traduzir as
necessidades assistenciais para o sistema de gestao de

modo que o suporte técnico possa entender e melhorar a
produtividade, utilizando a tecnologia como um instrumento
de trabalho e ter como meta final a otimiza¢do da pratica de
enfermagem.

Numeros do Hospital Lifecenter

Leitos 186
Colaboradores 982
Internacées/més 1100
Cirurgias realizadas/més 1.200
Profissionais usuarios do Sistema 1.300

Foto: Divulgacao
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Texto: Giselle G. Olimpio

Philips esta atenta as tendéncias emergentes na saude e propde
inovagdes e conectividade para ajudar o mercado da saude a se
transformar, melhorando assim a vida de bilhdes de pessoas

Transformar o dia a dia das pessoas
por meio de inovagdes significativas.
Imagine-se como um paciente, que
chega ao hospital com sintomas de
alguma patologia grave. Qual é a sua
primeira necessidade? Especificidade
de atendimento.E isso que a Philips
quer proporcionar a todos os pacientes
das instituicdes de saude no Brasil

e no mundo. O cuidado objetivo e
continuado, sobretudo em busca da
prevencao, da qualidade de vida e

da sustentabilidade, incentivando
comportamentos saudaveis e solucoes
menos reativas a longo prazo. Nosso
objetivo é melhorar a vida de 3 bilhdes
de pessoas até 2025.

As solucdes integradas e
interconectadas sao um diferencial
na experiéncia de um paciente, mas &
imprescindivel garantir o melhor uso
da tecnologia e a disponibilidade das
inovacoes.

conectados

Estamos todos

Cuidado
colaborativo

No retrato da saude, para um futuro
bem préximo, estao intrinsecas
variaveis como: alto custo, mudancas
demograficas, tratamento de doencas
crénicas e clientes mais exigentes.
Estampam-se grandes desafios, mas
também grandes oportunidades.

Face as tendéncias emergentes, a
Philips esta conectada com cada
particularidade que envolve o mundo da
saude e é lider em inovagodes e solugdes
integradas. Para Philips, no futuro, os
hospitais utilizarao tecnologia para
aproveitar sete tendéncias emergentes
na saude.

Estaremos todos conectados! Tanto
pacientes, familiares, médicos,
enfermeiros, hospitais e operadoras
de planos de saude serao envolvidos
com o cuidado de forma interligada
e interdependente, promovendo o
cuidado colaborativo. Os hospitais

Todo lugar é
um ponto de
cuidado

Home Care

Foco na
experiéncia do
paciente

Big data

MATERIA DE CAPA

ja combinam ferramentas, técnicas
e agoes clinicas buscando tratar os
problemas com solug¢des integradas.

A descentralizacao também é uma
tendéncia, sendo que o hospital ndao
sera mais o Unico prestador do cuidado.
Em vez disso, muitos servicos de
atendimento estarao disponiveis em
outras fontes - a qualquer hora e em
qualquer lugar.

Dia apos dia as instituicoes de saude
estao assumindo uma abordagem mais
humanista na prestacao de cuidados,
oferecendo tratamentos mais relaxantes
e ambientes inclusivos para os
pacientes e seus entes queridos.

Menos pode
ser mais

Também, na busca por fazer menos e resolver mais, a tecnologia avancada ajudara a simplificar os procedimentos mais
complicados. Assim, as técnicas terdo cada vez mais procedimentos minimamente invasivos.

Outro ponto em destaque na corrida da informacgdo é o grande volume de dados. Nao basta coletar grandes quantidades de
dados, é necessario saber exatamente o que fazer com eles, e a tendéncia dos dados é somente aumentar. Novamente, a
necessidade por informagdes em qualquer lugar e a qualquer hora, mas, principalmente no ponto de cuidado, é fundamental para
dar aos profissionais de saude o suporte a decisao clinica.

Por fim, outra grande tendéncia é ter solugdes moveis para o atendimento personalizado. O cuidado em tempo real direto aos
pacientes - em suas casas, carros ou escritorios: o home care.
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Conectividade do portfolio

Considerando os desafios da saude e as tendéncias que
perfazem o contexto do mundo atual e do futuro, a Philips
dedica-se a investir em inovagodes significativas que ajudam
o seu cliente a se transformar e, consequentemente,
transformam a vida das pessoas envolvidas no cuidado:
profissionais, pacientes e familiares.

A proposta desenhada pela Philips é oferecer solucdes
integradas e conectividade. De forma inovadora, integrada,
customizada e flexivel é possivel combinar os produtos e
servicos em diferentes modelos de negocio, considerando a
necessidade do cliente e transformando a sua realidade.

Nesse sentido, a Philips esta buscando modelos de negbcio
inovadores e se posicionando como uma empresa de solucdes
no mercado da saude. Muito além da venda de equipamentos,
mas com foco na parceria e na transformacao do futuro do seu
cliente, os Servicos Gerenciados Philips sdo um novo modelo
de negdcio da Philips que esta pautado na relagao duradoura
e de parceria com seus clientes. A Philips possui um grande
portfélio de servicos e produtos e este modelo foi criado para
viabilizar o acesso a todas essas solu¢des, para aproveitar os
beneficios das solucdes integradas.

Servicos Gerenciados Philips

As solucdes dos Servicos Gerenciados Philips baseiam-se em
quatro grandes pilares:

- Previsibilidade: reducao e controle de custos operacionais,
otimizando processos internos. O cliente consegue ter total
controle de quanto ird gastar com tecnologia médica.

- Acesso a Tecnologia: tecnologia médica de ponta para
diagndstico, monitoramento e tratamento, parque tecnolégico
sempre atualizado. O cliente passa a ter acesso continuo a
ultima tecnologia, o que melhora a precisao dos resultados,
a eficiéncia do tratamento do paciente, a satisfacao do corpo
clinico e a produtividade de maneira geral.
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- Liberacao de Recursos financeiros: através deste modelo, o
cliente consegue alocar os recursos que inicialmente seriam
destinados para a compra de tecnologia médica em outros
elementos do seu projeto, tais como: expansao, reformas,
novas unidades, etc

- Parceria: a Philips compartilha com seus clientes o risco da
obsolescéncia, depreciacao e da necessidade de renovacao
constante de equipamentos.

Neste modelo, apostamos no crescimento dos nossos clientes
e gerenciamos a tecnologia médica para que ele possa focar
no que sabe fazer melhor: salvar vidas.

Como funciona

Neste modelo, a Philips presta um servico ao invés de
simplesmente vender os equipamentos. “Fornecemos a
tecnologia médica e o cliente paga uma mensalidade fixa em
contratos que vao de 05 a 20 anos. Neste periodo, o cliente
tera substituicao planejada da tecnologia e nao precisa

se preocupar com nada. A Philips garante todas as pecas,
versdes de software atualizadas e manutencao caso ocorram
problemas. O pagamento se inicia somente apoés a instalagao
dos equipamentos,ou seja, € despesa contra receita, trazendo
total previsibilidade”, resume Luciana Medeiros, Gerente de
Marketing e Produto da linha de gestdo de equipamentos.

Principais beneficios desse modelo para o
cliente

+ Melhoria no fluxo de caixa

- Incremento nos resultados financeiros

- Maior eficiéncia no dia a dia dos médicos, engenharia clinica,
compras e outras areas

» Menor complexidade na gestao de fornecedores e parceiros
- Mais rapidez e eficiéncia no atendimento ao seu paciente

- Sem risco de obsolescéncia tecnolégica

- Diminuicao de perda financeira com equipamentos
indisponiveis

- Philips como fornecedora de solugdes e nao de sistemas

Integracao

A saude conectada por meio de solugbes integradas gera
sinergia pelos diferentes sistemas implementados de maneira
conjunta, aumenta a eficacia,melhora a eficiéncia do sistema e
promove a reducao dos custos do processo de implementagao
de novos sistemas (menor numero de elementos a serem
implementados). Além disso, as solu¢des integradas
minimizam o volume, a administracao e a manutencao

do sistema de gerenciamento de documentos, resultando

em menor burocracia, eliminando esforcos duplicados e
redundancias, e aumentando a produtividade.
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INOVACAO

Philips lanca funcionalidades clinicas do Tasy para
iPad e segue a tendéncia mundial de mHealth

Maior rapidez na resposta aos processos e eventos clinicos e reducao

do risco de erros assistenciais

Texto: Giselle G. Olimpio

A escolha do iOS como primeira plataforma para o segmento
mobile ocorreu devido a reconhecida usabilidade e
aproveitamento da interface iOS, além do iPad ser o tablet
mais adotado no segmento de healthcare.

Com o iPad é possivel cobrir as atividades nos locais em que o
desktop nao esta presente. Além de proporcionar mobilidade
e maior colaboracgao entre as equipes clinicas, o aplicativo do
Tasy para iPad aumenta a assertividade da equipe médica e
de enfermagem, acelera a resposta aos processos e eventos
clinicos com maior seguranca, reduzindo o risco de erros
assistenciais.

Outro beneficio inerente a utilizacdo dessa inovacgao é o
acesso as informacdes do paciente em qualquer lugar e a
qualquer momento, junto ao ponto de cuidado (point of care)
ou fora da instituicao. “Trata-se de um importante lancamento
para a area médica no Brasil, pois permite aos profissionais da
saude acesso as informacgodes do paciente em qualquer lugar,
dentro ou fora da instituicao, a qualquer momento, com maior
colaboracao interdisciplinar e maior resposta aos eventos

do paciente”, reforca Solange Plebani, General Manager de
Clinical Informatics para a América Latina.

O lancamento oficial do aplicativo ocorreu em janeiro de 2014,
no Hospital Alemao Oswaldo Cruz e também foi demonstrado
na convencgao da HIMSS - Healthcare Information and
Management Systems Society,em fevereiro, nos Estados
Unidos. “Este € um passo importante de um sistema de
prontuario eletrénico, pois oferece liberdade ao médico de
transitar pelo hospital e ver o resultado de exames, ver a
evolucao do paciente”, relata Mario Claudio Ghefter, Médico
do Hospital Alemao Oswaldo Cruz.

O acesso ao sistema se da a partir da visualizagao da lista
dos pacientes no PEP (Prontuario Eletrénico do Paciente) e
localizacao dos pacientes por setor, nome ou atendimento,
dessa forma o profissional de saide pode acompanhar a
evolucao do paciente, ver resultados de exames e inclusive
imagens, a partir da integracdao com o sistema PACS entre
tantas outras atividades clinico-assistenciais.
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Philips MultiMED RIS/LIS é o software de gestao
na medida certa para os centros de diagnostico por
imagem e laboratorios

Philips retine o melhor de dois mundos em uma unica plataforma, oferecendo integracao
total para otimizar o fluxo de atendimento e aumentar a produtividade

Texto: Ana Lana Guerini e Bruno Torres Maia

Anatomia Patologica
Atendimento La!)oratorlon
Prontuario Eletrénico

Radiologia

Agenda Comunicagao

Manutengio
Qualidade
SAC

Recepcio e Atendimento

BSC Almoxarifado
EIS Compras
Gerenciador de Relatdrios Estoque

Controladoria

Contabilidade Administragio de Contratos (Pregos)
Custos Auditoria
Orgamento Convénio e Particular
Patriménio Gestio de Autorizagoes
Projetos de Investimento Contas a Pagar SUS APAC
Contas a Receber SUS BPA
Controle Bancario
Fluxo de Caixa
Repasse a Terceiros
Retorno de Convénios
Tesouraria
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A Philips reuniu o melhor de dois mundos em uma unica plataforma para oferecer ao mercado de saude uma solucao completa de
RIS e LIS. O MultiMED RIS/LIS consolida o melhor do fluxo de radiologia (MultiMED), com o melhor do back office e laboratoério
(Tasy) para cobrir toda a gestao do negoécio que centros de diagnostico por imagem (RIS) e laboratoérios (LIS) necessitam.

O sistema MultiMED RIS/LIS é uma solucao completa e integrada para a gestao clinica, operacional e financeira de CDI’s e
laboratorios, qualquer que seja o tamanho do negdcio, sendo desenvolvido para simplificar o fluxo de trabalho, otimizar processos
e aumentar a produtividade, logo, possibilitar gerar melhores resultados financeiros e melhor atendimento aos clientes.

Com todo o fluxo coberto (desde o agendamento, emissdo de laudos, entrega do faturamento, além de controles administrativos
e financeiros) pelos mais de 30 moédulos disponiveis no sistema, o MultiMED proporciona o gerenciamento eficiente das
informacgoes clinicas e do negdcio em uma Unica base de dados, permitindo a tomada de decisao baseada em indicadores e

informagoes gerenciais.

As instituicdes que adotam o MultiMED ganham em integracdo, controle e otimizacao dos processos, confiabilidade e
rastreabilidade das informacgodes, suporte na tomada de decisao, além de maior agilidade e seguranca no atendimento, execucao e

entrega dos exames.

Conheca as novidades do MultiMED que garantem melhor performance para o seu estabelecimento

Migracao do MultiMED para uma nova
plataforma tecnologica, agregando mais
funcionalidades para gestéao, funcoes
especificas para laboratoérios e back office,
trazendo uma versao renovada e estendida
do produto.

MultiMED
em Java

- Funcionalidades Expandidas: RIS + LIS + Back Office.

- Plataforma de desenvolvimento atual, robusta e escalavel.

- Maior nivel de parametrizacao e personalizacao de
processos.

- Ferramentas de apoio como gerenciador de relatérios e
integracoes.

- Ferramentas de Gestao, baseadas em indicadores que
podem ser personalizados e apresentados através de graficos
historicos.

Unificacdo das Centrais de Laudos,

Nova Central | Digitacdo e Administrativa em uma Unica

Simplificacdo do uso das funcionalidades das Centrais,
ampliando as Informacdes apresentadas aos usuarios e

de Laudos Central, configurada através do perfil do permitindo a utilizacao de acdes e filtros personalizados por
usuario e com mais praticidade no uso. usuario.
Simplificacao do registro de entrada do cliente, trazendo uma
interface mais intuitiva e reduzindo erros de digitacao, além
de diminuir o tempo de aprendizagem para o usuario final. A
Recepcio Recepcéao simplificada e sequencial, de interface prové mais informacdes ao usuario sobre as filas de
s al forma a guiar o usuario durante o processo recepcao em andamento, dando maior agilidade ao processo e
equencia de registro de entrada do cliente auxiliando na solucao de gargalos. Integrada aos modulos de
faturamento, todas as regras e obrigatoriedades relacionadas
aos convénios estao cobertas, garantindo maior eficiéncia no
processo de faturamento.
A nova Central de Faturamento foi . e B} . .
. _ Simplificacao do processo, através de estagios parametrizados
desenvolvida para agrupar as funcdes de X
L K e listas de trabalho.
Central de faturamento em uma Unica tela, visando e . . -
L L . - Controle de mobilizacao de guias de atendimento, indicando
Faturamento a facilitacdo da conferéncia de itens e

o controle de mobilizacao de guias de
atendimento.

onde a guia se encontra
- Registro de pendéncias.
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Foto: Divulgacao

IntelliSpace PACS DCX 3.2: Facil acesso,
estabilidade e desempenho agora em qualguer

lugar

Informacao via web é destaque na versao 3.2 do IntelliSpace PACS DCX

Texto: Rafaela Bachmann e Ricksson Petry

A Philips anunciou, em fevereiro de 2014, o lancamento

da nova versao do IntelliSpace PACS DCX. Aversao 3.2 éo0
resultado da incessante colaboracao entre areas, envolvendo
especialistas de todo o mundo em busca de melhorias clinicas
e que supram as mais diversas necessidades do negocio.

Alinhada com a sua estratégia global de negdcios, a Philips
destaca as principais tendéncias do PACS no mercado e

se posiciona com diferenciais que agregam valor para os
clientes, grandes ou pequenos. Caracteristicas como a facil
implantacao, facilidade de utilizacao do sistema e uma
plataforma que permite a operacao integrada de multiplos
centros de diagnostico sao apenas alguns dos destaques da
versao3.2.

As ferramentas compartilhadas, que permitem que varias
organizac¢oes de saude possam compartilhar recursos por
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meio da conectividade, foram desenhadas de forma singular,
visando a boa usabilidade e a utilizacao da solu¢ao de PACS
para reducao significativa do TCO (Total Cost of Ownership ou
Custo Total da Propriedade) de uma instituicao.

O estudo adequado das necessidades e expectativas

dos clientes, por parte da Philips, permitiu investimentos
consistentes visando melhorias significativas nos processos
de trabalho do médico e, consequentemente, na exceléncia
no atendimento ao paciente. Para tal, a Philips investiu na
formacdao e estruturagao da sua equipe para comercializacao
do PACS no Brasil, construindo um time de atendimento
completo, composto por funcionarios com amplo
conhecimento clinico, técnico e comercial.



IntelliSpace PACS DCX 3.2

Aimplantacdo de um PACS vai muito
além dos beneficios ja conhecidos

de armazenamento de exames em

um meio digital, como diminuicao de
perdas, eliminacdo da impressao de
filmes e consequente reducao de custo,
facilidade de busca e distribui¢cdo dos
exames. Focado nas necessidades de
melhorias de processos das instituicoes
de saude o IntelliSpace PACS DCX 3.2
apresenta as seguintes inovacoes:

- Suporte para a grande variedade de
modalidades e especialidades, por meio
de um leque de ferramentas clinicas
cuja capacidade de alcance esta além
do departamento de radiologia, através
de tecnologia baseada na web. Por
intermédio do recurso denominado
Care Point é possivel visualizar estudos
por um navegador web, utilizando a
linguagem HTMLS5. Dessa forma, a
informacdao estara disponivel a qualquer
hora e em qualquer lugar sempre que o
acesso a informacao seja necessario na
conducao clinica de uma patologia. Este
novo ambiente de visualizacao pode

ser acessado usando Windows ou MAC,
com base desktop ou laptop, bem como
iPad.

O Care Point é uma ferramenta facil
de usar, totalmente integrada, que
auxilia na melhoria dos processos e
o seu grande diferencial é o acesso
facil a informagdo como ponto chave
na resposta rapida para conducao dos
casos clinicos. Foi criado para agilizar
a colaboracao entre os usuarios, na
consulta com médicos remotos e
garantir uma melhor assisténcia ao
paciente.

- Melhorias da visualizacao do
ambiente principal possibilitam maior
produtividade do servico, qualidade da
imagem e do diagnéstico, agilizando e
facilitando a interpretacao dos exames.

“Melhoramos nossas integracoes,

a navegacgao multi-dimensional,

as reconstrucdes multi planares e
renderizacdes”, destaca Rafaela
Bachmann - Gestora de Pré-Venda.

- A nova configuragdo multisite permite
que varios sites com IntelliSpace PACS
DCX 3.2 instalado possam interagir
com um fluxo de trabalho integrado por
meio da nova funcionalidade chamada
Enterprise Information Center (EIC),
bem como o arquivamento e back up
de longo prazo no Data Center (DC).
Esta configuragao oferece um ambiente
de dados e processos compartilhados,
proporcionando uma experiéncia sem
interrup¢des e sem necessidade de
softwares ou complementos adicionais.

- Possibilidade de salvar estudos em
pastas privadas ou compartilhadas,
geridas de acordo com direitos

de acesso predefinidos, ajudam

na melhoria dos processos como
controle de qualidade ou sessodes de
equipes multidisciplinares. As pastas
auxiliam na criacao, por exemplo, de
indicadores de gestao, revisdes, pastas
por departamento e muitas outras que
agregam valor na melhoria do fluxo de
trabalho e gestao clinica.

Garantia de software
atualizado

O IntelliSpace PACS DCX é a garantia
de uma solucao de PACS em constante
evolucao clinica e técnica, balizado em
uma solida arquitetura que garante

o bom funcionamento e possibilita o
crescimento da ferramenta de uma
forma estruturada e inovadora. Esta
em conformidade com as leis e normas
nacionais e internacionais, como a
regulacao da Anvisa, assegurando as
instituicdes e pacientes a utilizacao

de uma ferramenta certificada e a
consisténcia de um ambiente para
diagnostico ideal.

INOVACAO

Rafaela Bachmann

Ricksson Petry
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Innovation and you

Descricao e beneficios dos projetos de Inovacao do
sistema Philips Tasy

A Philips trabalha com foco em inovag¢ées que realmente importam ao mercado da saude e que permitam promover melhorias
para organizacoes de saude de todo pais. Melhorar e integrar processos, criar novas ferramentas baseando-se nas necessidades
dos clientes, utilizar toda a sinergia e conectividade dos produtos da Philips e impactar positivamente na vida de milhdes de
pessoas em todo o pais sao alguns dos motivadores da equipe de Pesquisa e Desenvolvimento da Philips.

Abaixo vocé confere algumas das inovagdes implementadas recentemente no sistema Tasy.

Projetos Back Office

E um cadastro para origem de
informagdes da capa da ficha

Visao Sintética financeira, permitindo a utilizacdo de Permitir ao cliente cadastrar e definir a forma de visualizacao
do Contas a férmulas. (linhas e colunas) da capa da ficha financeira e também qual
Pagar (Ficha Disponibiliza grid dinamico para informacdo ou calculo serd apresentado em cada célula do
Financeira) apresentacdo da capa da ficha grid e relatorio.

financeira cadastrada e relatério
dinamico para apresentacao do grid.

E um cadastro de demonstrativo do

3 calculo do imposto sobre lucro real i . .
Apuracao do _ P Calculo automatizado do valor do tributo.
IRPJ sobre na funcao Acompanhamento de , .

. . . L Gera titulo a pagar automaticamente.
Faturamento tributos, que permite a visualizagao . . .
, . Dispensa uso de planilhas auxiliares.
(Lucro Real - detalhada do calculo do tributo que . i )
. . , Consulta o histoérico de calculo de tributos.
Estimativa) sera pago pela empresa com base no
lucro real.

Tips & Tricks

Confira os conteudos exclusivos da versao digital da Healthcare IT, como a coluna Tips & Tricks com dicas e
truques para aumentar a sua produtividade e tirar ainda melhor proveito das solucées Philips.

ANDROID APP ON D Disponivel na

'\o Google play App Store
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Projetos Clinicos

Projeto

NPT Pediatrica

Descricao

Criado balanco entre o aporte hidrico
e a quantidade de glicose prescritos. O
sistema, através destas informacgoes,
gera a melhor concentracao de soro
glicosado para evitar o uso de agua
destilada na formulagao da nutricao
parenteral.

Nova
calculadora
de dose
terapéutica

Permite informar a dose terapéutica,
velocidade de infusao e duracao da
infusao (horas). O sistema ira calcular a
dose do medicamento, dose do diluente
e suas respectivas doses corrigidas que
serdo apresentadas no grid das solucoes
apos confirmacao pelo usuario.

Diluicao
fracionada

Criado novo processo para informar a
quantidade (ml) do medicamento que
se deseja diluir. Esta opcao de cadastro
permite a diluicao fracionada e nao
somente a diluicao da dose prescrita ou
da ampola inteira.

Beneficios

Auxiliar o médico no processo de prescricao de
medicamentos através da informatizacdo de calculos
utilizados usualmente nas areas de neonatologia e
pediatria.

Targets of Care

A ferramenta auxilia a definicao
automatica de metas de cuidados para
cada paciente através de registros no
prontuario eletrénico do paciente.

Acompanhar de forma efetiva o atingimento ou nao de
metas e o auxilio na revisdao do tratamento clinico do
paciente.

Evolucao
Tumoral

Criado novo item no prontuario
eletrénico do paciente que permite
informar as medidas dos tumores
solidos dos pacientes oncologicos.

Este item tem como objetivo registrar e acompanhar a
evolucao de tumores soélidos bem como promover auxilio
a decisao clinica com relacao a evolucao do tratamento
do paciente.

Sumario de Alta

Agrupamento de todas as informagdes
assistenciais do paciente previamente
definidas pela instituicdo ou a critério
médico, que servirao de resumo clinico
para alta ou transferéncia interna/
externa.

Proporcionar ao médico a escolha das informacoes
clinicas relevantes para inclusdo no sumario de alta do
paciente.

Os registros como evolucdes, diagnosticos, condutas
prescritas (solucdes e medicamentos), exames,
procedimentos e cirurgias poderao ser selecionadas e, ao
final, incluidos no sumario de alta.

Sistematizacao
da Assisténcia
de Enfermagem
(SAE) - Plano
Educacional

Possibilita o registro da forma de
aplicacao e entendimento do paciente/
familiar/cuidador em relacao aos
cuidados planejados para o paciente.

Auxiliar no acompanhamento do atendimento
assistencial, bem como promover a revisdao dos métodos
de orientacao/educacao dos cuidados direcionados ao
paciente.

Checagem a
beira-leito
através de iPod

Este aplicativo permite registrar as
operacoes realizadas pela enfermagem
junto ao ponto de cuidado (point of
care). Assim, o profissional de saude
pode checar o lote dos medicamentos,
verificando alertas, administrando ou
suspendendo seus itens. Também
podera verificar ou alterar as
informacodes referentes aos sinais vitais
do paciente.

O uso da aplicacao permite que as informacoes sejam
inseridas em tempo real, sem a necessidade de retrabalho
com anotacoes transitorias em papel, aumentando

a fidedignidade dos processos e principalmente, a
seguranca do registro.
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ENTREVISTA - SOLANGE PLEBANI

Solucdes da Philips oferecem conectividade
e transformacao para uma vida melhor

Solange Plebani fala sobre o direcionamento estratégico de Informatics
Solutions & Services no Brasil e no mundo e como é importante entender
o cliente para transformar o cendrio da saude e do cuidado

Reporter: Gisélle G. Olimpio

Transformar a realidade de um cliente de forma que ele
alcance a sua melhor performance é uma das premissas da
Philips, mas para que isto aconteca é preciso entender o
cliente, as suas dores, os seus problemas e os seus anseios.

Solange Plebani - General Manager, Informatics Solutions &
Services Latin America - atua ha mais de 16 anos na area de
tecnologia da informacao em saude. Nesta edicdo, Solange
destaca o que esta fazendo a diferenca no Brasil e no mundo
na area de healthcare, qual o posicionamento da Philips frente
as mudancas do mercado e qual a visdo de futuro da empresa.

Como a Philips Healthcare esta transformando

a saude na América Latina? Fale o que significa
Transforming Healthcare.

Solange: Noés temos um direcionamento estratégico na
América Latina que posiciona a Philips como um provedor de
solucdes integradas. Primeiramente, procuramos entender
as necessidades e os problemas de nossos clientes a fim de
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desenvolvermos a entregarmos solu¢des mais aderentes. A
Philips, como empresa que possui uma das mais completas
linhas de produtos na area da saude, encontrou um espaco

de inovacao bastante diferenciado ao identificar que os seus
clientes podem se beneficiar de uma maior integracao e
conectividade entre os diversos equipamentos, dispositivos
médicos e os sistemas de gestao clinica e administrativa. Desta
forma, a Philips criou maiores oportunidades para que seus
clientes aumentem a produtividade e a seguranca e qualidade
do atendimento dos pacientes.

Qual é o papel de Informatics Solutions & Services
na estratégia de solucdes integradas da Philips e no
portfolio de Healthcare?

Solange: Nos temos um papel bem estratégico dentro da
estratégia de solucdes integradas porque os sistemas que noés
desenvolvemos e implementamos sao o centro da gestao de
todas as integracdo e conectividade. E por meio dos nossos
sistemas que médicos e enfermeiros tem acesso as mais



diversas informacdes clinicas coletadas dos equipamentos
e armazenadas no nosso Prontuario Eletronico (Tasy). Por
meio dos nossos sistemas de PACS e RIS (MultiMED) os
médicos radiologistas tem acesso facilitado e rapido as
imagens em qualquer tempo e local. E, também podemos
incluir os profissionais administrativos que se beneficiam
das integracdes para melhor gestdao de contas hospitalares,
manutencao de equipamentos, entre outros.

A Philips anunciou uma importante mudanca na
organizacao Philips Healthcare: um novo business
group chamado Informatics Solutions and Services
(ISS). O que isso significa e o que muda em Clinical
Informatics?

Solange: A Philips, globalmente, esta se transformando mais e
mais na direcdo de um fornecedor de solucdes e o negdcio de
informatica € um ponto importante de toda integracao
e conectividade. Por isso a Philips criou um novo
grupo de negocios (ISS - Informatics Solutions
and Services) de entregar uma plataforma
digital global que integre todas as informacdes
clinicas e administrativas. Com este business
group a empresa vai investir ainda mais em
solucdes de informatica clinica.

Foto: Lucas Ismael
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Quais sao as questoes criticas para inovacao em
saude e como a Philips Clinical Informatics esta
posicionada na criacao de inovacdes que impactem
diretamente na vida das pessoas?

Solange: E critico conseguir entender os problemas, as dores e
as dificuldades dos players do setor de saude: do hospital, da
clinica, da saude publica, das operadoras de planos de saude,
do médico, do enfermeiro, etc. A partir dai, vocé desenvolve
iniciativas consistentes que te permitem fazer inovagdes que
estdo alinhadas as necessidades do mercado, e que podem
contribuir de forma significativa para ajudar a melhorar o
sistema de saude como um todo.

Investimento também é fundamental. A Philips desenvolve
produtos local e globalmente. No Brasil sdo duas fabricas de
software que se dedicam ao desenvolvimento de sistemas
que atendem as demandas do Brasil e da América Latina.
Ainda, estamos com uma unidade da Philips Research
trabalhando com projetos em parceria com os nossos
times de R&D locais.

“A Philips esta se
TEU S (B L ERC |- A conectividade com os times de R&D de outros

[ ER TR N T R (TG paises como Israel, EUA, Alemanha tambéem

sdo uma excelente forma de inovacao e avanco
tecnoloégico que uma empresa do porte da Philips
tem condicoes de fazer.

Qual é a visao de futuro para Informatics Solutions
& Services no Brasil e em outras regides da América
Latina? O que o mercado de saude pode esperar?
Solange: Para o Brasil, a nossa visao é participar de forma
significativa na transformacao que esta acontecendo em toda
healthcare, ajudando a melhorar a performance dos nossos
clientes, a qualidade de vida e cuidados dos pacientes e
colaborar com o aumento do acesso ao cuidado. Para isso,
estamos desenvolvendo solug¢des e softwares que integram
toda a cadeia: desde o operador de planos de saude, ao
sistema de saude privado regulado pela ANS até o servico

de saude publica (primaria, secundaria e terciaria). Para isso,
estamos investimento em pesquisa, desenvolvimento de novos
produtos e servicos, focando em usabilidade, mobilidade e
acesso. Além disto, na América Latina nés também estamos
crescendo, porgue temos softwares que sao adequados para
outros paises além do Brasil. Iniciamos, por exemplo, a nossa
atuagao no México, com a comercializacdo e implantagcdo do
sistema Tasy.
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Tecnologias a servico da Saude

Conectividade por meio de tecnologias que compartilham e
integram informacgodes sao aliadas das instituicées de saude

Texto: Jorge Sukarie - presidente da ABES

A popularidade de novas tendéncias em tecnologias como
Mobilidade, Big Data e Cloud Computing, e o avango

obtido nesse sentido nos ultimos tempos, tém permitido

o desenvolvimento de solugdes mais refinadas, que estao
atendendo ndo s6 as necessidades de comunicagdo e
entretenimento da populacao, mas também os cuidados com
a saude.

Tecnologias com sensores de movimento inteligentes, ja
disseminadas para desempenhar jogos de video game, por
exemplo, estao sendo utilizadas em terapias de reabilitacao
virtual, por meio de simulacdo de movimentos de pacientes
com algum tipo de deficiéncia motora. Sem a necessidade
de cabos, conectores ou controles, esses sensores tornam os
jogos mais interativos e estimulam a pratica da fisioterapia,
cooperando para uma gradual evolucao no tratamento.

Quando o assunto é saude, sao diversas as contribui¢cdes
trazidas por essa tecnologia. Os sensores de movimento
inteligentes também estao sendo utilizados como ferramenta
em cirurgias para garantir um ambiente estéril e para diminuir
o tempo das intervencgodes cirurgicas. Somente pelo movimento
de maos e bracos e a distancia, os médicos cirurgides
conseguem acessar no meio da operacao, a ficha médica do
paciente no computador e checar exames com imagens de alta
resolucao.
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Outra tendéncia que ja esta facilitando o trabalho dos
profissionais da saude sao os monitores vestiveis. Cada

vez mais aprimorados, esses equipamentos atendem as
necessidades de diversos publicos, tanto de atletas de

alta performance quanto de pacientes que precisam de

um acompanhamento intenso de suas fungodes vitais. Uma
pesquisa da Consumer Electronics Association, divulgado em
dezembro de 2013, revelou que 9% dos consumidores adultos
dos Estados Unidos ja possuem aparelhos de fitness vestiveis.

Esses monitores registram sinais vitais como batimento
cardiaco e pressao arterial. Os pacientes conseguem emitir
relatérios com graficos e levar essas informagdes em suas
consultas médicas. Com o advento do Cloud Computing
(Computagcdo em Nuvem), essas informagdes nao ficam
armazenadas somente no aparelho, mas também na nuvem e
podem ser acessadas de qualquer outro device (smartphones,
tablets e notebooks).

O préximo passo na evolugao dessa tecnologia de uso
domeéstico sera a integracdo das informacdes coletadas por
uma plataforma utilizada pelos médicos. O que nos leva

ao aprimoramento e aumento da adoc¢ao dos prontuarios
eletronicos e dos sistemas de gestao integrados de saude.O
uso de sistemas integrados € um movimento crescente entre
as instituicdes de saude, que buscam uma melhor gestao no



controle de leitos; na classificacdo de riscos na urgéncia e
emergéncia; no controle do estoque; na reducao de tempo

no atendimento; nos custos e também na integracao com os
diversos softwares utilizados pelos profissionais da saude.
Esse resultado também é sentido em uma maior cooperacao
entre as equipes e na padronizacao dos métodos utilizados
pelo hospital. De acordo com uma pesquisa da consultoria
Frost & Sullivan, até 2018, o mercado de prontuarios
eletrénicos de pacientes podera crescer 15% ao ano, saindo de
USS$145 milhdées em 2012 para US$330 milhoes.

As instituicdes de saude estao enxergando no Big Data a
capacidade de analisar dados disponiveis dentro de casa

para gerar valor ao negocio. No caso da area da Saude, para
também salvar vidas. O Big Data pode ser considerado um
conjunto de solugdes tecnolégicas com capacidade de analisar
qualquer tipo de informacao digital, até mesmo os dados nao
estruturados, como os posts publicados em redes sociais,
videos e comportamentos de clientes que dependem de
contexto para ter sentido.

O beneficio esta em encontrar maneiras de tirar proveito
destas informacgoes, buscando detectar padrdes recorrentes
para prevenir doencas ou tratamentos incorretos por exemplo.
Além de ser um aliado precioso para analise de dados
fundamentais em pesquisas cientificas.

Em matéria publicada, recentemente, o jornal O Globo cita

um caso deum hospital do Canada que usou tecnologia IBM

e da Universidade de Ontario para monitorar em tempo real
dezenas de indicadores de saude de bebés prematuros. O
cruzamento de dados permitiu aos meédicos antecipar ameacas
as vidas das criancas.

Ainda entre os vestiveis, o Google Glass é uma tecnologia

que ja vem apresentando grande potencial de contribuicao
em procedimentos cirurgicos. Recentemente, a Philips e a
Accenture apresentaram um protétipo de um sistema que
permite aos cirurgides verem os sinais vitais dos pacientes por
meio desses oculos inteligentes durante a operagao.

E claro que todas essas inovacdes precisam necessariamente
de softwares que acrescentam funcionalidades aos
equipamentos com tecnologia digital. Quanto a isso, vivemos
um momento propicio para o desenvolvimento de novas
tecnologias. A consultoria Frost&Sullivan projeta para o
periodo de 2011 a 2015, um crescimento médio das vendas de
Tl para o setor de saude de 12,6% ao ano no Brasil.

Em breve, o que mais veremos sera uma relacao cada vez
mais conectada entre as empresas e os clientes, por meio de
tecnologias que compartilham e integram as informacoes,
facilitam o acesso, melhoram a organizacao e trazem solugdes
que antes nao eram possiveis de ser enxergadas. A maioria
dessas tecnologias ja comecou a ficar disponivel no mercado
e pode ser uma grande aliada das institui¢des de saude para
preservar o principal ativo de seu negocio: a vida de seus
pacientes.

ARTIGO

Jorge Sukarie - é Presidente da ABES - Associacao
Brasileira das Empresas de Software e membro da
entidade desde 1989. Formado em Administracao de
Empresas pela Fundacao Getulio Vargas em 1986, e
Pos-Graduado pela mesma instituicdo, em 1987, com
énfase em Financas e Marketing. Fez Especializacao
em Gerenciamento de Empresas na Harvard Business
School em Boston (USA). Sukarie também é Sécio
fundador e Presidente da Brasoftware Informatica Ltda.
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HAERTEL - PAGHER

A conducao eficiente dos
Processos assistenciais

“Em organizac¢des de saude, principalmente clinicas e hospitais, onde os médicos
prescrevem medicamentos, procedimentos, exames, a integracao da prescricao eletrénica
com toda a retaguarda institucional é fator critico de sucesso, seguranca e economia.

Ha varios anos tem sido totalmente possivel garantir que a informacao saia direta e
instantaneamente do médico prescritor para o executor final (farmacia, enfermagem,
laboratorio, imagem, banco de sangue) sem a necessidade de intermediarios, sendo que
a volta da informacéo (checagem do medimento, resultado do exame) também pode ser
totalmente eletrénica. Isso acelera em muito o tempo de execucdo de cada processo e
melhora, consequentemente, a eficiéncia e o tempo de tratamento.

Para isto acontecer em todas as instituicdes, além da adequada infraestrutura, faz-se
necessaria a perfeita implantacao de perfis e privilégios de acesso, o cadastramento
detalhado de medicamentos, materiais e procedimentos, habilitacao de prescricoes,
protocolos e até dos campos necessarios em tela, deixando a tarefa facil e rapida para o
usuario final.”

Dr. Luiz Arnoldo Haertel
Chief Medical Officer (CMO) da Philips
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voluimos para
SUa empresa evoluir

O Philips MultiMED é referéncia em Sistema de Informacao para Radiologia, tornando Centros
de Diagnostico por Imagens mais eficientes e rentaveis.

Agora a Philips tornou essa solucao ainda mais completa. O MultiMED passa a agregar o melhor

de dois mundos: a sua conhecida exceléncia em fluxo de radiologia com uma nova e mais poderosa
estrutura de gestao, herdada do Tasy. Uma solucao completa para a gestao clinica, financeira

e operacional de CDlIs e laboratorios de todos os portes.

Entre em contato e solicite uma demonstracao. Dé o proximo passo na evolucao do seu negocio.

Philips MultiMED

- Agendamento Inteligente

- Aumento da produtividade

- Simplificacao do fluxo de trabalho

- Maior eficiéncia no processo de faturamento
- Gerenciamento eficiente das informacdes

- Rastreabilidade de todos os processos

- Tomada de decisao baseada em indicadores

www.philips.com.br/cilatam p H I ll ps
47 3144.4077
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