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Philips. Solu¢es em Tl para otimizar a saude financeira.

Com as solugSes em T Philips, o gestor em salde tem uma visdo ampla do negécio e maior controle gerencial das

operagdes, A tomada de decisdo € mais rdpida e tem como base informagdes confidveis e integradas. Com mais

agilidade e mais assertividade nos processos, € possivel ter melhores resultados financeiros. E, com isso, atender a mais p H I ll pS

pessoas e ajudar a salvar vidas.

Conhega nesso portfdlio: Tasy, MultiMED, MDC PACS, iSite PACS e Xcelera,




Editorial

E premissa basica que qualquer investimento realizado

pleiteia retorno financeiro. Por isso, na sua terceira
edicao, a revista Healthcare IT abordou clientes que
utilizam as solugdes de Tl da Philips a fim de examinar
como o investimento feito nessas solugdes serviu de

suporte a ascensiao de melhores resultados financeiros.

A Philips acompanha o célere avango tecnolégico

e disponibiliza aos seus clientes ferramentas que
permitem um maior controle e verificagdo de dados e
indicadores.Veja depoimentos e correlagao de nimeros
que comprovam o alcance de resultados financeiros
subsidiados pelos sistemas de Tl da Philips.

Em um rapido balango sobre a gestao economico-
financeira, Marcelo Augusto de Oliveira expressa uma

visao sobre a estrutura financeira e os elementos

indispensaveis para a gestdo do negdcio como um todo.

A integridade das informagoes, como um reflexo do
dia a dia operacional, a gestao dos intangiveis, que pode
impactar positiva e diretamente nos resultados obtidos,
e o planejamento homogéneo dedicado exclusivamente
a meta de uma instituicdo sdo elementos que vao ao
encontro da necessidade de financiar e mensurar o

retorno de cada agdo realizada em uma organizagao.

Nesse contexto, aproveite, também, para se atualizar
sobre a contemporaneidade da economia e sobre

as tendéncias mundiais de macroeconomia e o seu
impacto nas instituicdes de salide lendo a entrevista
feita com Mailson Hykavei, CFP®, economista de
formagao com MBA em finangas pelo IBMEC-R|.

Ainda, nesta edigao, um especial sobre o ranking dos
melhores hospitais e clinicas da América Latina, com

destaque para as instituicdes parceiras da Philips que

figuram entre os primeiros colocados.

Boa leitura.

Expediente
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Melhores Praticas na pratica

* Pacote “full” da Philips na Préton Diagnosticos
* Informagdes 100% eletronicas no UDI Hospital
* Descentralizagdo da farmacia é destaque no HMFI

* HNSC tem maior rentabilidade nos atendimentos SUS

Capa: Solucoes de Tl da Philips na
gestdo dos resultados financeiros

* Hospital Sao Vicente de Paulo

* Hospital Psiquiatrico Allan Kardec

* Hospital Nossa Senhora Auxiliadora

* AME — Ambulatério Médico de Especialidades

Inovacao

* BC Robé integrado ao Philips Tasy

* Nova fungio do Tasy para OPS e Rede
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* Novas ferramentas do MultiMED RIS
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¢ Saude financeira
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Convencao de Servicos Philips Healthcare IT
tem como tema “We better together”

Philips promove o encontro das equipes que integram o time de servicos para alinhar as suas praticas,

trocar conhecimentos e trabalhar com um objetivo comum: a exceléncia em servicos aos clientes

Com o tema “We better together”, a Philips reuniu 215 profissionais das areas de servigos ao
cliente, que incluem os times de projetos de implantagao, suporte, treinamentos e pos-vendas,
durante a Convengao de Servigos Philips Healthcare IT 2012. O evento interno acontece

anualmente, em Blumenau (SC), e teve como objetivo reforcar a integragio entre os times de

servigos da Philips e dos seus canais de distribuigao.

Para Ana Lana Guerini, gerente de marketing da Philips Clinical Informatics, o encontro fortificou
ainda mais as equipes.“Juntos somos melhores, juntos oferecemos muito mais do que produtos,

oferecemos solugdes e servigos de exceléncia”, complementa.

Palestras e dindmicas de grupo sobre o portfolio de solugées de Tl da Philips, o mercado da salde,
o trabalho em conjunto e a visdo de futuro contemplaram a programagao realizada nos dias 14 e 15
de setembro de 2012. O encontro aproximou as trés equipes de Clinical Informatics: (PACS, HIS e
RIS) e reforcou um objetivo comum — oferecer servigos de exceléncia ao mercado da saide. Ainda,
o evento reforgou entre os participantes o posicionamento da Philips como a empresa com um dos

mais completos portfolios de soluges para a saude.

ONVENCAO DE SERVICOS
PHILIPS HEALTHCARE I




Em foco

Fotos: Studio Pedro

“Nds estamos construindo uma nova organiza¢ao para o
Brasil e esta foi uma oportunidade para criar o sentimento
de teamwork e alinhar conhecimentos’.

Solange Plebani, General Manager Clinical Informatics and
Integrated Solutions.

“O verdadeiro aprendizado desse evento foi o “We better
together, porque mesmo com unidades em locais distintos
nds conseguimos ter um Unico servico para o cliente”.
Daniel de Souza, Gerente de Projetos.

“O evento permitiu que as diferentes pessoas de diferentes
dreas de servico pudessem se conhecer e pudessem alinhar
suas praticas para entender melhor a necessidade do cliente”.
Cibele Sanches, HR Manager.

“A unido de todos na mesma sala, falando sobre os mesmos
objetivos, consolida a estratégia de conseguir um grupo
unificado na atuacdo em todo o Brasil”.

Benvenuto Somera, Public Sector Manager.

“O evento foi muito bom, muito bem organizado, e as
pessoas estao bem integradas com um unico objetivo de
construir um futuro melhor para os times'.

Roberta Torres Fonseca, SCS Manager.
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Philips promove encontro entre Michael
Porter e lideres da area de saude

Momento para discutir tendéncias e estratégias sobre a gestdo na area de saude

A Philips do Brasil, por meio de sua area de
Healthcare, realizou no dia 5 de novembro, em Sao
Paulo, um encontro exclusivo entre 50 lideres da
area de salude da América Latina e Michael Porter,
professor da Harvard Business School e autor

do livro Redefinindo a Saude. Durante o evento
aconteceram discussoes sobre gestio na area

de saide com foco em retorno ao investimento,
administracao de resultados e mais beneficios aos

pacientes.

Michael Porter, conhecido como o principal
especialista mundial em competitividade, fez uma
palestra sobre as tendéncias e estratégias do

setor adotadas em outros paises e que podem

ser aplicadas no Brasil. Apds esse momento, os
executivos participaram de grupos de discussao
sobre mensuracao de custos, modelo colaborativo,
e-health e mensuragio de solugdes clinicas.

O:s resultados dos debates foram discutidos e
analisados por Porter e Vitor Rocha, vice-presidente

sénior da area de Healthcare da Philips na América

Healthcare IT | N° 3 | 2013

Latina, negocio responsavel por 40% das vendas da

Philips globalmente e por 35% no Brasil.

“O objetivo da Philips foi discutir e dividir
conhecimento sobre gestdo na area de saude entre
os mais importantes representantes do setor.

O encontro proporcionou uma interatividade
grande entre os participantes e Michael Porter, que
é uma referéncia mundial em competitividade”,
afirma Vitor Rocha.“Além disso, criamos um
manifesto sobre a transformacio entre todos os
participantes para ser apresentado a todos os
nossos publicos e assumido como compromisso

publico”, completa.

Para Mark Stoffels, diretor de marketing da area de
satde da Philips América Latina, “o maior desafio da
Philips é ajudar os nossos clientes a gerar valor para
seus pacientes. Para ter bons resultados é preciso
integrar todos os atores do sistema, e ¢ isso que

estamos discutindo no evento”.




Em foco

Mudancas na drea de Clinical Informatics da Philips
contribuem para a consolidacao do negocio

O negocio de Clinical Informatics contempla um processo crescente de integracdo e inovacdo. Novos diretores

assumem as areas de R&D e de Vendas & Marketing. Com a consolidacdo do negocio, as mudancas edificam os

propositos da Philips de oferecer um amplo portfélio de solucdes para a saude

Ha alguns anos a Philips escolheu a saide como um
dos principais focos da sua estratégia de negécio,
por isso tem investido fortemente na aquisi¢do e
integracao de empresas desse ramo. Assim, em
setembro de 2010, a Philips anunciou a aquisicao
da Wheb Sistemas, uma das principais empresas de
sistemas de gestdo em saude (HIS) no Brasil, e da
Tecso, empresa referéncia no mercado brasileiro de
sistema para radiologia (RIS). O principal objetivo
da multinacional com a compra da desenvolvedora
dos sistemas Tasy e MultiMED, respectivamente,
era expandir sua presen¢a no mercado de sistemas
de gestdo para a area de saude, oferecendo um

portfélio mais amplo de solugdes.

Solange Plebani, naquele momento, era a diretora
comercial de uma das empresas adquiridas e atuou
de forma significativa na integragao da Wheb e

da Philips, clarificando responsabilidades junto

aos clientes e funcionarios e demonstrando a

continuidade do crescimento responsavel.

Durante os dois anos que se seguiram, um dos
desafios da Philips foi integrar as empresas
adquiridas, suas solugdes e, principalmente, integrar
pessoas. Nesse sentido, e contemplando melhorias
no segmento de healthcare da Philips, Solange
Plebani, que ja havia assumido a dire¢ao de Solugdes
Integradas da Philips para a América Latina, no
inicio de 2012, acumulou a posi¢ao de General
Manager para Clinical Informatics, em julho de
2012, conduzindo uma nova organizagao dentro

do negbcio de mercados emergentes e de PCCI

(Patient Care and Clinical Informatics) da Philips.

Solange traz 15 anos de experiéncia em tecnologia
da informagdo para esse novo cargo e, entre as suas
responsabilidades esta a lideranga de todo o negécio
de Clinical Informatics (HIS, RIS e PACS), incluindo
desenvolvimento de solugdes, integragoes, vendas

e marketing e servigos aos clientes. Ela também
ira continuar em seu cargo de lideranga do time
de Integrated Solutions na América Latina, sendo
responsavel por desenvolvimento de mercado,
gerenciamento e desenvolvimento de solugdes
integradas em Patient Care, Clinical Informatics,

Imaging Systems e Home Healthcare Solutions.

Novos diretores

A consolidagiao do negécio de Tl da Philips

inclui mudangas também na diregdo das areas de
desenvolvimento e tecnologia (R&D) e na area de
Vendas & Marketing.

Os times de R&D (Tasy e MultiMED) passam a
responder para Anderson Alves. Anderson assume
a fungao de Diretor de Desenvolvimento de
Software (R&D), sendo responsavel pelos times de
desenvolvimento de Tasy e MultiMED. Sua base é

a unidade de Blumenau. Anderson tem formacao
em economia, administragao e gestao de saude,
contando com 19 anos de atuagdo em pesquisa

e desenvolvimento de softwares para diversos

segmentos.

Mozart Marin assume a fungao de Diretor de
Vendas e Marketing, sendo responsavel pelos times
de vendas e marketing de Clinical Informatics. Sua
base ¢ a unidade da Philips em Barueri. Mozart
tem formagao em ciéncias da computagao e
administragdo, contando com mais de 15 anos em

area comercial de software.

Ambos reportam-se a Solange Plebani, Clinical
Informatics and Integrated Solutions General
Manager. Sob a sua lideranga, o time de Clinical
Informatics ira trazer amplitude e profundidade em
inovagao clinica para beneficiar a satide das pessoas

em toda a América Latina.

Fotos: Divulgagao

Solange Plebani

Anderson Alves

Mozart Marin
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Produtiva — continuidade e evolucao

O programa Produtiva continua atuando nas clinicas de imagem a fim de encontrar

solucbes que impulsionem a produtividade de forma sustentavel

O programa Produtiva, abordado na Ultima edigdao da revista, permanece com o intuito de atuar em
conjunto com os Centros de Diagnéstico por Imagem (CDls), por meio de diversas agdes e tarefas, e
de, efetivamente, encontrar uma solugdo para alavancar a produtividade de forma sustentavel.
(http://www.youtube.com/watch?v=B2027aBdk_w&feature=youtu.be)

Produtiva Road Show circulando

Os participantes do Produtiva Road Show, que ja aconteceu em Campinas, Curitiba e Rio de Janeiro,
foram surpreendidos com uma abordagem diferenciada, focada na construgio de passos efetivos para a
melhoria das empresas. Para os presentes, a possibilidade de pensar o seu negécio de forma diferente
e a interatividade das tarefas destacaram-se como diferenciais. A proxima cidade a receber o evento é

Belo Horizonte.
Produtiva Tailor Made
“Ajudar Centros de Diagnéstico por Imagem de médio porte a elaborar seu planejamento estratégico

de 5 anos”. Com essa proposta a Philips Healthcare iniciou, no segundo semestre de 2012, o

desenvolvimento do programa Produtiva Tailor Made para alguns clientes.

Foto: Divulgacao




O programa consiste na realizagdo de workshops
dedicados com a participagdo dos principais responsaveis
dentro dos CDIs — ndo somente os sécios ou
proprietarios, mas também os principais funcionarios.
Com uma metodologia estruturada, baseada na

quebra dos atuais paradigmas e modelos mentais, os
workshops promovem a chamada “construgao do
futuro” da organizagao, considerando os pontos fortes e
promovendo a discussao de propostas para melhoria.
“O workshop de hoje foi fantastico. Tivemos um dia
excelente, discutindo ideias e realmente solidificando
diversos topicos com nosso time. Isso certamente nos
levara a um melhor planejamento nos préximos anos e
também a novas perspectivas para o nosso negécio”, diz
o proprietario de um importante centro de medicina
nuclear de Curitiba (PR).

“A iniciativa da Philips em estabelecer relacionamentos
com os Centros de Diagnéstico por Imagem ¢é fantastica.
E algo inédito. E uma iniciativa sobre a qual nunca

haviamos ouvido falar”, diz o proprietario de Curitiba.
“Vejo isso como um tremendo potencial para crescermos

juntos”, continua ele.

Ao final do workshop, o CDI recebe um detalhado Plano
Estratégico de médio prazo, totalmente elaborado pelos
proprios decisores e colaboradores da instituigao.

“S6 podemos parabenizar a Philips por esta iniciativa.
Acho que é uma clara demonstragio de que a Philips esta
interessada em apoiar os seus clientes e parceiros, em um
mercado muito competitivo como € o nosso”, relata o
socio-proprietario de um grande Centro de Diagnostico
por Imagem de Campinas (SP).

O programa “Produtiva Tailor Made” ira realizar

workshops em outros servigos e continuar auxiliando os
CDis nas suas necessidades: otimizar fluxos de trabalho,
melhorar resultados financeiros e atuar na melhoria dos

cuidados a salide das pessoas.

O Produtiva é um programa feito para centros de diagndstico por imagem, que tem

como desafio melhorar a sua produtividade. Promovemos uma reunidao com consultores

especializados que ajudario os envolvidos a compreender melhor o seu fluxo de trabalho,

processos e perdas. Convidamos vocé a fazer parte desta incrivel jornada.

Fotos: Divulgagao

Em foco
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Ranking dos melhores hospitais
e clinicas da América Latina

Para a definicdo do ranking diferentes aspectos sdo avaliados e 372 dados sio comparados na

gestdo de hospitais e clinicas da América Latina. O resultado sio os 40 melhores!

O que faz um hospital ou uma clinica ser referéncia em gestao de saide e qualidade de atendimento?
Para responder a essa pergunta, a consultoria da América Economia Intelligence realiza, ha quatro anos,
um ranking dos melhores hospitais e clinicas da América Latina.

O resultado é produto da comparagao de centenas de dados que revelam a gestao em seis dimensoes:

* Seguranca e dignidade do paciente
* Capital humano

* Capacidade

* Gestdo do conhecimento

* Eficiéncia

* Prestigio

A participagdo ¢ aberta a qualquer hospital ou clinica latino-americana de alta complexidade que preste
servicos em diferentes especialidades médicas e que tenha sido indicado como referéncia pelo Ministério da

Saude de seu respectivo pais.

Healthcare IT | N° 3 | 2013



Os 40 hospitais e clinicas que se classificaram na lista dos

melhores em 2012 tiveram de fornecer aos pesquisadores

um elevado volume de dados. Por meio de respostas a

um questionario que reune informagdes-chave em relagao

a estas seis dimensdes avaliadas, foram comparados 372

dados sobre a gestdo dos hospitais.

Estar entre os 40 melhores é motivo de orgulho, ja que
esses hospitais e clinicas s3o vistos como as instituicoes
que tém os mais altos padroes de gestdo em saude na
América Latina. Outrossim, esse ranking serve também
como estimulo aos gestores na busca incessante pela
exceléncia na qualidade do atendimento ao paciente

e a sua seguranga. Como resultado do crescimento

e da mudanga de atitude e visdo, o Brasil esta bem
representado por sete hospitais em varias colocagdes
no ranking de 2012.

Trés deles — Hospital Samaritano de Sdo Paulo
(5°), Hospital Alemado Oswaldo Cruz (10°)

e Hospital Sdo Vicente de Paulo
(15°) — utilizam o sistema de gestao

em sautde Philips Tasy. Essa importante
conquista associa-se a padroes e
indicadores rigorosos e alia-se a
mecanismos de gestdo através dos quais
se pode medir a real temperatura do
corpo institucional. E um caminho cuja
trilha ¢ facilitada com um sistema de

gestao eficiente, integrado e seguro.

O Hospital Samaritano de Sao Paulo ocupa, pelo

segundo ano consecutivo, a 2* posigao entre os hospitais

brasileiros. Participando da pesquisa pela primeira vez em

2011, o Samaritano ja figura no Top 5 da América Latina.
No ano passado, a institui¢do ocupou a 6° posigao geral.

“A posicao em destaque nao é o mais importante, mas €

o reconhecimento do Ministério da Satide como ‘Hospital

de Exceléncia’ pela qualidade dos servigos prestados e

a certificagdo internacional que determinam uma boa
posi¢ao no ranking. E, nesse sentido, ndo buscamos
contexto mercadologico, mas a identificagdo de ser uma
das melhores institui¢des de assisténcia hospitalar do
Brasil”, afirma Luiz de Luca, superintendente corporativo

do Hospital Samaritano de Sio Paulo.

O equilibrio entre a qualidade do atendimento e a

eficiéncia no uso dos recursos tem sido, diariamente,

“Trés dos sete
hospitais brasileiros

Philips Tasy”

Em foco

o objetivo principal dos hospitais e clinicas da América

Latina e de todo o mundo. Com todos os avangos que

a medicina vivencia, € fundamental ter a tecnologia como

um importante aliado. Nesse sentido, “um sistema de
gestao hospitalar como o Philips Tasy é essencial para
se ter as referéncias de assisténcia ao paciente.

E, para estar no Top 5 da América Latina, é fundamental
ter provas objetivas das metodologias de gestao.

Por isso, o hospital tem a Philips como um fornecedor
diferenciado e parceiro, que alinha estratégias na gestao
do conhecimento e liga-se ao desafio de manter

os resultados obtidos e melhorar sempre”, resume

Luiz de Luca.

Também presente no ranking e ocupando a 15° posi¢ao
entre todos os hospitais gerais e clinicas de alta
complexidade, o Hospital Sao Vicente de Paulo (HSVP)
foi a Unica instituicdo de salide em todo o Estado do Rio
de Janeiro a figurar na lista dos 40 melhores. O hospital
obteve as maiores pontuagdes nas categorias eficiéncia
(médica e financeira), capital humano
(qualificagao profissional da equipe
médica e de enfermagem) e seguranga
do paciente (indicadores de qualidade e

resultados alcangados).

no ranking usam

O setor de satde é um dos mais
complexos que existe, e a busca por
manter a exceléncia na prestagiao dos
servicos atendendo as expectativas

de todos os clientes é o maior desafio assumido

pelo Hospital Sao Vicente de Paulo, o que o leva a
permanecer entre as principais instituicdes do setor,
explica Ir. Marinete Tibério, CEO da instituigao. Para
ela,“o sistema Philips Tasy tem se mostrado um grande
aliado na apuragao e no refinamento dos dados do
HSVP. Ele trabalha muito bem o armazenamento das
informagdes geradas nas unidades produtivas, de apoio

e administrativas. Essa seguran¢a de banco de dados

fidedigna e integrada aos processos internos, ligada a facil,

pratica e rapida extragao de indicadores, proporciona a

gestao do hospital informagSes necessarias para a tomada

de decisio”.

“Acreditamos na busca incessante da exceléncia, e essa
colocagao s6 reforga que estamos no caminho certo e
que existe espago para melhorarmos nossa eficiéncia”,
reforga a CEO do HSVP.

Healthcare IT | N° 3 | 2013
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HMCG implanta sistemas de Tl da Philips na

plataforma Java

Sistemas Philips Tasy e Philips MultiMED RIS, na plataforma em Java, representam evolucio tecnolégica,

promovem mobilidade aos profissionais de satide e proporcionam maior praticidade aos profissionais

Texto: Patricia Monte e Ana Lana Guerini

A busca constante por inovagdo e qualidade sdo caracteristicas
do Hospital e Maternidade Dr. Christoviao da Gama (HMCG) e
também da Philips. Na Ultima semana de novembro de 2012,a
parceria estabelecida entre as duas empresas resultou na entrega
de um importante projeto de inovagdo tecnoldgica: a conclusiao
do projeto de migracao dos sistemas Tasy e MultiMED para a
plataforma Java. Esse projeto visa proporcionar maior mobilidade

aos profissionais, além de garantir a evolugao tecnolodgica necessaria.

O Tasy é um sistema de gestdo hospitalar, e o MultiMED, de
radiologia. Ambas as tecnologias estao integradas, e possuem
interface para internet, proporcionam acesso remoto e seguro das
informagSes necessarias para o cuidado aos pacientes, agilizando
o processo de atendimento e administragao hospitalar. Todo o
histérico fica em uma Unica base de dados, o que torna o processo
mais simples, rapido e seguro e resulta em melhorias na qualidade
do atendimento. Isso comprova a preocupagio constante do
Hospital com a modernizagao.

“A mudanga de plataforma corresponde a uma de nossas missoes,
que é a busca continua pela qualidade. Esta nova tecnologia
engrandece ainda mais a nossa parceria com a Philips”, afirmou

o doutor Marcos Vinicio Artemtchonque, diretor técnico da

Instituigao.

A migragao da plataforma, que passa de Delphi para Java, comprova
a preocupagao do hospital a evolugdo tecnoldgica de seus sistemas.
As novas plataformas da Philips, que estavam em processo de
adequacio e validagao desde fevereiro de 2012, visam a melhoria
da gestdo tecnologica da instituigdo. O projeto consumiu mais de
57 mil horas de Pesquisa e Desenvolvimento e 8.200 horas de
acompanhamento no cliente; envolveu mais de 60 funcionarios das
unidades da Philips em Blumenau e Rio de Janeiro, 63 usuarios-
chave e 7 profissionais de T| do HMCG.

Healthcare IT | N° 3 | 2013

A rapidez no acesso aos prontuarios dos pacientes é uma das
vantagens do novo sistema, segundo o médico coordenador do
pronto-socorro, Dr. Richard Rosemblat.“O tempo para se ter
acesso as informagdes foi minimizado. Esse ganho em rapidez
proporciona melhores resultados, principalmente para nés do
pronto atendimento, ja que nossas consultas requerem urgéncia”,

apontou ele.

Essa agilidade também é ressaltada pela enfermeira Cristiane

Paziani Garcia.“A nova plataforma fez com que as pré-consultas
melhorassem, uma vez que as informagdes dos pacientes estao mais
rapidas de serem localizadas. Além disso, € um sistema mais facil
para se trabalhar. Nao tivemos dificuldades de adaptagio”, afirma

Cristiane.

Do ponto de vista dos usuarios, o layout da tela é o que mais
impressiona. A analista comercial Ivoneide Valentim afirma que

esta nova plataforma permite que o trabalho seja feito com mais
facilidade.“Eu me adaptei bem ao Tasy. Este sistema inovador mostra
que o hospital esta em constante evolugao, o que beneficiou nao sé
os pacientes, mas também os funcionarios, pois nao houve impacto

em nosso dia a dia e hoje temos um sistema mais moderno”.

Na area tecnoldgica, este foi um projeto desafiador. De acordo
com o gerente de tecnologia da informacgao, Marcio Lago, o hospital
desejava uma plataforma que ndo causasse impacto no sistema ja

apresentado.“O mundo se abre para diversas inovagoes, com essa

nova tecnologia implantada na instituicao”, finaliza.




Em foco

AACD e Philips estabelecem parceria

Integracdo dos sistemas Tasy e PACS da Philips oferecem seguranca, rapidez e melhoria

da qualidade de diagnéstico

Com 62 anos de atuagao,a AACD — Associagiao de Assisténcia
a Crianga Deficiente, entidade privada e sem fins lucrativos,
mantém a missao de promover a prevengao, habilitagdo e
reabilitagdo de pessoas com deficiéncia fisica, especialmente
de criangas, adolescentes e jovens, favorecendo a integragao
social. Atualmente, a AACD oferece tratamento aos pacientes
por meio da “medicina social”, que consiste em habilitar e
reabilitar pessoas com deficiéncia para o convivio diario e
prepara-las para o mercado de trabalho.

Considerada um centro de referéncia no tratamento de
pessoas com deficiéncia fisica, a entidade tornou-se um ntcleo
de exceléncia para médicos, terapeutas e professores, e conta
hoje com mais de 2.400 colaboradores e cerca de 1.500
voluntarios. No total, sio 16 unidades e 2 escolas conveniadas,

distribuidas pelo Brasil.

Nesse contexto, o uso de um sistema para gerenciar toda
essa estrutura se faz necessario, além de ferramentas que
possam melhorar a qualidade de diagnéstico. A parceria
existente entre a AACD e a Philips e o atendimento a todos
os requisitos e expectativas da AACD foram os diferenciais na
escolha dos sistemas Philips Tasy e MDC PACS.

Ainda, a otimizagdo dos arquivos de imagens de radiologia

e o acesso da equipe multidisciplinar ao contetdo e aos
laudos realizados em tempos e localidades diferentes
tornaram-se motivos importantes para a aquisi¢do de um
sistema de PACS, favorecendo a aquisi¢do das solugdes
integradas da Philips.“Um dos grandes objetivos é melhorar
o desempenho do Centro de Diagnéstico do Hospital Abreu
Sodré e de outras unidades da AACD, unidos a um melhor
posicionamento de mercado e a integragao do prontuario
eletrénico do paciente através do sistema Tasy para o acesso
de equipe multidisciplinar”, destaca o CEO da institui¢ao Jodao
Octaviano Machado Neto.“Estes softwares irdo contribuir
para a unificagdo da informagdo do paciente, favorecendo a
melhoria dos trabalhos da equipe multidisciplinar do Hospital
Abreu Sodré”, destaca Pedro Nelson Lacava, superintendente
operacional da AACD.

Além da melhora no atendimento, a diminui¢ao do tempo

de espera para a realizagao dos exames foi importante. Bem
como a integragao de dados do paciente, com a possibilidade
de consulta de uma segunda opinido médica quanto ao laudo
com vistas a seguranca do paciente. Hoje,a AACD utiliza as
solugdes integradas da Philips em busca de maior seguranga

e qualidade de assisténcia aos pacientes.

Concluimos o fechamento das solu¢cées de PACS da Philips integrado ao software de

gestio em saide Philips Tasy. E um projeto importante para a entidade, que esta ha

mais de 62 anos trabalhando pelo bem-estar de pessoas com deficiéncia, e 0 marco
de uma grande parceria de sucesso entre a Philips e a AACD.

Renato Almeida, gerente de contas da Philips Healthcare

Mais de mil requisitos foram analisados na AACD entre diversos fornecedores

do mercado, e a ferramenta Tasy apresentou a melhor classificacdao entre os
selecionaveis. Foi possivel evidenciar a eficacia dos produtos Philips e avancar com a
parceria a fim de apoiar esse projeto tdo gratificante que é realizado pela AACD.

Arno Junior, gestor de negocios da Philips Healthcare

Através da implantacdo do Tasy, a instituicao almeja otimizar
os servigos executados pelos profissionais ganhando muito
em eficiéncia operacional. A necessidade de integrar
informagdes para subsidiar a tomada de decisdo e a pratica -
assistencial motivou a AACD a adquirir um software de gestao, Mw
contemplando a possibilidade de melhorar os processos
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Equipamentos e solugdes de RIS e PACS da
Philips dao suporte a Préton Diagnosticos

Investir em um pacote “full” da Philips gerou economia e promoveu um aumento de 350% no nimero de

clientes e exames da Proton Diagnosticos, além de auxiliar na gestdo do servico e das informacdes

Foto:Adriano Gionco

A Préton Diagnésticos atua, desde 1993, na prestagio de servigos radiologicos

ao Centro Médico de Campinas. Mais recentemente, em setembro de 2009, a
empresa arrendou o servi¢o de radiodiagnosticos deste hospital e investiu na
renovagao do maquinario radiologico, adquirindo varios equipamentos da Philips.
A instituicdo presta servigos em todas as especialidades médicas e realiza
intervengoes extravasculares dirigidas por métodos de imagem, bem como estudos

angiograficos e cardiacos por TC e RM.

“Os investimentos atrairam um grande nimero de

clientes e exames, com um aumento de cerca de 350%

Ruy Moraes Machado Gumaries  da atividade da empresa no primeiro ano”, afirma Ruy

Sécio-diretor da Préton

Moraes Machado Guimaries, sdcio-diretor da Prdton.

A parceria entre a Préton e a Philips envolveu soluges customizadas de financiamento, manutengao, ferramentas para
elaboragdo de planejamento estratégico e workshops de gestao integrada da satde. O que levou a institui¢ao a buscar
novos sistemas de RIS e PACS da Philips foi, essencialmente, a necessidade de ter ferramentas que auxiliassem na

gestao do servigo e das informagoes médicas dos pacientes.

Anteriormente, a clinica sofria com a limitacdo nos relatorios de atividades e nos relatorios econdmico-financeiros,
pois era necessario migrar de um sistema a outro para visualizagido de imagens. Ruy Guimaraes destaca que tudo ficou
mais facil e agil apos a aquisi¢do do Portal, MultiMED RIS e iSite PACS da Philips, pois, “usando qualquer computador
da empresa, é possivel ter acesso as informagdes gerenciais e assistenciais, manipular imagens, confeccionar laudos,
comparar exames de outras datas com os atuais, avaliar imagens e elaborar laudos a distancia e, em breve, enviar

laudos e imagens para médicos correspondentes”, enfatiza o socio-diretor da Préton.

O maior ganho obtido com o iSite, segundo os médicos da institui¢ao, foi a facilidade de acesso a imagens e laudos
dos exames. Cabe ressaltar, também, que a ferramenta se tornou um mecanismo de retengao de clientes, uma vez
que trouxe agilidade e seguranga no manejo dos pacientes, com a possibilidade de se ter acesso a qualquer imagem
com um tempo de upload de 3 segundos, garantindo ainda um uptime de 99,9% do tempo. Além disso, com o uso
integrado das solugdes de RIS e PACS da Philips,“o worklist gerado na recepgao retira um retrabalho de identificagao
que antes tinhamos em todas as modalidades. Poder mover-se do ambiente de laudo para o ambiente de imagens e

do registro de informagdes traz flexibilidade e agilidade no dia a dia do radiologista”, relata Guimaraes.
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Seguranca do paciente

“As ferramentas adquiridas da Philips auxiliam a empresa
a cumprir sua missao junto a comunidade, pois agregam
valor ao servigo prestado”, salienta o socio-diretor.

Algo simples, como ter a fotografia do paciente em sua
ficha, permite que o paciente seja abordado com muito
mais discri¢ao e personificagao, a0 mesmo tempo que
confere segurancga ao atendimento. A possibilidade de
comparar dois exames com todas as imagens disponiveis
acrescenta, de maneira drastica, confiabilidade por

parte dos médicos radiologistas. As imagens ficam

em duplo backup, interligados por fibra optica em
prédios distintos, para minimizar a perda de dados ou a
inoperancia em caso de dano em um dos servidores.

Guimaraes ainda enfatiza que a seguranga do paciente

Melhores préticas na prdtica

¢é, também, alavancada com a possibilidade de consulta
de opinido de outro radiologista, através de ferramentas
de solicitagao de opinido e da facilidade de envio

de imagens para tal tipo de consulta. Igualmente,

a integragdo de todos os setores do servigo por
intermédio das ferramentas de Tl facilita no sentido de
que os exames sejam atribuidos aos devidos pacientes,
aprimorando o processo de prevencao a troca de
pacientes/exames e promovendo a completa seguranga
para os clientes. Outrossim, o laudo atrelado a imagem
e ao registro do paciente incrementa a seguranga.

A digitalizacdo de documentos trazidos pelo paciente
evita que os mesmos fiquem circulando pelos setores,

impedindo o extravio dos mesmos.

Diferenciais do MultiMED e iSite PACS Philips na Préton

Possibilidade de acessar todas as informagdes dos pacientes e confronta-las com os exames
atuais a partir de qualquer computador do servico ou de fora dele, via web.

Conjunto RIS/PACS promove a reducao de até 30% no tempo do laudo.

As equipes, como um todo, manifestam constantemente
seu contentamento com as praticidades que vao sendo
descobertas com o passar do tempo, ratificando a

parceria entre a Préton Diagnosticos e a Philips.

“O hospital onde a Proton esta sediada utiliza o HIS

de uma empresa recentemente adquirida pela Philips,

o Tasy, de forma que somos a primeira unidade do
Brasil a contar com todas as quatro ferramentas de

Tl da Philips para a area de salde, tornando mais facil
a integracao das mesmas e a consolidagao de um
prontudrio eletrénico completo. E a parceria da Philips

fortalecendo outras parcerias”, destaca Ruy Guimaraes.

A Proton é uma referéncia em
servicos de diagnostico por imagem
no interior de Sao Paulo, além de
ser um Show Site referéncia da
Philips em solucdes integradas de
MultiMED x Tasy x PACS iSite.

Renato Almeida, gerente de contas
da Philips Healthcare.
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Mudancas que causam impacto
positivo no UDI Hospital

Sistema Philips Tasy proporciona ferramentas que agilizam e integram os processos,

promovendo mudancas positivas em toda a instituicao

O UDI Hospital pautou sua historia com base na exceléncia
da prestagdo de servigos e na atuagio de seus profissionais.
Fundado em 27 de janeiro de 1995, o UDI conta com
aproximadamente 910 colaboradores e 110 leitos e realiza

cerca de 9 mil atendimentos no PA por més.

O reconhecimento da instituigdo como um hospital

de referéncia no Estado do Maranhao é consequéncia

do compromisso de melhorias continuas e de um
comprometimento em desenvolver projetos sustentaveis e

voltados a preservar a salide das pessoas.

Necessidade de mudanca

O crescimento era eminente e a necessidade de um sistema
capaz de atender a estratégia de ascensao do hospital
aumentava na mesma proporgao. Para atender a essa

demanda, o hospital buscou no mercado um sistema que se

adequasse as reais exigéncias da institui¢do. “Precisavamos de

um sistema que nos desse um suporte global e que incluisse
boas praticas, seguranca do paciente, e que atendesse as
certificagoes pelas quais o hospital estava passando.

Ap6s uma andlise criteriosa e varias reunides entre o hospital
e a equipe técnica do Tasy, tomamos a decisdo de escolher o
Tasy e proceder com a mudanga”, relata Itelmar Rodrigues,

diretor executivo do hospital.

Outra vantagem do sistema Tasy, percebida pelo UDI, reside
na confiabilidade e robustez da aplicagio. O gerente de

Tl, Sérgio Carvalho Queiroz, explica:“como o sistema Tasy

¢ integrado e abrangente, pudemos concentrar nossas
necessidades em um Unico aplicativo/fornecedor, eliminando
os sistemas satélites e simplificando a administragao da malha

|n

de software do hospital”. Ele ainda ressalta que o fato de
encontrar o Tasy nos principais hospitais do Pais serviu como
garantia para efetuar uma escolha acertada, que suportasse o

crescimento do hospital nos Gltimos anos.

Itelmar Rodrigues
Diretor Executivo
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O sucesso alcancado na UDI foi o resultado de um trabalho integrado

das empresas Philips, HQS e UDI, e com transparéncia e objetividade

realizamos mudancas importantes ao longo do projeto, ajustando Foto: Divulgagdo
o caminho a ser conduzido. Ressaltamos também o alto nivel de

comprometimento das equipes de consultores e usuarios, que ndo

mediram esforcos para atingirem o objetivo de implantar o Tasy.
Waldir Baltar, diretor de servicos da HQS Consulting (distribuidor
autorizado da Philips).

Impactos positivos do Tasy

A implantagao do Tasy no UDI Hospital ocorreu em fases, primeiramente com a indicagao da equipe de consultores
internos, enfermeiros e multiplicadores. Todavia, mesmo sendo um projeto grandioso, cada etapa foi um avango, e os
impactos positivos sobressairam-se ao longo de sua implantacdo. A diretora de praticas assistenciais, Anna Butter

Nunes, cita os principais beneficios alcangcados com o novo sistema:

Visualizacio das informac¢des de forma 100% eletronica

Melhoria da qualidade das informagoes assistenciais necessarias para a evolugao, por meio da
possibilidade de registro com consulta simultanea

Melhoria no processo de gerenciamento de leitos
Consolidagao de metas de seguranga do paciente quanto a identificagdo, medicamentos, continuidade
da assisténcia e comunica¢ao

Integracdo da linha de cuidado quanto aos riscos clinicos através dos alertas disponiveis no sistema

Com a entrada do Tasy, as mudangas foram substanciais.“Hoje existe uma transversalidade no hospital. O Tasy cingiu
a instituicdo como um todo, inserindo completamente os profissionais na utilizagdo do sistema, desde os técnicos

de enfermagem até os médicos”, conclui Itelmar Rodrigues.
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Descentralizacdo da farmdcia € destaque
do Hospital Municipal de Foz do Iguacu

A descentralizacdo da farmacia e a dispensacdo por horario de administracdo resultaram em
uma maior seguranca para o paciente internado e na diminuicdao dos gastos institucionais

Em abril de 2010, apds processo de licitagao Paraguai e Argentina), atendendo dessa forma a
publica, foi concedida a Pré-Saude a gestao do pacientes oriundos dos trés paises.

Hospital Municipal de Foz do Iguagu (HMFI). Com

4,600 m? de 4rea construida, o hospital possui Para o diretor administrativo Asimar Cardoso, a
152 leitos, sendo 20 leitos de UTl adulto e 5 necessidade de um sistema que facilitasse o fluxo de
leitos de UTI infantil. Atualmente, conta com 680 informagdes entre todos os setores da instituigdo
empregados e 130 médicos de era crescente, pois o sistema utilizado

especialidades diversas, como “A instituigéo era deficitario e proporcionava
relatérios com indicadores “isolados”,

traumatologia etc. E o maior optou Pe|O TaS)’ POI"  dificultando a tomada de decisio e a

hospital do Extremo Oeste do ser uma SOlU(;ENtIO andlise global e integral da organizacio.
Parana; em média, 900 usuarios Como o hospital abragou a ideia de

neurologia, ortopedia, cardiologia,

customizavel

passam por internacio no HMFI ser acreditado pela ONA, surgiram

todos os meses. e flexivel”. necessidades ainda maiores. Assim,

o sistema Philips Tasy tornou-se um
O HMFI é considerado estratégico grande aliado na integragio de todos os
para a rede assistencial do SUS no Estado do Parani, processos, com informagoes confidveis, rastreabilidade
sendo referéncia na regido de Foz do Iguagu. de prontuarios e insumos, prescrigoes médicas com
Outra caracteristica peculiar é o fato de ser um melhor legibilidade, maior rapidez na solicitagao e nos
hospital de uma regido de triplice fronteira (Brasil, resultados de exames, entre outros.

rp— = w

Foto:Anténio Lopes
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Descentralizacdo da farmacia
Um dos principais problemas enfrentados pela farmacia era a

entrega de materiais e medicamentos nas unidades fora dos

prazos acordados. Isso criava uma situacao de conflito entre as

equipes de enfermagem, corpo médico e farmacia.“A entrega
dos insumos para a produgdo do servigo é considerada um
fator critico de sucesso e impacta diretamente no objetivo
estratégico de redugio do risco na assisténcia”, destaca

Jocelmo Pablo Mews, diretor geral do HMFI.

A solucdo encontrada foi a descentralizagdo da farmacia.
“Com o sistema Philips Tasy conseguimos descentralizar
fisicamente, mantendo a ‘unicidade’ do estoque, expurgando
o problema ‘tempo de entrega’ e reduzindo substancialmente

os conflitos intersetoriais”, enfatiza o diretor geral.

Com essa mudanga de paradigma e com a utilizagao

do modelo de dispensagao por horario de administragao,

o hospital diminuiu a oferta de medicamentos nas alas,
liberando apenas o rol de medicamentos que necessitam ser
aplicados naquele horario determinado. Consequentemente,
houve uma grande diminuigao nas devolugdes por parte

das assisténcias, uma diminui¢iao dos erros relacionados

aos medicamentos e um aumento do controle dos itens

movimentados diariamente.

Mews ainda ressalta que a agilidade e a seguranga tornaram-
se imprescindiveis para tanta demanda. Assim sendo, as

farmacias do hospital passaram a contar com um sistema

Somos gratos a toda a diretoria
do HMFI, cuja grande virtude Foto:Anténio Lopes
sem duvida foi apostar e

patrocinar a inovacdo. Ao longo

do projeto, quebramos juntos

paradigmas e apostamos alto ao

adotar mudancas em métodos

de trabalho consagrados ha

muitos e muitos anos. Diante

de um quadro tdo promissor, as

expectativas sdo as melhores

possiveis, para que mais e mais

inovacoes ocorram, mantendo o

HMFI sempre na vanguarda.

Décio Gusso, diretor da GHR

Consultoria (distribuidor

autorizado da Philips).

Diretoria do HMFI
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de rastreabilidade através do Tasy, que consiste na utilizagao
do codigo de barras de todos os medicamentos, permitindo
tragar todo o histérico do usuario, garantindo dessa maneira
a segurancga para o paciente. Portanto, o atual modelo
operacional nas farmacias descentralizadas permitiu que se
abrangessem publicos mais definidos, culminando no uso
mais racional de medicamentos, na seguranga para o paciente

internado e na diminuigao dos gastos institucionais.

Solucdo customizavel

A instituicao optou pelo Tasy por ser uma solugao
customizavel e flexivel para a melhoria dos processos internos,
trazendo uma maior confiabilidade das informacdes e a
garantia da qualidade no atendimento ao paciente.

Ao setor deTl, o principal beneficio foi a fungao ‘Ordem de
servigo’, que facilitou o controle de solicitagdes corretivas/
preventivas. Assim, houve uma melhoria na gestao do setor
através de indicadores fornecidos pelo préprio sistema.

“Com isso, podemos estar em constante mudanga e aplicar as

In

melhores praticas em processos de TI”, ressalta Arnaldo Jacob
Meurer Neto, supervisor da area de Tl. Ele ainda menciona
que a implantagao do sistema Philips Tasy representou
melhoria e agilidade em iniumeros processos na institui¢ao

e ofereceu ferramentas nunca antes utilizadas no hospital,

proporcionando maior confiabilidade das informagdes.
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Padronizacao de processos assegura
integracao e agilidade no HNSC

Integracdo e indicadores precisos oferecem suporte para realizar o atendimento de 1.100

pacientes do SUS por més, promovendo maior rentabilidade e agilidade nos processos

A Sociedade Divina Providéncia — Hospital Nossa Senhora da
Conceicao (HNSC) — é mantida pela Congregacao das Irmas
da Divina Providéncia, que busca defender a vida e promover
a salide ha mais de 107 anos na cidade de Tubario (SC). E uma
entidade filantropica, de direito privado e sem fins lucrativos,
que conta com 1.105 colaboradores, corpo clinico com 169
médicos, 25 médicos plantonistas na emergéncia, 27 médicos
residentes e 16 Irmas da Divina Providéncia. O hospital, além
de contratualizado com o Sistema Unico de Saide (SUS),
mantém convénio com aproximadamente 40 planos de salide

e de assisténcia.

Antes da implantagao do sistema Philips Tasy, havia problemas
como a indisponibilidade dos dados e de indicadores de gestao,
a fragmentacao e a falta de integracio das informagoes nos
diversos setores da organizagio. A gestdo era realizada através
do uso de varios programas desconectados, e essa realidade ja
ndo atendia mais as reais necessidades da diregao do hospital.

Afinal, existiam muitas deficiéncias de relatorios de gestao.

Healthcare IT | N° 3 | 2013

Para Soraia Bittencourt da Rosa Martins, diretora do setor
administrativo-financeiro, o sistema Philips Tasy trouxe grandes
mudangas para a instituicdo. Um dos grandes diferenciais foi

o prontuario eletronico, que proporcionou mais agilidade

nos processos € uma maior confiabilidade das informagoes.
“Mudancas consideraveis na andlise de gestio e nos resultados

foram reconhecidas ap6s a implantagao do Tasy”, afirma Soraia.

Mudangas estas que se uniram a possibilidade de integracao
com outros programas, conferindo maior eficacia na assisténcia
e na segurancga dos processos da assisténcia hospitalar. Projetos
e agoes como a dispensagao dos medicamentos através de
dispositivo mével (PDA), identificagdo do paciente por meio de
pulseiras, acompanhamento dos eventos e das agbes corretivas,
disponibilizagdo de informagoes fidedignas e relatérios de
escalas e indicadores tornaram-se realidade com a implantagao
do Tasy.“A integragao dos setores da institui¢ao tornou o fluxo
do atendimento e da assisténcia mais transparente e eficiente”,

declara Soraia.
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“Mudancas considerdveis

na andlise de gestao e nos
resultados foram reconhecidas
apos a implantacao do Tasy".
Soraia Bittencourt da

Rosa Martins

Soraia Bittencourt da Rosa Martins
Diretora do setor administrativo-financeiro

Em virtude de suas caracteristicas, o Tasy foi a escolha feita depois de uma busca por um sistema que permitisse
a padronizagao de processos e resultados entre as filiais. “Primeiramente, desejavamos a cobertura de varios
processos que ainda nao estavam informatizados, permitindo otimizar um nimero consideravel de programas
avulsos e planilhas espalhadas para tabulagdes de dados”, relata David José Bittencourt da Rosa, gerente de Tl.
Bittencourt ainda ressalta que foram encontradas varias situagoes que lhes escapavam do controle, comprovando

os beneficios do sistema e a seguranga advinda da sua utilizagdo nas tomadas de decisdo.

Faturamento eficaz de atendimentos realizados pelo SUS
O Hospital Nossa Senhora da Conceigdao é um hospital geral, que possui 401 leitos e atende aproximadamente

80% dos pacientes através do SUS (Sistema Unico de Saude).

Com um niimero expressivo de atendimentos realizados por més pelo SUS, cerca de 1.100, o Tasy oferece
suporte para que a instituicdo consiga ter maior rentabilidade nesses atendimentos. Através da integragao com
programas especificos do SUS, o sistema Philips Tasy proporciona informagdes e atualizagdes necessarias para
que o faturamento seja realizado e processado com eficacia. Essa integragao facilita a cobranga das contas, afinal

as informagdes ja vém disponiveis na conta do paciente, permitindo rapidez no faturamento.
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Solucdes de Tl da Philips na gestao dos
resultados financeiros

Avanco tecnolégico ampara a saude financeira e organizacional das instituicdes de saude
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Melhores praticas de gestao e administragao
financeira sao alvos perseguidos por todo tipo de
instituicado no mundo contemporaneo. Dos pequenos
empreendimentos aos grandes e complexos negocios,

a organizagao e o suporte para a tomada de decisao

interferem significativamente nos resultados financeiros.

No mundo da salde, os estabelecimentos também
precisam ser saudaveis para prover servicos adequados
a populagdo. Assim, mesmo com toda a complexidade
que enfrentam, é fundamental que tais instituigdes
promovam a integragao das pessoas, dos processos e
das informagoes com vistas a aprimorar os fluxos de
trabalho e a seguranga dos pacientes, e a maximizar

os resultados financeiros. Para esse Ultimo item, em
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especial, requer-se uma gestao financeira eficiente,
baseada em informagdes e instrumentos gerenciais que

permitam uma administragao adequada de recursos.

As instituigoes de saiide compreendem que o

ambiente digital e o suporte seguro dos sistemas de

Tl amparam o processo decisério, de forma a ser
possivel atingir uma gestao financeira eficiente e prestar
servigos de qualidade. Além disso, os indicadores
corretos e a qualidade de informagGes promovem
maior produtividade e seguranga e fundamentam,
efetivamente, a saide organizacional e financeira do
universo da saude. E, nesse universo, os sistemas da
Philips apresentam-se como alicerce para a boa gestao

dos negocios.
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Hospital Sao Vicente de Paulo

Em menos de dois anos de uso do sistema Philips Tasy, o HSVP equilibra as contas e apresenta

resultados financeiros expressivos com o aumento do faturamento

O Hospital S3o Vicente de Paulo (HSVP), localizado no Rio de Janeiro, é um hospital
geral de alta complexidade. Seus projetos siao os mais arrojados possiveis. Com estrutura
moderna, equipamentos de Ultima geragao e colaboradores treinados e felizes, o HSVP
presta um servigo de exceléncia em todas as especialidades médicas, com servigo

de diagndstico, nutrigao, fisioterapia, entre outros. Reconhecido pela ABNT com a
certificacdo da NBR ISO 9001/2008 pela exceléncia da qualidade dos processos e
conquistando a certificagdo de acreditagao da Joint Commission International, o hospital
mostra seu comprometimento com a humanizagio da técnica e a exceléncia no cuidado.

Prova disso é que o hospital figura na lista dos 40 melhores hospitais e clinicas da América

Latina (ver matéria na pag. 10).

Ir. Marinete Tibério — CEO HSVP

A tarefa de alcancar todos esses objetivos seria ardua sem o auxilio de um sistema de
TI que subsidiasse a instituigdo. Segundo a Irma Marinete Tibério, CEO e diretora executiva do hospital, antes de possuirem o
sistema Philips Tasy a gestio apresentava fragilidades e vulnerabilidades para a sustentabilidade da organizagao, pois nao havia o

suporte de um sistema que auxiliasse na tomada de decisdo através de indicadores de desempenho.

Na area financeira, com a implantagdo dos médulos de contas a pagar, contas a receber, tesouraria, contabilidade, fluxo de
caixa, repasse a terceiros (honorarios médicos), orgamento e custos, a organizagao obteve ganhos, de um modo geral, tanto no
aspecto financeiro quanto no aspecto qualitativo da informagao.*“No encerramento do exercicio de 2010, quando se iniciou a
implantagdo do sistema Tasy, o HSVP tinha um faturamento médio de R$ 8,7 milhGes/més e um recebimento médio de R$ 8,5
milhSes mensais. As despesas operacionais estavam na média de R$ 9,5 milhées mensais, o que gerava um déficit operacional
médio mensal de R$ 1 milhdo. Apos a implantagdo dos médulos financeiros, de faturamento e de atendimento, o HSVP passou
a ter mais controle dos eventos gerados em cada uma dessas areas”, destaca Rafael Ramos de Souza, analista de custos e
orgamento.“Um dos principais pontos dessa relagio foi a capacidade de se acompanhar os atendimentos gerados e conhecer

o momento em que o faturamento é gerado e o prazo em que o convénio realiza o pagamento”, resume Rafael.

A seguir apresenta-se um quadro evolutivo do faturamento e do recebimento do Hospital Sdo Vicente de Paulo nos anos de
2011 e 2012.

Hospital Sdo Vicente de Paulo - Faturamento Convénios

Ano jan fev mar  abr mai jun jul ago set out nov dez  Total
2011 994 751 8,21 9,03 1059 967 975 11,44 1073 893 - - 95,80
2012 890 819 1044 965 1425 1310 11,84 12,94 11,13 1392 - - 114,35

Var % -1045 906 27,15 687 3459 3540 2142 13,07 373 5592 0,00 0,00 19,37%

Hospital Sio Vicente de Paulo - Recebimento Convénios

Ano jan fev mar  abr mai jun jul ago set out nov dez  Total
2011 789 708 954 642 868 901 1051 1179 776 9,54 - - 88,16
2012 804 760 960 852 808 914 1405 1406 1095 10,30 - - 100,30

Var% 187 8,09 071 3284 747 1,41 3361 1931 4122 794 0,00 0,00 13,76
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Mesmo com todas as dificuldades inerentes a um processo
de implantagao de um sistema integrado de gestao, em
menos de dois anos o HSVP ja apresenta resultados
financeiros expressivos, com um aumento no faturamento,
em 2012, de 19,37% em relag¢do ao ano de 2011 e um
aumento de 13,76% nos recebimentos de convénios em
relagio ao mesmo periodo. Esses resultados permitiram
que o HSVP atingisse, em outubro de 2012, o equilibrio

de suas contas, encerrando uma série de varios anos

consecutivos com déficit financeiro.

Para finalizar, André Mallmann, gerente de Tl do HSVP,

complementa que o sistema Philips Tasy é flexivel e

INSTITUICAO

Resolutividade nos processos

Maior controle dos processos

MUDANCAS
APOSO USO  Melhoria na integragao das
DO TASY areas

Melhoria no gerenciamento da
informagao e na comunicagao

Gestao de indicadores e Bl

uma ferramenta integrada

Agilidade na inclusdo das

Rastreabilidade sobre o
que se produziu dentro do

Valor agregado ao curriculo

A alta complexidade configurada no
ambiente do Hospital Sdo Vicente de

Paulo e a missao de substituir um sistema
que ja estava em uso intenso, norteou o
trabalho da equipe de implantacao para

o desenvolvimento de uma implantacao
totalmente integrada e voltada para a busca
de resultados eficientes que pudessem
superar as expectativas do cliente.

Nivaldo Nubiato, coordenador de projetos da
Evolucao Sistemas (distribuidor autorizado
da Philips).

parametrizavel, sendo totalmente aderente aos processos
internos da instituicao. Outra caracteristica importante,
segundo André¢, é que o sistema é aberto em relatorios e
indicadores, o que proporciona liberdade para a area de Tl
sustentar e criar os indicadores de acordo com a realidade
da empresa. Ele ainda enfatiza a velocidade na resolugao

dos problemas com o suporte prestado pela Philips.

Em meio a um cenario cada vez mais competitivo,

o Hospital Sao Vicente de Paulo assume um compromisso
social com a comunidade, melhorando continuamente
seus processos e gerenciando, cada vez melhor, todos

os setores da instituigao.

PROFISSIONAIS PACIENTES

Aprendizado de utilizagao de

Seguranca

Rapidez no trato das
. informagdes clinicas e
Aderéncia a mudanga . :
financeiras relacionadas

ao seu cuidado

Maior confiabilidade das

informagoes informagoes

Maior garantia de
integridade das
informagdes contidas em

sistema L.
seu prontuario

Maior interagao com a
equipe multiprofissional

Irma Marinete Tibério — CEO Diretora Executiva
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Hospital Psiquiatrico Allan Kardec

Controle efetivo do estoque diminui perdas financeiras

O Hospital Psiquiatrico Allan Kardec é uma instituicao
sem fins lucrativos que é referéncia em cuidados de saude

mental na cidade de Franca (SP) e regido. Fundado

em 1922, o hospital possui
uma area de 80 mil m? e
efetua cerca de 400 inter-
nagdes por més. A busca
constante pela exceléncia
e pelo controle gerencial
fez com que a instituicdo

optasse por um sistema que

Ihe auxiliasse na gestdo de recursos, area deficiente na
maioria dos estabelecimentos filantropicos do Brasil.
O sistema Philips Tasy foi escolhido em decorréncia

de sua alta gama de parametros e da possibilidade

“Em um ano, o percentual de

diferenca no controle de estoque,

que era de 15%, passou para
menos de 1%,"
Guilherme Ribeiro, gerente de Tl.

de aderéncia as regras de negocio do hospital, que é

Lazara Maria Bernardes Batista — Administradora
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diferenciado por ser estritamente de especialidade
psiquiatrica.“O servigo era precario e todas as areas

apresentavam resultados ruins, havendo divergéncias por

causa de dados nio confidveis”,
destaca Lazara Maria Bernardes

Batista, administradora hospitalar.

Segundo o gerente de Tl
Guilherme Ribeiro, um problema
comum encontrado era a falta

de comunicagao entre as areas, o

que gerava perdas financeiras e insatisfagdo por parte do
cliente.“O sistema Philips Tasy proporcionou seguranga e
controle para aTl, fator que facilitou sua implantagdo e a

compreensao pelo usuario”.

Para mim, o Tasy € um avanco
tecnoldgico de Primeiro Mundo,
pois consegue colocar uma
empresa no ‘top de linha’, com
seu trabalho, desenvolvimento
de projetos em todo universo,
satisfacao do cliente e satisfacao
dos colaboradores.

Ldzara Maria Bernardes Batista,
administradora do hospital.
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Maior acuracidade de estoque

Entre os beneficios encontrados atualmente com o uso do sistema Philips Tasy, pode-se destacar a melhoria na gestao
de estoques, que contribuiu para a diminui¢ao de perdas financeiras ocasionadas por falhas na dispensagao e erros no
estoque. Com a implantacio de novas metodologias de controle, houve um aumento consideravel na acuracidade de
estoque.“Em um ano, o percentual de diferenca no controle de estoque, que era de 15%, passou para menos de 1%”,

explica Guilherme. O uso de inventarios rotativos gerados pelo Philips Tasy contribuiu para essa melhoria.

Outro fator que trouxe bons resultados foi a utilizagdo de ressuprimento, ferramenta disponivel no sistema Philips Tasy.
Os cdlculos de estoque maximo e minimo obtidos através de quantidades de dispensagao versus tempo de estoque
trouxeram como retorno melhorias nas quantidades compradas, evitando desperdicios, alcangado maior rotatividade e
transformando-se em resultados financeiros satisfatorios.

Atualmente, o hospital estd em plena ascensao tecnoldgica. Em um ano, a utilizagao do sistema Philips Tasy foi
aumentada em 120%, abrangendo diversas areas hospitalares e integrando melhor os processos da empresa.
“A expectativa € aumentar ainda mais este nimero, melhorar os médulos ja em utilizagdo e implantar novos,
que ajudarao significativamente na gestao dos recursos da empresa”, finaliza Guilherme.

A




Matéria da capa

Hospital Nossa Senhora Auxiliadora

Hospital apresenta melhor controle gerencial com o sistema Philips Tasy e utiliza informacdes
confiaveis para garantir investimento e planejamento financeiros. O resultado é um aumento de

100% no faturamento de convénios/particulares.

O Hospital Nossa Senhora Auxiliadora, de Trés Lagoas, foi No final de 2010, a lIA contratou um grupo de consultores
construido com recursos levantados pela comunidade, em para elaborar seu planejamento estratégico, incluindo projetos
1918, e inaugurado em 1919 pelo governador do Estado do de melhorias e capacitagao de seus colaboradores. Segundo
Mato Grosso do Sul, Dom Francisco de Aquino Correa da a administradora Fermina Mendonga Borges, a organizagao
Costa. Em 1972, a Inspetoria Imaculada contava com quatro softwares que nao

“O controle gerencial que

Auxiliadora (llA) assumiu o comando eram integrados para gerir o hospital.

do hospital. Hoje, depois de 93 anos,a o) Tasy permite é o norte Todos os dados eram repassados para

instituicao se destaca com uma equipe : . o financeiro e para a contabilidade em
) - , . para o Investimento e o , o
de mais de 95 médicos, possui 188 lei- planilhas de Excel®, nao havia indicadores

tos ativos e presta servigos em quase P|aneJamentO ﬁnancelro e relatérios gerenciais, nem relatérios de
todas as especialidades. A Sociedade da empresa”. controle do faturamento e pendéncias.

Beneficente do Hospital Nossa Senhora “Os dados ndo eram confiaveis, nao havia

Fermina Mendonca Borges

Auxiliadora é uma instituigao de direito controle de estoque e a enfermagem

privado, sem fins lucrativos, que mantém a filantropia por meio apresentava retrabalho na solicitagdo de materiais e
de contratualizagdo plena com a Prefeitura de Trés Lagoas medicamentos para o atendimento da prescrigdio médica”,
para atendimento de pacientes do SUS da regido do Bolsao destaca Fermina.

sul-mato-grossense.

Foto: Divulgagao
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O sistema Philips Tasy foi uma das ferramentas utilizadas para atingir os objetivos de reestruturagao e integragao
dos processos, prescricio eletronica e controle contabil/financeiro. Afinal, grandes instituiges necessitam de
processos integrados para oferecer atendimento de exceléncia e alcangar resultados financeiros que deem suporte
a modernizagao e aos investimentos em tecnologia de ponta e que permitam investir em profissionais altamente

qualificados.

Fermina ainda salienta que ¢é dificil comparar o antes e o depois por falta de informages do periodo anterior.

No entanto, o controle do processo e a parametrizagio das regras dos convénios e das tabelas de prego ja causam
impactos significativos no faturamento da empresa.“O faturamento de convénios/particulares aumentou de R$ 350
mil/més, em média, no ano de 2011, para R$ 700 mil/més, considerando o periodo de fevereiro a setembro/2012, uma

vez que, em janeiro de 2012, o faturamento foi de R$ 380 mil”.

Além disso,a cobranca correta e o controle de pagamentos e retornos por pacientes por meio do sistema Philips
Tasy também representam um diferencial na busca por melhores resultados financeiros. O hospital, como um todo,
apresenta melhorias nos processos. Fabio Herculano da Silva, gerente de Tl, revela que os principais beneficios trazidos
pelo sistema s3o a agilidade de atendimento, a prescrigio eletronica e os relatérios disponiveis. Com o Philips Tasy
torna-se possivel integrar as areas e qualificar processos operacionais com informagdes confiaveis e em tempo real.

“O controle gerencial que o Tasy permite é o norte para o investimento e o planejamento financeiro da empresa”,

finaliza a administradora Fermina.

Fermina Mendonga Borges
Administradora

O trabalho combinado da equipe do HNSA e da Evolucado Sistemas resultou na implantacao

de 44 moédulos, abrangendo as areas assistenciais e administrativas. Com isso, o hospital passou a ter
suas informacdes organizadas em um fluxo de dados e com processos uniformes. A participacdo dos
multiplicadores teve um papel importantissimo na sensibilizacdo da importancia do novo sistema,
garantindo a usabilidade, a satisfacdao e a efetividade de utilizacao, um diferencial no atendimento

aos pacientes da regido.

Jodo Anderson Medeiros Santos, gerente de projetos da Evolucdo Sistemas (distribuidor autorizado

CERTITR
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AME — Ambulatério Médico

de Especialidades

Processos operacionais e administrativos bem geridos e o suporte do

sistema Philips Tasy garantem a sustentabilidade financeira do AME

O AME é um grande centro de diagnostico e orientagao de
condutas implantado e custeado pelo Governo do Estado de
Sao Paulo, por meio da Secretaria de Estado da Salde, e gerido
pela Fundagio Santa Casa de Misericérdia de Franca. Essa
fundagao mantém, também na cidade de Franca, a Santa Casa
(Hospital Geral), o Hospital do Coragéo, o Hospital do Cancer,
um centro de reabilitagdo e uma operadora de plano de saude.
Todos utilizam sistemas de gestao da Philips.

A instituicdo tem o objetivo de dar mais eficiéncia e agilidade
aos tratamentos de satde dos pacientes da rede publica.
Possui 3.106 m? de construgao, com capacidade total para
14 mil consultas por més, tem 24 consultérios e conta com
23 especialidades e cerca de 93 médicos que prestam o

atendimento ao publico.

Desde a sua inauguragao, em fevereiro de 2011, 0 AME ja
contava com o suporte do sistema Philips Tasy , que “foi um
importante aliado para que as informagdes produzidas em
diferentes setores estivessem sempre alinhadas, sem que
existisse divergéncia de valores e informagées, bem como
fornecendo ao grupo de gestio indicadores e informagdes
sempre confiaveis e disponiveis”, conforme destaca Vilmar
Martins Medeiros, gestor administrativo do AME.“O sistema
Philips Tasy € uma ferramenta fantastica que nos disponibiliza de
forma eficaz a utilizagdo e a manutencao dos dados da unidade”,
salienta Medeiros.

Além do fluxo interno de informagdes e indicadores, € muito
importante salientar que o sistema Philips Tasy é um grande
aliado na disponibilizagdo das informagdes solicitadas pelo
gestor do ambulatério: o Governo Estadual. Afinal, se as
metas propostas nao forem cumpridas, o AME podera sofrer
um decréscimo percentual de até 30% no repasse da verba
mensal total. Outra meta importante é o envio de todos os

indicadores de gestao, visto que o nao envio dessas informagoes

acarreta um decréscimo de até 25% de repasse da verba mensal.

Ainda, no tocante a consultas e exames, a meta é que 95% das
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consultas e exames agendados sejam realizados dentro do més

de competéncia.

Vilmar destaca que, desde o agendamento do paciente

até o fechamento da conta, o sistema alimenta o registro
financeiro, o registro de repasse, a dispensagdo de materiais e
os medicamentos para o fechamento da conta, entre outros.
“Mesmo que as contas do AME sejam tratadas como pacotes
(iguais as contas do SUS), é muito importante saber quais
langamentos foram feitos naquelas contas a fim de mensurar os
custos para o atendimento do paciente”, ressalta.

Segundo o gestor administrativo, o resultado financeiro esta
intrinsecamente ligado a satde organizacional em uma unidade
como o AME. Pardmetros contratuais entre a OSS (Organizagdo
Social de Satde), a Fundagdo Santa Casa de Misericérdia de
Franca e a Secretaria Estadual da Saude ja preveem a qualidade
do atendimento médico com a sustentabilidade financeira. E um
sistema como o Tasy esta envolvido em todos os processos de
trabalho que permeiam a estrutura organizacional, até nos mais

complexos controles financeiros.

Foto: Divulgagao

Vilmar Medeiros - Gestor administrativo
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A Santa Casa de Misericordia de Franca é uma grande instituicao

no interior de Sao Paulo. Por isso, a Evolucdo Sistemas fica muito

orgulhosa de realizar este projeto em conjunto, pois tal instituicao
foi a primeira Santa Casa do Estado de S3ao Paulo que implantou
o sistema Philips Tasy e também a primeira a implantar o Tasy em
um AME, sendo assim uma instituicao de vanguarda na tecnologia
de informacdo. Nesse momento, estamos implantando o Tasy na
Operadora desta Santa Casa e teremos um belo caso de sucesso
completo de solucoes Philips.

Emmanuel Francisco de Almeida, diretor executivo da Evolucido

Sistemas (distribuidor autorizado da Philips).

Opinido daTI

Para Leandro Borges, gestor da Tl, o Tasy € um dos melhores softwares de gestio hospitalar do Brasil, pois sua
abrangéncia consegue atender a todos os servigos que o AME presta ao grupo hospitalar Santa Casa de Misericérdia
de Franca. Outro ponto interessante ressaltado por Borges é a possibilidade de parametrizagio do sistema, além do
bom suporte prestado pela Philips e da amplitude e aplicabilidade dos modulos no ambiente hospitalar.“Nao consigo

visualizar o AME hoje sem esse sistema de gestdo. Ele esta enraizado no AME de tal forma que nao conseguimos

dissociar o Tasy de seus processos, sejam eles operacionais ou administrativos.Vejo o Tasy como um grande parceiro
que contribuiu para que o AME conseguisse ter uma boa gestio financeira, que foi reconhecida pelo Governo do
Estado de Sao Paulo”, finaliza Borges.
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Inovacao

BC Robd integrado ao Philips Tasy

Integracdo permite a automacao na impressdo, na selecdo e na etiquetagem de tubos sem interacdo

humana, em cerca de 12 segundos para 5 tubos, no novo laboratério da Unimed Grande Florianépolis

Texto: Unimed Grande Floriandpolis

Investindo em seus servigos proprios e
ampliando a oferta de produtos para seus
clientes, a Unimed Grande Florianépolis abriu,
no més de maio de 2012, sua nova unidade

de satide. Um empreendimento de 10 mil m?

no bairro da Trindade, na Capital. A Unidade
Trindade tem uma estrutura de ponta para

a prestacdo de servicos de laboratério, de
diagnostico por imagem e de aplicagcdo de
medicamentos, além de ter consultérios
médicos e um pronto-atendimento adulto

24 horas. O empreendimento dispoe de um

dos mais completos centros de referéncia em
diagndstico e tratamento, qualificando ainda mais
a assisténcia a satide dos mais de 230 mil clientes

da Cooperativa.

O moderno laboratoério de analises clinicas,
incorporado a Unidade Trindade, oferece
infraestrutura modelo, com equipamentos de
ultima geragao, tecnologia totalmente digital

e equipe médica especializada. Possui quatro
postos de coleta e equipe especialmente
treinada para o atendimento. Entre as inovagoes
trazidas para Santa Catarina pela Unimed esta
a instalagdo do BC Robd, primeiro no Estado.
O equipamento destina-se a separagio e
identificagao automatizada de tubos e possui
impressora automatizada que separa e etiqueta
o tubo de acordo com o exame a ser realizado

pelo paciente.

O BC Rob6 e o sistema Philips Tasy foram
integrados para que ao ocorrer uma solicitagdo

de exames por meio do sistema Tasy o BC Robo

Healthcare IT | N° 3 | 2013

automaticamente realize a impressao, a selegiao

e a etiquetagem dos tubos e faga a dispensa em
micro-bandejas separadas por paciente, sem
interagao humana, em cerca de 12 segundos para
5 tubos. A Cooperativa € a primeira empresa

do Brasil a integrar o equipamento BC Rob6 ao
sistema Philips Tasy.

Foto: Divulgagao




Inovacao

Philips Tasy disponibiliza nova fun¢dao para
autorizacao e execucao de procedimentos

Processo mais agil utiliza ferramentas disponiveis no portal web do sistema Philips Tasy para

operadoras de planos de saide e rede credenciada

A complexidade do negécio de satde suplementar faz

com que as operadoras de planos de satide tenham

regras de negocio especificas, para que possam gerenciar

as sinistralidades de forma que o beneficidrio nao seja
comprometido. Em contrapartida, a Agéncia Reguladora exige
informagdes que sdo oriundas das utilizagSes assistenciais,
fazendo com que as operadoras de planos de satide trabalhem
na prevencao, ou seja, que toda tratativa necessaria seja

realizada no momento da autorizagao quando assim existir.

Uma das novidades do sistema Philips Tasy para as operadoras
¢é a fungao OPS (requisi¢oes para autorizagao), que substitui

o antigo processo de autorizagao de procedimentos. Possui
como objetivo a andlise das requisicdes de autorizagao para
procedimentos, materiais, medicamentos, diarias e/ou taxas
solicitados pelo prestador da rede credenciada, de acordo com

as regras definidas pela operadora.

Nessa fungio, a solicitagdo para realizagdo de procedimentos
¢ feita diretamente pelo prestador a operadora, através do
acesso ao portal web do sistema Philips Tasy. No proprio
sistema as informagdes sdo consistidas conforme as regras
técnicas e administrativas cadastradas, o contrato do
beneficidrio, a inadimpléncia e as demais regras especificas
dos procedimentos por meio das quais a solicitagdo podera
ser negada, encaminhada para analise da auditoria ou liberada

para execugdo. Este é um processo instantdneo que permite a

Principais funcionalidades
* Registra todas as solicitagoes aprovadas e negadas

avaliagdo em apenas alguns cliques, sem a necessidade de um
deslocamento fisico por parte do beneficiario a operadora

para solicitar uma autorizagao.

O grande diferencial desta nova fungao é gerar a guia somente
apos a requisicao ser executada diretamente no portal

web. Anteriormente, a guia era gerada antes da autorizagao

e poderia ser aprovada ou negada, trazendo transtornos

ao solicitante e ao cliente. Nessa funcao, a solicitagio e a
execugio da requisi¢do para autorizagdes ficam totalmente
automatizadas e utilizam o portal web integrado ao Tasy como
suporte de acesso as informagoes, tornando o método muito
mais agil e fazendo com que o beneficiario saia do prestador
com a sua solicitagao autorizada ou encaminhada, muitas vezes
ja finalizando o processo no local de atendimento com

a execugao da requisicao e a guia gerada automaticamente.

Beneficios

* Permite consisténcias de coberturas, limitacao, caréncia, CPT e do Rol de
procedimentos da ANS com a aplicagdo de glosas no padrao TISS

* Permite a consulta as execugoes da requisicao classificadas por itens

* Disponibiliza as informagoes referentes ao status da requisi¢ao: cancelada,
auditoria, aprovada, reprovada, auditoria intercambio, entre outros

* Gera consisténcias de permissao para execucao de acordo com as regras
do prestador

* Disponibiliza autorizagoes de procedimentos com base em regras
contratuais, administrativas, técnicas e legais, com flexibilidade de
parametrizagao pela operadora

* Maior satisfagao por parte do cliente com a agilidade
dos processos, ndo necessitando mais comparecer a
operadora para a retirada de autorizagdes prévias que
passam a ser realizadas pelo proprio prestador

* Diminui¢ao do fluxo de atendimento na operadora

* Confiabilidade das informagSes apresentadas pela
transparéncia e rastreabilidade das regras de consisténcia
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Incrementos no prontuario eletrénico dao
suporte a gestao dos Indicadores da qualidade

Para garantir indices altos relacionados a qualidade, as empresas investem em melhorias do sistema

objetivando descortinar as reais causas das inconformidades

Cada vez mais, as instituiges preocupam-se em garantir
qualidade de atendimento e de gestao, e para isso sao
necessarios dados corretos e indicadores detalhados que
possam ser correlacionados e demonstrem pontos de
melhoria e aperfeigoamento, consolidando a qualidade

como um requisito basico no setor da saude.

Mediante uma parceria entre a Philips e o Hospital
Samaritano, varios eventos foram parametrizados no
prontuario eletronico a fim de oferecer melhor suporte

a gestao dos indicadores da qualidade. Nesses eventos
foram inseridas fichas com elementos mais detalhados

e esclarecedores sobre as verdadeiras causas de cada
acontecimento. Dessa forma, o processo de verificagao de
dados e indicadores de qualidade ¢ facilitado por meio de

melhorias inseridas no prontuario eletronico.

Evento Flebite

O controle da inflamagdao de uma pungao venosa (flebite)

¢ considerado um indicador relevante de qualidade da
assisténcia nas instituicdes. Dessa forma, o baixo indice

de flebite é uma importante meta que toda instituicao de
salde deseja alcangar, com a pretensao de atingir indices de
auséncia de lesGes definitivas aos pacientes.

Inserido no prontuario eletrénico, o evento Flebite
apresenta informagoes sobre como a flebite ocorreu.

Essas informagoes sao detalhadas pela equipe de
enfermagem.Todavia, para ampliar a possibilidade de
verificagdo de dados junto a qualidade, a ficha Flebite foi
adicionada a este evento, a fim de disponibilizar um registro
mais aprofundado, especificamente para gerar indicadores

de qualidade.

Por meio da ficha Flebite, tem-se o acesso aos fundamentos

sobre a origem da flebite, se foi adquirida no setor ou em
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outra unidade, o tipo de acesso venoso periférico, o tipo
de dispositivo utilizado, o local, a lateralidade e o horario
em que foi inserido e retirado. Para complementar, ha
ainda uma escala de classificagao da flebite por meio da
qual se pode atribuir um grau de comprometimento. Todos
esses dados servem de suporte a gestao da qualidade da

instituicao.

Evento Queda

Neste evento, foi criada a ficha de ocorréncia de queda.
Nela, dados especificos podem ser inseridos a fim de obter
indicadores exclusivos de qualidade que fundamentam
as decisdes e circunstancias clinicas. Local da queda,
observagdes, tipo de ocorréncia (se caiu ou quase caiu)
e gravidade, se houve lesio moderada ou leve, sio dados
especificos da ficha Queda.

Apos o registro do tipo de ocorréncia e da gravidade,
também ha possibilidade de registrar as condigoes

e as consequéncias da queda, que podem influenciar
significativamente nos indicadores da qualidade e na

verificagdo de qual conduta foi tomada.

Evento Problema relacionado com medicamentos
Além de gerar o evento, gera a ficha PRM (Problema
relacionado com medicamentos): onde ocorreu o problema
com medicamentos, as medidas tomadas e a consequéncia
dessas decisoes. Na ficha PRM sao descritos os niveis do
risco (alto ou n3o), a origem da area (quem originou o
erro), o medicamento, a origem da ocorréncia, o tipo de

problema e os fatores que contribuiram para a ocorréncia.

Todas essas informagdes sdo importantes para que se
consiga analisar por que ocorreu algum tipo de erro de
medicamentos e assim gerir medidas de prevengao e/ou

controle destes eventos.



Evento Ulcera por pressio
A ficha UPP (Ulcera por pressio) é gerada neste evento.
Este tipo de ocorréncia ¢, também, um expressivo indicador

da qualidade.

Na subpasta Feridas, pode-se vincular o evento a um registro da
lesdo. Localizagao da ferida, tipo de lesao, formato, se o paciente
foi admitido com a lesdo ou nao, acesso ao 1° registro de
Braden (escala com 6 itens de risco para desenvolver uma lesio)
e Braden pré-evento. Ha uma associagdo com os registros de
Braden, com a intengao de verificar se o paciente possuia algum

risco para desenvolver a Ulcera.

Na subpasta Curativo, podem ser descritas caracteristicas
especificas da lesao, como tamanho, profundidade, borda,
presencga de necrose e dor, entre outros, gerando um escore
que possibilita nortear o tratamento. Além do escore de
gravidade, é possivel registrar o grau ou o estagio da lesdao

e registrar quais sao os materiais que foram utilizados pelo
paciente, com a possibilidade de gerar a prescrigao para a

farmacia.

Evento Retirada nao programada de dispositivos
Possibilidade de controlar as causas e os motivos pelos quais
houve uma retirada nio programada. A ficha Retirada nao
programada traz as informagdes de instalagdo e controle dos
dispositivos utilizados. Essas informagSes vém diretamente da
ADEP (Administragao Eletronica da Prescrigao), sendo, portanto,
um pré-requisito de utilizagdao. Na ficha, serdo inseridos

dados que podem ser diretamente vinculados a retirada nio
programada de dispositivos: sedagao, cobertura do dispositivo

e desfecho.

Evento Dor

Este evento foi criando exclusivamente a partir da necessidade
de fazer comparagdes de indicadores em um determinado
periodo de tempo. Por meio dele muitos dados sobre dor que
estao no sistema sao capturados e inseridos em uma tabela

e através de uma “job”, que roda em um horario previamente
estabelecido, alguns indicadores podem ser analisados:
prevaléncia de dor, taxa de avaliagdo, taxa de reavaliagdo e taxa

eficaz.

Esse processo automatiza os dados e deve ser ativado pela
instituicdo e liberado pela Philips, e o objetivo principal é a
comparagao de dados para que haja possibilidade de avaliar

e mensurar com eficacia os indicadores relacionados a dor.

Inovacdo

Controle de aplicacao de toxinas

Registros detalhados das aplicagcdes de toxinas auxiliam
a decisdo clinica relacionada aos pacientes que
necessitam reverter condi¢cées de trauma

Bloqueio muscular e nervoso

O item Bloqueio muscular e nervoso é voltado, basicamente,
para instituicdes que tratam de pacientes com trauma e utilizam
a técnica de aplicagdo de toxinas para ver até que ponto um
paciente pode voltar a ter movimentos de flexao, por exemplo,

e retrocesso de sua situagao clinica.

Pacientes com lesGes e com algum tipo de trauma necessitam,
muitas vezes, de tratamento com aplicagdo de toxina botulinica
para melhoria e retorno dos movimentos. O item do prontuario
eletrénico “Bloqueio muscular e nervoso” foi desenvolvido em
parceria com o Instituto de Reabilitagio Lucy Montoro para
registrar as aplicagdes, anexar imagens do paciente (foto) ou
imagens do banco (editaveis) e, também, permite acesso a escala
de Ashworth, por meio da qual é possivel registrar em qual
membro foi utilizada a toxina e controlar tais aplicagdes. Além
disso, através desse item, é possivel ter acesso a informagdes
sobre o local de aplicagao, a articulagao, a toxina utilizada,

a quantidade, a previsao de dose e os pontos de administragao.

Para incrementar as informagdes, a pasta Historico apresenta
dados sobre a toxina aplicada e as escalas, por exemplo a

escala de Ashworth, e a partir da toxina utilizada ainda se pode
registrar o bloqueio do respectivo nervo. Sendo assim, por meio

da pasta Bloqueio do nervo, pode-se controlar o bloqueio, qual

o local e a lateralidade do nervo.




Inovacdo

Publicacao de resultados na web e
maior integracao com Philips PACS

Novas ferramentas do Multimed RIS contribuem para a maior agilidade e

colaboracdo entre os centros de diagnéstico e os médicos solicitantes

Texto: Bruno Maia

O relacionamento com os médicos solicitantes é um dos fatores mais importantes no sucesso de um
servigo de imagem. A partir desse contexto, o envio de resultados e informagdes sobre o paciente

referenciado transforma-se em uma poderosa ferramenta estratégica e, principalmente, de relacionamento.

Em um primeiro momento, o sistema Philips MultiMED RIS disponibilizava laudos por e-mail; ou seja,
quando o radiologista aprovava o resultado, havia a composi¢ao e o envio do laudo ao solicitante.

O proéximo passo foi a publicagdo do laudo (texto) na web. Assim, o servigo de imagem pode distribuir os
resultados aos pacientes e aos médicos solicitantes. Com isso, o médico tem a possibilidade de planejar o

seu atendimento e ganhar qualidade e tempo no dia a dia do consultério.

Um pequeno avango técnico, mas que fez diferenca para quem trata pacientes criticos e/ou especiais,
foi o servigo de SMS avisando que o exame havia sido realizado. Iniciou-se, entdo, um processo de
relacionamento colaborativo, onde o médico do paciente e o radiologista passaram a compartilhar
conhecimento, praticas e experiéncias, visando encontrar sempre a melhor tomada de decisao clinica.
Atrelado ao reconhecimento da qualidade e proximidade, veio o posicionamento da empresa de

diagndstico por imagem em um segmento de alto valor.

Quando a Philips adquiriu e integrou a empresa Tecso (desenvolvedora do MultiMED e, hoje, Philips Clinical
Informatics), uma das razdes era alavancar novas possibilidades para responder as demandas que nao
cessam, unindo dois mundos: gestdo e imagem. O proprio mercado percebeu o valor agregado e solicitou

uma integragao ainda maior entre os sistemas RIS e PACS.

36 Healthcare IT | N° 3 | 2013



E, para atender a demanda dos clientes, duas funcionalidades foram langadas:

1) Durante o trabalho de laudo, principalmente em estudos de tomografia e ressonancia, o radiologista cria uma série
com imagens significativas (key images). Essas imagens, inicialmente, eram impressas. Com as novas versées dos sistemas
Philips MultiMED RIS e Philips PACS é possivel converter essas imagens selecionadas para jpg e compor um e-mail

direto ao solicitante. Assim, inimeros beneficios de produtividade e relacionamento passam a ser experimentados.
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| I
y
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ara |
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IRITA PACIENTE TESTE _1017102_01.jpg (16,1 KB}
Comentgrio [ ﬁnm PACIENTE TESTE _1017102.pdF (27,3 KE) P

Ansxar a0 e-mail
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Exame com laudo. Status = Dig. - Revisado.
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2) Além da ferramenta tradicional do Philips PACS para acesso remoto, com todas as ferramentas clinicas, o mercado
solicitou algo mais simples, sem a necessidade de instalagdo de nenhum visualizador ou aplicativo, para um manuseio
rapido e simplificado, de uso intuitivo, e para que a consulta se tornasse mais rica em detalhes, sem comprometer o
tempo dedicado ao paciente. Esse novo recurso de visualizagao de key images no portal de publicagao de resultados,

junto com o laudo, alavanca a colaboragdo médica e a assertividade clinica.

Keylmage Viewer - (Sem resolucéo para diagndstico)

83701 - RITA PACIENTE TESTE MDC
1017102 - R CRANIO - [0]

Brilho: 255 Contraste: 0 Saturagdo: [255 Zoom: 100 Rotacdo: 0

Dessa forma, com o portal de distribuigdo de resultados do Philips MultiMED RIS integrado ao Philips PACS, o
centro de diagnostico por imagem podera estreitar o relacionamento com os médicos solicitantes, proporcionar
um atendimento colaborativo ao paciente e diferenciar-se qualitativamente em um mercado competitivo que

busca inovagao.
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Entrevista

Sadde financeira

Foto: Divulgagao
Mailson Hykavei, CFP® descreve o cenario macroecon6mico mundial e as tendéncias
que podem impactar na saude financeira das empresas do ramo da saiude

Mailson Hykavei

As boas praticas relacionadas ao melhor resultado dessas tendéncias com os melhores resultados financeiros
financeiro estdo ligadas, diretamente, a situagao atual da nas instituicdes de satde. Mailson possui 26 anos de
economia mundial. Nao se pode separar os resultados experiéncia no mercado financeiro, atuou como diretor
obtidos em qualquer instituigdo, quer seja na area de executivo e estrategista em instituicdes com atuagao
salde ou ndo, sem avaliar de forma macro o cenario global, como UBS,ABN AMRO Bank,ABN AMRO Asset
econdémico e as suas ramificages. Management e ABN AMRO Advisory Services, e foi,
também, executivo de instituicdes nacionais como o
Convidamos o economista de formagao com MBA Banco Sul América e o Banco Fininvest. E, atualmente,
em finangas pelo IBMEC-R| Mailson Hykavei, CFP® membro do Conselho de Etica do IBCPF (Instituto
(Certified Financial Planner) para uma entrevista sobre Brasileiro de Certificagdo de Profissionais Financeiros).

as tendéncias mundiais de macroeconomia e a relacdo
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1. Como os grandes movimentos globais e
a crise mundial influenciam as decisGes do

Brasil em relacdo a saude da populagdo?

Por defini¢ao, os movimentos globais e a crise
mundial deveriam ser bons exemplos para

as decisdes do Brasil em relagao a satide da
populagao. Podemos usar esses exemplos

no sentido de expor as nossas fragilidades e
evidenciar as oportunidades. Independentemente
da avaliagdo que fagamos sobre as questoes
relativas as necessidades de investimento na
salde publica e privada, o setor se apresenta na
atual conjuntura econdémica global e brasileira
como promissor, capaz de apresentar taxas de
crescimento de dois digitos e atrair investimentos
em toda a cadeia de valor da saide no Brasil,
seja a voltada a populagao em geral ou, e em
especial, diante da realidade atual brasileira de
insercao da classe C e D no consumo de bens

e principalmente de servigos, como os ligados a

saude das pessoas.

2. Quais sdo as tendéncias mundiais de
macroeconomia que podem impactar na
saude financeira das organizacdes de satde

brasileiras?

Podemos resumir a tendéncia mundial da
macroeconomia como estando ainda diante de
um cenario de crescimento ndo homogéneo e nio
coordenado entre todos os blocos econémicos, e
ainda distante do melhor objetivo de crescimento
economico sustentado e ordenado entre todas

as regides e os paises dos principais nlcleos de
desenvolvimento global, como a América Latina, os

EUA, a Europa e a Asia e os ditos emergentes.

E possivel afirmar que a crise iniciada em 2008
ainda esta presente na economia mundial, e
dificilmente vamos passar a conviver no préximo
ano, ou nos proximos dois anos, com um cenario
de forte expansio econdmica e, portanto, de
reversao do quadro de taxas de juros muito

baixas e proximas a zero, inflagio comportada e

Entrevista

baixo crescimento global.

No entanto, o ambiente para os negécios
nos setores de servigos e especialmente
em setores como os ligados a satide pode
ser beneficiado com decisGes acertadas de
investimento voltadas ao crescimento dos
negocios e ao aumento da fatia de mercado
de atuacao, incluindo a manutengao e o
crescimento do foco da gestdo dos negdcios
nas decisdes ligadas a salde financeira, ou
seja, no planejamento e na implementagao
de metas e objetivos financeiros calcados
na administracao incansavel dos custos
com atengio redobrada nos esforgos

de crescimento dos resultados e dos

investimentos.

3. Diante deste mercado emergente
que vivenciamos, que alternativas
de investimento o cenario atual

proporciona as instituicées de saude?

Diria que ¢ justamente o mercado emergente
atual que deve proporcionar as instituigoes

de salide as melhores alternativas de
investimento. As instituicoes de saude, assim
como as de ensino, por exemplo, estao diante
de um cenario no qual a insergao no consumo
das classes C e D no ambiente de negocios,
especialmente demandando mais servigos,
permitira que as empresas do setor planejem
com menos riscos o aumento da oferta de

produtos e servigos direcionados.

O bonus demogrifico aponta que nos
proximos anos teremos a inser¢ao de 6 em
cada 10 brasileiros no mercado de trabalho,

e tal fato sugere novos consumidores de
produtos e servigos, colocando-nos diante de
uma realidade na qual a inovagao deve gerar
atrativos de consumo e investimento. O setor
de saude deve ser muito beneficiado neste

contexto.
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4. O envelhecimento da populag¢dao é um
fend6meno mundial. De que forma as
organizacoes de saide devem se preparar
para atender a essa demanda, levando em
consideracdo que esse fendmeno impacta

diretamente nos custos com a saude?

Recentemente o IBGE divulgou dados sobre a
expectativa de vida da populagio brasileira: 74 anos
e 29 dias.Tal dado remete a populagio a necessidade
de planejar com mais énfase a sua parcela da renda
e da poupanga que sera exclusivamente voltada para

atender as suas necessidades de saude e previdéncia.

Em minha opinido a consciéncia do aumento da
longevidade do individuo levara, em um primeiro
momento, as classes mais esclarecidas e com maior
grau de escolaridade a definir as suas decisoes de
investimento na satde. Pesando o custo-beneficio
dos produtos e servigos ofertados pelo setor ao
longo do tempo, onde o envelhecimento com
saude devera premiar e ndo punir a relagdo dos
prestadores de servigo de saide com seus clientes.
Programas voltados as questoes educacionais
relativas a satide devem ganhar importancia
estratégica para a construgao e fidelizagdo de
clientes satisfeitos.

5. Qual a importancia de um planejamento
financeiro para o alcance dos resultados em

uma organizacgdo de saude?

O planejamento financeiro ¢ vital para a obtengao,
a manutencgdo e o crescimento dos resultados de
uma organizagao de salide, assim como para as

organizagoes em geral, familias e individuos.

Basicamente, o planejamento financeiro tem como
objetivo nos guiar e permitir que se tenham atitudes
com disciplina na relagdo com o dinheiro. E para

institui¢oes e pessoas adquirirem tal disciplina,

40 Healthcare IT | N° 3| 2013

inicialmente é preciso ter a convicgdo de que a Unica
coisa que controlamos em relagdo ao dinheiro é o
quanto nos gastamos.E importante avaliar as nossas
decisSes ligadas a questdes como investimentos
financeiros, planejamento financeiro propriamente
dito, a melhor avaliagao e determinagao de risco, o
planejamento tributario e questdes de perpetuidade
e sustentabilidade patrimonial, bem como a
aposentadoria e o planejamento sucessorio. Assim
sendo, o planejamento financeiro e a disciplina nas
fases envolvidas na sua concepgao, implementagao,
monitoramento e ajustes permitirao que empresas
e pessoas atinjam um estado permanente e

crescente de saude financeira.

6. Com a sua experiéncia profissional, como
o investimento em solucdes e equipamentos
de tecnologia de ponta para instituicoes
complexas como hospitais e clinicas pode
melhorar os resultados financeiros da
instituicdo e monitorar possiveis riscos

financeiros?

Na minha experiéncia profissional e de vida o
investimento e as decisdes voltadas as condi¢oes
que permitem o aumento da capacidade de investir
sempre explicaram em parte, ou em boa parte, o
sucesso e o crescimento dos resultados financeiros.
Aliar as decisGes de investimento com inovagao,
sofisticacdo e complexidade é obter resultados

que em geral garantem a percepgao diferenciada e
positiva, principalmente para instituigdes complexas
como hospitais, clinicas e similares, na relagao

do investimento com tecnologia de ponta e nao
apenas com a colheita de bons dividendos para

os stakeholders, mas para todos os envolvidos na
cadeia de valor das organizagdes e, principalmente,
para o publico consumidor, incentivando com isso o

processo de encantamento dos clientes.



Gestao econdmico-
flnanceira e controladoria
na perspectiva estratégica

Homogeneidade do planejamento em funcdao da meta fortalece
a estrutura financeira e vai além da emissio de relatorios e da

execucdo de atividades operacionais

Quando assuntos relacionados a financeiro, contabilidade e controladoria entram em discussao,
geralmente estamos condicionados a pensar respectivamente em contas a pagar/ receber,
balancetes e relatorios gerenciais. Sem duvida, cada um desses itens faz parte da gestao
econdmico-financeira de qualquer empresa e, de uma forma ou de outra, possui relevancia
significativa na gestao do negdcio como um todo. Contudo, o que ainda é pouco difundido na
cultura organizacional de muitas empresas é a vantagem competitiva que a exploragio desses
itens pode gerar. Quando a estrutura financeira é vista nao apenas como uma emissora de
relatorios e executora de atividades operacionais, mas sim como uma area chave na estratégia
global, alguns elementos sdo indispensaveis. Destes, trés altamente relevantes serao explorados
neste artigo.

O primeiro ¢ a integridade das informagdes. As informagdes financeiro-contabeis nada mais
sdo do que um reflexo do dia a dia operacional, isto é, se a entrada de mercadorias, a emissdo
das faturas, a solicitagdo da viagem ou o pagamento dos salarios, entre outros, ocorrem da
forma devida e sem erros, teremos uma alta integridade financeira; caso contrario, os nUmeros
apresentados nio refletirdo a realidade e a integridade financeira sera comprometida. Um alto
nivel de integridade financeira é resultado de elevada maturidade de processos, e a obtengado
disso se liga diretamente 3 gestio de controles internos de alto nivel. E por esse motivo que
as ferramentas de controles internos, como as baseadas na lei americana Sarbanes Oxley ou
nos seus correspondentes europeus ICTs (Internal Control Tools; do inglés, ferramentas de
controles internos), quando existentes, fazem, parcialmente ou totalmente, parte do escopo do
controller. Considerando o fato de que ¢ a gestio desses controles operacionais que garante
a seguranca em relagao as informagdes contabeis oficiais e as utilizadas na tomada de decisoes,

hoje temos na Tl um aliado essencial nesse ponto.

O segundo elemento ¢ a gestdo dos intangiveis. Quando falamos de ativos, geralmente
pensamos em prédios, maquinas ou similares. Em contrapartida, quando falamos de passivos,
pensamos em obrigagdes com funcionarios, fornecedores ou outros credores no geral.

O tratamento contabil oficial estabelece valor em sua maior parte nos bens e nas obrigages
tangiveis da organizagao, indo ao seu limite quando se fala em “valor de marca”, “valor do

relacionamento com clientes” ou similares em determinados casos.

Foto: Alexandre Eggert

Marcelo Augusto de Oliveira
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“O planejamento
econdmico e
financeiro é de
suma importancia
para a saude
financeira de
qualquer
organizacao'.
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Percebe-se, atualmente, que a gestao financeira e os controles internos que atestam
a sua integridade ndo deveriam se limitar apenas aos ativos e passivos presentes no
balango, mas criar maior amplitude de visao para os ativos e passivos intangiveis,
como clima organizacional, grau de satisfagao, perspectiva futura, entre outros itens
que afetam diretamente as pessoas com consequéncias negativas em sua respectiva
produtividade. Essa produtividade (ou a falta dela) hoje se traduz sabidamente no
maior dispéndio das empresas brasileiras, ganhando em muito inclusive da carga
tributaria. Ativos e passivos intangiveis, especialmente aqueles relacionados a
pessoas, quando bem administrados possuem impacto positivo direto nos resultados
atingidos das demonstragdes financeiras, e é de responsabilidade da estratégia
econdémico-financeira habilitar indicadores, em conjunto com outras areas da

organizagao, para mensurar economicamente os respectivos impactos.

O terceiro elemento é o planejamento. O planejamento econémico e financeiro

¢é de suma importancia para a saude financeira de qualquer organizagao
independentemente do porte. Contudo, a forma como ele é conduzido deve ocorrer
com o objetivo de solidificar a estratégia global da instituicdo e mensura-la. Isso
significa que o orgamento nao é uma atividade paralela ao planejamento estratégico
e sim um resultado do mesmo; assim, conforme o entendimento mercadolégico
muda durante o periodo, revises or¢amentarias sao necessarias. Definir metas de
receitas, margens e despesas antes de entender o posicionamento de produto e
mercado é subjetivo e muitas vezes frustrante considerando que os investimentos
presentes nos orgamentos provavelmente serdo demasiados ou insuficientes em
relagdo a demanda estratégica do periodo. Esse tipo de tratativa geralmente leva a
orcamentos adicionais ou cortes or¢amentarios ap6s muito esfor¢o despendido no
entendimento de motivos dos desvios. Além disso, o planejamento econémico e
financeiro niao se resume ao orgamento anual; itens como planejamento tributario,
planejamento de caixa, modelagem financeira de investimentos e custeio de
produgao sao relevantes e devem estar interligados pelo planejamento estratégico.
Em resumo, a homogeneidade do planejamento em fungdo da meta deve ser sempre
levada em consideragdo a fim de que se evitem gastos desnecessarios e tomadas de

decisao pouco assertivas.

Entende-se, muitas vezes por questdes culturais, que é possivel manter certa
subjetividade em relagiao aos elementos previamente apresentados sem a devida
formalizagdo e logica estratégica de sua importincia. Contudo, o crescimento
econdmico da Ultima década elevou o patamar das empresas brasileiras, aumentando
assim a sua complexidade e criando a necessidade de elas se tornarem mais
competitivas para disputarem n3o apenas o mercado externo mas também um
mercado interno de alto interesse global. Isso coloca em perspectiva o crescimento
virtuoso da necessidade de estratégias econdmico-financeiras bem elaboradas a

fim de financiar e mensurar o retorno de cada acao realizada no dia a dia de cada

departamento das organizagoes.
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Inteligéncia para otimizar resultados
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Centros de diagndstico por imagem e clinicas radioldgicas podem ter
sistemas mais inteligentes. Os softwares Philips MultiMED RIS e PACS

integram e gerenciam processos, simplificam o fluxo de trabalho e

aumentam a rentabilidade do negdcio com processos 100% digitais. pH I ll ps

Solugdes para negdcios, inteligéncia para melhorar vidas.
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