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Conditiile garantiei pentru corpuri de iluminat pentru acasa — varianta pentru Europa

Stimate client,

Va multumim pentru achizitia acestui produs Philips, apreciem ca ati ales marca Philips si dorim sa va
bucurati din plin de produsul nostru.

Acest produs este conceput si dezvoltat special pentru utilizare la domiciliu, exclusiv in conditii normale
de functionare. Durata de viata mentionatd pe ambalaj reprezintd o valoare medie (conforma
standardelor L70B50 si normelor IEC60969) si se bazeaza pe o utilizare medie de 3 ore de functionare pe
zi. Daca intampinati dificultati in utilizarea acestui produs, va recomandam sa consultati, mai intai,
manualul de utilizare si informatiile de pe website-ul nostru. Tn limitele prezentelor clauze si conditii, noi,
n calitate de producator (Signify Netherlands B.V., International Business Reply Service I.B.R.S. / C.C.R.I.
Numéro 10461 5600 VB Eindhoven, Tarile de Jos), garantam ca produsul nu prezinta defecte in ceea ce
priveste materialele si nici defecte de fabricatie, pentru o perioada de doi (2) ani de la data achizitiei, cu
exceptia cazului in care in sau pe ambalajul produsului este mentionata o alta perioada si cu conditia ca
produsul sa fie utilizat Tn conformitate cu instructiunile de ingrijire si curatare specificate in manualul de
utilizare. Cu exceptia cazului in care prevederile legale in vigoare impun alte conditii, obligatiile care ne
revin conform garantiei se vor limita, la discretia noastra, fie la repararea produsului, fie la furnizarea unui
produs inlocuitor pentru produsul defect, fie la a va oferi o despagubire corespunzatoare pentru pretul
de achizitie al produsului defect. (De)montarea si/sau (dez)instalarea si manopera, precum si sticla sparta,
bateriile si becurile consumabile sunt excluse de la garantie. Masurile de reparatie luate de noi in baza
garantiei nu vor extinde si nici reinnoi perioada de garantie aplicabila initial. Avem dreptul, n mod
discretionar, sa inlocuim produsul defect acoperit de garantie cu un produs care prezinta mici diferente
de design si/sau specificatii, fara a afecta functionalitatea produsului. Pentru a formula o pretentie
valabila bazata pe aceasta garantie, trebuie sa ne furnizati (noua sau reprezentantului nostru), la cerere,
o dovad3d adecvatd a achizitiei efectuate de dvs. si produsul defect, pentru a putea fi analizat. in limitele
maxime permise de legislatia in vigoare, aceasta politica reprezinta intreaga noastra raspundere in calitate
de producator n ceea ce priveste produsele defecte sau neconforme. Nu raspundem in fata dvs. pentru
alte pierderi sau daune indirecte (inclusiv, insa fara limitare, pierderi de date sau pierderi de venituri) si
nici nu va vom despdagubi pentru activitati constand in mentenanta, salvarea ori recuperarea datelor.
Drepturile legale ce va revin conform legilor in vigoare nu sunt afectate de aceastda garantie a
producatorului furnizata voluntar.

Daca veti aduce produsul la service intr-o alta tara decat cea in care ati achizitionat produsul, vom incerca
sa il reparam conform conditiilor de garantie din tara in care ati achizitionat produsul.
Pentru a beneficia de service in perioada de garantie, contactati distribuitorul sau centrul de relatii cu

clientii al Philips. Datele de contact se gasesc pe: www.philips.com/lighting.
Modificéri in ceea ce priveste constructia si specificatiile tehnice rezervate.
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