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lluminarea interioara face mult mai mult decat sa lumineze si sa

ne arate drumul. Acesta imbunatateste forma si functia,
Tmbunatateste siguranta si securitatea si creeaza spatii flexibile si
primitoare, care se adapteaza unor sarcini si unui public divers.
Investirea in solutiile inovatoare de iluminat Philips este cel mai bun
mod de a va bucura de tot ceea ce va ofera lumina, cu liniste
suprema. Satisfactia clientilor este o prioritate absoluta pentru

Philips Lighting.

De aceea ne-am adaptat programul nostru de garantie standard pentru
corpuri de iluminat interioare pentru a satisface nevoile diferite ale
clientilor. Tn afara de termenii si conditiile generale Philips Lighting ale
garantiei produsului disponibile pe site-ul nostru, aceasta brosura descrie
toate conditiile si specificatiile garantiei standard pe care trebuie sa le
cunoasteti. Aceasta garantie standard este valabila numai pentru corpurile
de iluminat profesionale de interior marca Philips, atat conventionale cat si
cu LED-uri, vandute in Europa.

Program de Garantie Standard

Programul nostru de garantie standard diferentiaza in trei categorii
principale de produse:

» Specificatie LED

* Nucleu LED

* Non-LED.

Prezentare Program de Garantie Standard

Garantie corp de iluminat

Toate produsele LED

SPECIFICATIE LED . . _
(cu exceptia celor mentionate mai
jos)

Gama CoreLine LED
gama Vaya Panou
NUCLEU LED CoreView
MiniPentura LED
Corpuri de iluminat cu tuburi LED

(BCWO060, BCW215/6, BMS022)

Non-LED Toate Produsele Conventionale

Aceasta diferentiere va ofera libertatea de a alege solutia care deserveste
cel mai bine nevoile dumneavoastra atunci cand achizitionati un produs din
portofoliul nostru foarte larg.

Caracteristici cheie
Caracteristicile cheie ale programului nostru de garantie standard sunt:
« Toate defectiunile vor fi compensate.
« Politica de garantie acopera nlocuirea (sau repararea) produsului defect
(sau piesei).
« In cazul in care un produs nu mai este disponibil, va fi oferit un
produs comparabil.
« Garantia este valabila numai atunci cand produsele sunt corect
instalate si exploatate in conditiile de utilizare specificate in fisa de
date a produsului.

Pentru mai multe detalii, consultati Termenii & Conditiile de Garantie Philips
Lighting publicate pe site-ul nostru. Pe langa acest program de garantie
standard, va putem de asemenea oferi Servicii ale Ciclului de Viata Philips
Lighting pentru a extinde garantia standard a produsului in functie de nevoile
dumneavoastra.

Pe langa acest program de garantie standard, acum puteti utiliza
Serviciile Ciclului de Viata Philips pentru a extinde garantia standard in
functie de nevoile dumneavoastra.

Actualizati-va garantie standard cu Serviciile

Noastre ale Ciclului de Viata

Un sistem de iluminare de ultim& generatie este o investitie valoroasa

, care ofera multe beneficii afacerii dumneavoastra. Pentru a proteja
aceasta investitie, doriti sa obtineti cel mai bun randament al sistemului
dumneavoastra cat mai mult timp posibil. Serviciile Ciclului de Viata
Philips Lighting ajuta clientii dintr-o gama variata de piete sa faca exact
acest lucru. Suntem constienti de nevoile unice ale sistemului
dumneavoastra de iluminat. Pe langa rezolvarea rapida a problemelor
de intretinere, adeseori le putem impiedica aparitia. Va putem asigura
mentinerea nivelului de performantd a sistemului dumneavoastra
pentru o perioada extinsa de timp, impingand ciclul de viata al
sistemului la limita sa maxima.

Programul noastu flexibil al Serviciilor Ciclului de Viata va ofera o varietate
de contracte post-intretinere a proiectului, care acopera toate aspectele
necesare pentru a garanta performante de lunga durata, fara bataie de cap
si economice. Cu diferitele optiuni disponibile, va creati propriul program de
servicii echilibrat prin selectarea pachetului care se potriveste cel mai bine
nevoilor dumneavoastra. Suntem Tntotdeauna fericiti sa discutam despre
modul in puteti obtine maximul din programul nostru de Servicii ale Ciclului
de Viata.

Pentru mai multe informatii puteti contacta reprezentantul dumneavoastra
Philips sau puteli vizita site -ul nostru
www.philips.com/lightinglifecycleservices.
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