TERMENELE SI CONDITIILE DE FURNIZARE A PRODUSELOR SI SERVICIILOR - Philips Lighting Romania SRL

1. OFERTA, CONFIRMARE, CONTRACT

©) Aceste termene si conditii ("Termene") se aplica tuturor Contractelor, ofertelor, propunerilor si promotiilor ("Oferte™) oferite de
Philips Lighting Romania SRL, cu sediul in: Bucuresti, Bd. Barbu Vacarescu nr. 301-311, Cladirea Lakeview, et. 9/1, cam. 1, sector 2
("Philips") si tuturor acceptirilor, confirmarilor, comenzilor de achizitie sau confirmarilor privind furnizarea de produse, echipamente,
software si / sau sisteme ("Produsele") si prestarii serviciilor ("Servicii") de catre Philips. "Contract" inseamna fie un contract semnat de
Philips si dvs. ("Client") (denumite in mod colectiv "Partile” sau individual "Partea") sau o comanda de cumparare efectuata de Client si
acceptatd de Philips pentru furnizarea de Prodse si/sau prestarea de Servicii. "Personal" inseamnd personalul Philips desemnat sau
subcontractat de Philips Tn executarea unui contract. in cazul unei ambiguitati, conflict sau inconsecvente, prioritatea documentelor va fi: (i) un
Contract; (ii) orice Oferta de la Philips; (iii) aceste Termene, cu conditia ca, pentru termenele de garantie, sa prevaleze anumite conditii privind
garantia, despagubirile si raspunderile mentionate mai jos. Termenii "convenit", "consimtamant", "informat", "notificat" sau "notificare" si
documentele sau actele cu semnificatie similara sunt considerate a fi solicitate in scris, unde "in scris" inseamna scrise de mana, dactilografiate,
tiparite sau realizate electronic, rezultdnd o inregistrare permanenta.

(b) Orice termene si conditii ale Clientului in legdturd cu Produsele sau Serviciile sunt respinse in mod explicit si nu vor avea sub nicio
forma caracter obligatoriu pentru Philips. Orice modificare sau adaugire la aceste Termene va fi valabila numai daca Partile vor conveni acest
lucru in mod expres.

(©) Ofertele de la Philips sunt deschise spre acceptare in perioada stabilita in respectiva Oferta sau, in cazul in care nu se specifica o astfel
de perioada, in termen de treizeci (30) de zile de la data Ofertei, cu conditia ca Philips sa modifice, retraga sau sa revoce orice Oferta in orice
moment nainte ca catre Philips sd primeasca acceptul unei oferte din partea Clientului. Nicio comanda transmisa de Client nu va fi acceptata
de Philips decat daca si numai dupa ce a fost confirmata de Philips.

(d) Clientul este de acord cu faptul ca netransmiterea catre Philips a informatiilor sau instructiunilor complete, corecte si reale poate afecta
Tn mod negativ capacitatea Philips de a-si indeplini obligatiile sau de a-si exercita drepturile in baza unui Contract, iar Clientul garanteaza ca
informatiile furnizate uneori catre Philips, in temeiul unui Contract, sunt adevarate, corecte, exacte si complete, in masura in care 7i sunt
cunoscute.

(e) in cazul in care prestarea de servicii in temeiul unui contract are la bazi aprobarea, confirmarea sau acceptarea de citre Client a unei
propuneri (draft), proiect, livrare, planificare sau orice altd actiune, Clientul, in termen de sapte (7) zile de la primirea unei solicitari din partea
Philips si actionand in mod rezonabil, trebuie fie sd aprobe sau sa respingd justificat si/sau sa solicite o modificare a celor de mai sus sau sa
solicite Philips sa furnizeze informatii suplimentare pentru clarificare sau justificare; in absenta acestor actiuni din partea Clientului, se va
considera ca acesta a aprobat, confirmat sau acceptat cele de mai sus asa cum au fost prezentate.

2. PRETURI, FACTURARE SI PLATA

©) Toate preturile si comisioanele ("Preturile") sunt exprimate in EUR, in baza conditiei Delivery Duty Paid (Livrare cu Taxe Vamale
Platite) (la locul de livrare convenit, in caz contrar un loc de livrare in Romania, determinat de Philips) (ultima versiune INCOTERMS) cu
exceptia cazului in care Partile stabilesc altceva. Philips va adauga pretului taxele, comisioanele si impozitele similare in cazurile in care
Philips este obligat sau i se permite prin lege sa plateascd sau s colecteze astfel de taxe, comisioane si impozite care vor fi suportate de Client.

(b) Sub rezerva notificarii catre Client, Philips isi rezerva dreptul de a modifica preturile Produselor si / sau Serviciilor care nu au fost inca
livrate sau prestate pentru a reflecta variatii ale costurilor de peste cinci procente (5%), incluzand aici, dar fard a se limita la fluctuatiile de curs
valutar, materii prime si alte costuri de fabricatie si distributie sau costuri cu forta de munca care apar intre data unei Oferte sau Contract si
livrarea Produselor si / sau prestarea serviciilor. Tn plus, in cazul unui Contract cu termen de peste doudsprezece (12) luni, Philips poate ajusta
preturile la fiecare 1 aprilie, in conformitate cu cea mai recentd rata anuald a inflatiei exprimatd prin acumularea indicelui armonizat al
preturilor de consum utilizat pentru masurarea Inflatiei in Zona Euro pe o perioada de 12 luni din anul calendaristic precedent, asa cum a fost
publicatd de Agentia Europeana de Statistica (http://epp.eurostat.cec.eu.int).

(c) in cazul in care Clientul soliciti o Variatie, este de acord cu o Variatie propusi de Philips sau este necesard o Variatie datoratd (i)
modificarilor legislatiei sau regulamentelor aplicabile, (ii) situatiilor de urgenta, (iii) informatiilor incorecte sau incomplete furnizate de Client
sau (iv) nerespectarea de catre Client a oricareia dintre obligatiile care ii revin in temeiul prezentului Contract sau al acestor Termene, iar
respectiva Variatie conduc la costuri suplimentare pentru Philips, Philips isi rezerva dreptul de a imputa aceste costuri Clientului, iar Clientul
va suporta acest cost suplimentar cu o suma rezonabila pentru profit. "Variatie" inseamna o modificare a unui Contract care cuprinde, dar fara
a se limita la addugarea, omisiunea, schimbarea, inlocuirea sau modificarea proiectului, calitatii, standardului, cantitatii sau performantei
(inclusiv secventa sau calendarul) Produselor si / sau Serviciilor.

(d) Philips poate transmite factura Clientului la expedierea Produselor sau cand Serviciile au fost efectuate conform specificatiilor din
Contract. Daca pretul este de 100.000 EUR sau mai mult, Philips poate solicita o platd in avans de doudzeci de procente (20%) din pret, in
termen de sapte (7) zile de la data Contractului. Partile pot conveni asupra unor etape suplimentare de plata. Plata neta este scadentd in termen
de treizeci (30) de zile de la data facturii. Toate platile se efectueazi in contul bancar desemnat al companiei Philips. Tn cazul in care livrarea
Produselor si / sau prestarea Serviciilor se efectueazi in faze sau etape, fiecare fazi sau etapa poate fi facturata separat. In plus fata de orice alte
drepturi si cdi de atac pe care Philips le poate avea in conformitate cu legislatia aplicabila si in masura permisa de legea aplicabila, pentru toate
platile intarziate se va calcula o dobanda egala cu o rata de optsprezece procente (18%) pe an sau cu rata legalad aplicabila, oricare dintre cele
doua este mai mare, incepand de la data scadentd si pana Philips primeste plata integral.

(e) Executarea contractului de catre Philips, in temeiul unui contract, va fi in orice moment supusa aprobarii bonitatii Clientului de catre
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Philips. Tn cazul In care, la aprecierea absoluta a Philips, este posibil ca Clientul si nu fie in masura si isi respecte obligatiile de plata, pe langa
drepturile sale previzute la punctul 2 litera (d), Philips poate solicita Clientului si furnizeze garantii suplimentare sau alte plati conditionate. In
cazul in care Clientul nu poate furniza o astfel de platd, garantie sau asigurare in favoarea Philips, Philips poate, la discretia sa absoluta, sa
suspende, sa améane sau sa anuleze orice credit, livrare sau orice alta prestare de servicii.

) In eventualitatea neindeplinirii obligatiilor de plati a oricarei facturi, taxe sau comisioane datorate sau neindeplinirii oricarei obligatii
de catre Client, Philips poate suspenda, Tntarzia sau anula orice livrare sau prestare de servicii sau poate anula orice credit acordat Clientului.
Acest drept va fi suplimentar fata de alte drepturi si alte despagubiri aflate la dispozitia Philips, in conformitate cu aceste Termene, Contract
sau lege, si nu in locul acestora.

3. LIVRARE; PRESTARE

©) Philips va livra Produsele si / sau va presta Serviciile in locatia convenitd in Contract. Datele comunicate sau recunoscute de Philips
sunt doar aproximative, iar Philips nu va fi raspunzitor si nici nu se va considera ca si-a incilcat vreo obligatie contractuald fati de Client,
pentru nicio intarziere in livrare sau prestare, cu conditia ca Philips sa depuna eforturile comerciale rezonabile pentru a respecta aceste date.

(b) Philips trebuie sa isi foloseasca abilitdtile si atentia rezonabile in furnizarea serviciilor. Philips poate modifica metodele de lucru,
sistemele de comunicatii, software-ul sau orice alte componente ale serviciilor si documentatia aferentd, cu conditia ca acestea sa nu reduca in
mod semnificativ functionalitatea Serviciilor.

(c) Cu exceptia cazului in care se convine altfel, Philips nu garanteazd disponibilitatea, exactitatea, exhaustivitatea, fiabilitatea sau
oportunitatea datelor generate sau afisate de catre Serviciu. Clientul nu trebuie sd se bazeze pe Servicii pentru alte aplicatii sau scopuri diferite
decét cele convenite in cadrul Contractului. Clientul recunoaste in mod explicit cd anumite functionalitati ale Serviciilor se pot baza pe
disponibilitatea si functionarea corectd a unor furnizori de servicii terti, dupa cum poate fi indicat de Philips, inclusiv furnizarea de energie,
stocarea datelor, conectivitate si servicii de comunicatii. Acestea sunt in afara controlului Philips, iar Philips nu va avea nici o responsabilitate
sau raspundere 1n acest sens care depaseste serviciile pe care Philips si le-a asigurat din partea acestor furnizori de servicii terti.

(d) in cazul in care Philips nu reuseste sa livreze la timp Produse si / sau s presteze Serviciile, Clientul va notifica Philips in legiturd cu o
astfel de intérziere si va acorda Philips treizeci (30) de zile pentru a remedia o astfel de situatie. In cazul in care Philips nu remediaz situatia in
aceastd perioada, solutia unica si exclusiva a Clientului este de a anula acele parti afectate si nelivrate sau neprestate ale Produselor si / sau
Serviciilor.

(e) Clientul trebuie sa noteze orice deteriorare a Produselor cauzata in timpul tranzitului sau posibilele lipsuri pe documentele de transport
imediat dupa primirea Produselor, cu respectarea instructiunilor aplicabile date de Philips sau de transportator. Clientul va notifica Philips Th
legaturd cu orice alte reclamatii privind livrarea Produselor in termen de sapte (7) zile de la primirea Produselor, iar in lipsa unei astfel de
notificari se considera ci Clientul a acceptat Produsele. In cazul in care se aplica sectiunea 9 (e), Philips, la alegerea sa si intr-un interval de
timp rezonabil, va repara, va trimite piese de schimb, va inlocui Produse, va livra produsele care lipsesc sau va credita Pretul platit de Client in
legatura cu Produsele nelivrate si, dupé caz, va lua inapoi Produsele livrate.

) Defectele Minore nu vor impiedica nici nu vor suspenda acceptarea de catre Client a Produselor si / sau Serviciilor si vor fi corectate de
Philips intr-un termen rezonabil. "Defecte Minore" reprezintd defecte sau anomalii nesemnificative care nu impiedicd in mod substantial
functionarea corecta si utilizarea normala a Produselor si / sau Serviciilor in conformitate cu specificatiile definite.

(9) Clientul isi asuma raspunderea pentru: (i) definirea si alegerea Produselor sau Serviciilor; (i) utilizarea rezultatelor care reies Th urma
prestarii Serviciilor; (iii) orice defectiune a materialelor, echipamentelor, sculelor sau accesoriilor asociate, care nu sunt furnizate de Philips sau
care nu sunt sub responsabilitatea acestuia sau nu sunt aprobate de Philips; si (iv) pentru orice actiune sau activitate care este necesard pentru
echipamentele schimbate sau modificate de catre Client sau orice tertad parte fara acordul prealabil al Philips sau orice actiune sau activitate
realizatd de Philips, necesard pentru orice reparatie, mentenanta sau servicii realizate asupra produselor sau asupra unor parti ale acestora, de
catre orice altd persoana decat persoanele autorizate de Philips.

(h) Clientul trebuie sd asigure toate lucrdrile necesare pentru pregatirea amplasamentului, informatiile, instructiunile, accesul la
amplasament, inspectiile, aprobarile, autorizatiile si permisele si orice alt gen de asistentd rezonabild in mod precis si in timp util. In cazul
ntérzierilor la livrarea Produselor sau Prestarea Serviciilor din motive care nu pot fi imputabile companiei Philips sau din cauza unei Variatii,
Philips are dreptul la o prelungire rezonabila a perioadei de timp si la o compensare pentru orice daune si / sau costuri cauzate de o asemenea
intarziere sau schimbare realizata de cétre Client.

(i) Philips poate muta articole dacd acest lucru rezultd a fi mai eficient pentru performanta sa in cadrul unui Contract.

()] Clientul este responsabil pentru toate informatiile, constructiile, comenzile, instructiunile, materialele si activitatile unor terte parti (cu
exceptia subcontractantilor Philips) furnizate de catre Client catre Philips in legatura cu un contract. Philips va avea dreptul sa se bazeze pe
exactitatea si caracterul complet al oricdror informatii furnizate de Client in contextul unui Contract, si in cazurile in care Tn care Philips
furnizeaza servicii de colectare a datelor, proiectare sau audit. La solicitarea companiei Philips, Clientul va furniza cu promptitudine orice alte
informatii, servicii sau asistentd sub controlul Clientului si relevante pentru performanta companiei Philips, in temeiul unui Contract..

(k) Tn cazul intarzierii sau intreruperi a livrdrii Produselor sau prestarii Serviciilor din motive neimputabile companiei Philips sau din
cauza unei Variatii, termenele de executare ale Philips vor fi modificate In mod corespunzator, iar Philips va avea dreptul la o compensatie
rezonabila din partea Clientului pentru orice daune si / sau costuri cauzate de o asemenea intdrziere sau modificare. Tn cazul unor timpi de
asteptare mai mari de patru (4) ore, Philips poate percepe Clientului o zi lucratoare completd, iar Philips poate furniza Clientului o noua data
pentru realizarea vizitei, pe cheltuiala Clientului.

4, UTILIZAREA RESPONSABILITATILOR CLIENTULUI
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Aceasta sectiune se aplica in cazul in care prestarea corespunzitoare a serviciilor de catre Philips se bazeaza pe cerintele specifice de utilizare a
Produselor de catre Client:

©) Clientul trebuie sd utilizeze Produsele si Serviciile relevante numai in scopurile propuse si in conformitate cu manualele de instalare si
operare, politica de garantie si orice alte termene si conditii aplicabile acestor produse si servicii. Clientul trebuie sa urmeze instructiunile date
de Personal. Clientul trebuie sa se manipuleze cu grija de echipamentul (inclusiv cablarea, fitingurile si alimentarea cu energie electrica) si sa il
protejeze impotriva daunelor si a influentelor externe.

(b) Clientul trebuie sa utilizeze orice software in conformitate cu conditiile de licenta software aplicabile (utilizator final), iar Philips va
furniza o copie a acesteia cerere si, daca este cazul, va pastra o copie de siguranta completa a software-ului instalat care poate fi disponibilad
imediat. In cazul unei erori de software, Clientul trebuie si noteze mesaje de eroare si va furniza informatiile companiei Philips. Clientul va
sprijini Philips Tn actualizarea sau Tnlocuirea software-ului utilizat in legatura cu performanta in cadrul unui Contract.

(©) Clientul nu va desfasura nici o activitate (sau nu va permite o astfel de activitate) asupra niciunui echipament utilizat de Philips in
prestarea Serviciilor, cu exceptia utilizarii normale in conformitate cu specificatiile sau cu aprobarea prealabild a Philips. Tn eventualitatea unor
actiuni neautorizate, Philips poate suspenda Serviciile pand cand echipamentul va fi readus la starea initiala compatibilda si va percepe
Clientului aceste costuri, in temeiul unei Variatii, iar obligatiile de garantie ale Philips conform Contractului in cauza vor deveni nule si
neavenite. Orice modificare a echipamentelor detinute de Philips va fi exclusiv detinuta de Philips, chiar daca astfel de modificari au fost
efectuate de catre sau pentru Client.

(d) Pentru activitatile de Servicii prin conectarea la un sistem de procesare a informatiilor dintr-o locatie la distanta i) Clientul, pe
cheltuiala si riscul propriu, va stabili accesul la sistemul extern pentru personalul de serviciu al Philips (sau subcontractantii sai); si (ii) Clientul
trebuie sa puna la dispozitie personalul tehnic competent, atunci cand este necesar pentru a oferi asistentd companiei Philips.

(e) in cazul in care Clientul nu respecti aceste Termene sau Termenele stipulate Tntr-un Contract, Philips poate si ajusteze orice
promisiune facuta de Philips cu privire la beneficiile sau efectele Serviciilor pentru consecintele probabile ale nerespectarii obligatiilor si, in
plus, ale intreruperilor sau fluctuatiilor de energie electrica, fortei majore si altor influente externe neobisnuite si Variatiilor. Consecintele
acestor ajustari vor fi suportate de Client.

(f) In cazul prestarii Serviciilor la fata locului, Clientul va asigura accesul si disponibilitatea amplasamentului, inclusiv
gestionarea traficului, fird obstacole sau costuri suplimentare pentru Philips, pentru a permite Philips s presteze Serviciile
in mod eficient si la termenele convenite.

(9) Cu o notificare prealabild rezonabild din partea Philips si in timpul programului de lucru, Clientul va asista Philips in verificarea
respectarii de catre Client a termenelor unui Contract.

5. SERVICII DE PROIECTARE

(@) Daca acest lucru este inclus ca parte a Serviciilor, Philips va furniza servicii de proiectare in conformitate cu specificatiile convenite de
parti.
(b) Toate documentele, datele, desenele, orarele, proiectele sau alte informatii obtinute de la Philips sau create de Philips sub orice forma

vor ramane proprietatea Philips. Cu exceptia cazului in care s-a convenit altfel, Philips va detine toate drepturile de proprietate intelectuala
asupra a ceea ce rezulta din prestarea Serviciilor de proiectare. Clientul nu poate si le utilizeze, publice, copieze sau sd le dezvaluie fara
aprobarea prealabila a Philips, care poate fi acordata de Philips in anumite conditii, inclusiv se poate solicita plata unei taxe rezonabile.

6. INSTALARE

Aceasta sectiune se aplicd atunci cand Philips va efectua activitati de constructie, cablare, reparare sau instalare ("Instalatie” sau "Instalare")
n baza unui Contract:

©) Clientul este responsabil pentru finalizarea in timp util a lucrarilor pregatitoare in conformitate cu cerintele stabilite de Philips.
Clientul trebuie sa puna toate informatiile, materialele, instrumentele, constructiile si alte facilitati necesare la dispozitia Philips inainte de
inceperea instaldrii convenite si astfel incat Philips sa poata instala in modul cel mai eficient. Clientul va notifica Philips, Tnainte de inceperea
Instalarii, in legaturd cu amplasarea oricaror cabluri, linii electrice, conducte de apd sau altele asemenea. Clientul va furniza Philips studii
privind descrierea caracteristicilor fizice, ale limitelor legale si ale pozitiilor utilitatilor pentru amplasamentul de instalare.

(b) Clientul trebuie sa pregateasca amplasamentul si sd pastreze conditiile din amplasament (inclusiv infrastructura) in conformitate cu
legile aplicabile, incluzand, dar fard a se limita la, toate codurile de sanatate si siguranta, electrice si cladiri relevante pentru Produse si orice alt
echipament care urmeaza sa fie instalat. Clientul trebui sa (i) nu cheme personalul la fata locului pana cand nu au fost finalizate toate lucrarile
pregétitoare in mod satisfacator; (ii) furnizeze un electrician cu toate calificérile pentru a sprijini Philips cand are nevoie si in timpul realizarii
lucrarilor la fata locului; (iii) sd furnizeze utilitati (inclusiv gaz, apa, electricitate si conectivitate), incalzire si iluminare necesare pentru
realizarea instalarii; (iv) sa asigure incaperi adecvate si care pot si incuiate pentru Personal (echipate cu instalatii sanitare) si pentru depozitarea
sculelor si instrumentelor de lucru in amplasament sau in apropierea amplasamentului; (v) sa colecteze materialele inlocuite cu Produsele si
orice alt echipament furnizat de Philips (si eliminarea acestora din amplasament) si (vi) sa asiste Philips la instalarea si testarea software-ului
de monitorizare si control.

(©) La cererea companiei Philips, Clientul va organiza inchiderea temporard a instalatiilor din amplasament (inclusiv, dar fard a se limita
la sistemele de apa calda si récitd), dupa cum este solicitat in mod rezonabil de Philips pentru realizarea Instalarii.

(d) Philips va instala Produsele relevante si va dezafecta echipamentul care urmeaza sa fie inlocuit cu aceste Produse, Th conformitate cu
prevederile Contractului. Philips va colecta si va elimina ambalajele produselor pe care le instaleaza.
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(e) La finalizarea Instaldrii, Philips va notifica Clientul in conformitate cu Procesul Verbal de Receptie convenit intre Parti. Tn cazul n
care nu S-a convenit semnarea unui astfel de protocol, in termen de cinci (5) zile de la notificare, Clientul trebuie sa verifice si sd testeze
configurarea Serviciului, Produsele furnizate si / sau instalate de Philips si notifica Philips in cazul in care exista defectiuni, iar in absenta unei
notificari se va considera ca Clientul a acceptat configurarea Serviciului, Produsele furnizate si / sau Instalate la cinci (5) zile de la notificare,
fara Defecte. Philips trebuie sa rezolve Defectele astfel notificate intr-un termen rezonabil.

7. TITLU DE PROPRIETATE SI RISC
©) Cu exceptia cazului in care se convine altfel, titlul de proprietate asupra Produselor care nu sunt vandute Clientului, dar care sunt
utilizate de Philips la prestarea Serviciilor, va ramane al Philips sau al finantatorilor sai.

(b) Titlul de proprietate asupra Produselor vandute Tn temeiul unui Contract va fi transmis Clientului numai atunci cand Philips a primit
plata integrala pentru aceste Produse si, in masura permisa de legea aplicabild, Philips a primit plata integrala a tuturor sumelor datorate de
Client in baza oricarui contract cu Philips. Pana la transferarea titlului de proprietate al Produs catre Client, acesta nu va putea asimila,
transfera sau garanta cu vreunul din Produse, nici nu va putea acorda niciun drept sau titlu asupra Produsului unei terte parti, cu exceptia
cursului comercial normal. Clientul trebuie si se asigure ci Produsele raman identificabile ca Produse detinute de Philips. In cazul in care
Clientul incalcd aceastd prevedere, Philips poate solicita returnarea, pe cheltuiala Clientului, a Produselor pentru care titlul de proprietate nu a
fost Inca transferat, iar Clientul va colabora pe deplin pentru a permite Philips sa colecteze aceste Produse si sa le deconecteze, daca este
necesar, permitdnd Philips (sau reprezentantilor lui) accesul liber la locatia Produselor si la alte echipamente utilizate de Philips Tn prestarea
Serviciilor.

(c) Riscul de pierdere a Produselor va trece la Client Tn momentul livrarii de catre Philips la Client, in conformitate cu prevederile
INCOTERMS aplicabile.
8. FORTA MAJORA

Philips nu va fi raspunzator pentru nicio defectiune sau intarziere in prestarea serviciilor care rezulta din (i) intreruperi in procesul de fabricatie
a Produsului sau (ii) Forta majord. in acest caz, prestarea de servicii va fi suspendatd pentru perioada in care aceste intreruperi sau Forta
Majora continud s produci efecte. "Fortd majord" inseamna orice circumstante sau situatii care nu se afld sub controlul rezonabil al Philips -
chiar daca au fost sau nu previzibile la momentul incheierii unui Contract - in urma carora Philips nu poate fi obligat in mod rezonabil sa isi
indeplineasca obligatiile, inclusiv neindeplinirea de catre furnizorii Philips sau de catre tertii pe care se bazeaza serviciile (inclusiv servicii de
conectivitate si de comunicatii) si include, dar fara a se limita la, cazuri fortuite, dezastre naturale, inclusiv cutremur, fulgere, uragan, taifun,
inundatii sau activitati vulcanice sau conditii meteorologice extreme, greve, blocaje, razboaie, terorism, tulburari civile, revolte si alte
asemenea fenomene, sabotaj, vandalism, defectarea instalatiilor sau a masinilor, defectiunea sau pierderea alimentdrii cu energie electrica,
atacurile cibernetice si hacking-ul. in cazul in care Forta Majora se extinde pe o perioada de trei (3) luni consecutive (sau in cazul in care
Philips asteaptd in mod rezonabil ca o astfel de intarziere sd se prelungeasci pentru o perioada de trei (3) luni consecutive), Philips va avea
dreptul sd anuleze toate sau orice parte a unui Contract, fara nicio raspundere fata de Client.

9. GARANTIE LIMITATA SI DECLINAREA RESPONSABILITATII

@ Sub rezerva acestor Termene si Conditii ale Contractului, pentru perioada de garantie limitatd specificata in sectiunea 9 (d), Philips
garanteaza Clientului ca Produsele (cu exceptia software-ului care nu este incorporat de Philips sau livrat impreuna cu produsele sau software-
ul care este supus drepturilor de autor detinute de o tertd parte) si Serviciile vor fi fara Defecte. Un "Defect” (sau "Defectuos' inseamna, in
legdtura cu un Produs, ca Produsul are un defect de material sau de manopera care face ca Produsul sd nu functioneze in conformitate cu
specificatiile furnizate de Philips, ludnd in considerare performanta generald a Produsului (si un "Produs Defect" se refera la un Produs cu un
Defect); iar in legatura cu un serviciu, Inseamna ca Serviciul nu a fost efectuat intr-o maniera competenta, diligenta.

(b) Cu exceptia cazului in care partile au convenit altfel, Philips nu ofera nicio garantie pentru produsele, software-ul, aplicatiile sau
produsele care nu poartd marca Philips, software-ul sau serviciile, produsele software personalizate de la terti.

(c) Philips poate furniza Clientului conditii suplimentare de garantie specifice Produselor si / sau Serviciilor. Aceste termene de garantie
vor fi considerati ca facand parte din acest Contract si din aceste Termene.

(d) Garantia pentru Produse va expira dupd un (1) an de la data livrarii catre Client (sau in orice altd perioada convenita de Parti). Garantia
pentru software va expira dupa nouazeci (90) de zile de la livrare. Garantia pentru Servicii va expira la un (1) an de la efectuarea Serviciului,
cu exceptia Serviciilor legate de software care sunt garantate timp de nouazeci (90) de zile.

(e) Pentru a avea dreptul de a face o reclamatie valida in perioada de garantie, Clientul va notifica imediat Philips in legéturd cu Produsele
Defecte sau Serviciile Defectuoase, Tnainte de expirarea perioadei de garantie. Tntr-un termen rezonabil, Philips, la alegerea sa, va repara sau va
oferi produse de inlocuire pentru Produse Defecte sau va remedia sau suplimenta orice Serviciu Defectuos. Daca, in ciuda eforturilor
rezonabile ale Philips, un Produs Defect nu poate fi reparat, nu poate fi furnizat niciun produs inlocuitor sau Serviciile defectuoase nu pot fi
remediate sau suplimentate, Philips va restitui sau credita corespunzator sumele platite de Client pentru acele Produse Defecte sau Servicii
Defectuoase. Reparatiile, inlocuirile sau remedierile nu vor prelungi sau nu vor reinnoi perioada de garantie aplicabila. Clientul trebuie sa
obtind consimtamantul de la Philips cu privire la specificatiile privind orice teste pe care intentioneaza sa le efectueze pentru a stabili daca
exista un Defect. Philips poate inlocui Produsele Defecte cu un produs care are abateri minore ale designului si / sau specificatiilor si care nu
afecteaza functionalitatea unui astfel de produs. Produsele inlocuite sau creditate vor deveni proprietatea Philips de indatd ce acestea vor fi
nlocuite sau creditate.

(4] Clientul va suporta costurile de acces pentru eforturile de remediere in garantie intreprinse de Philips (inclusiv scoaterea si inlocuirea
sistemelor, structurilor sau altor elemente de la premizele Clientului), dezinstalarea, decontaminarea si reinstalarea Produselor Defecte.
Clientul nu va returna Produsele cétre Philips fard consimtdmantul scris prealabil al companiei Philips si numai dacd acest lucru respecta
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politicile de returnare ale companiei Philips. in cazul in care Philips a decis ci o reclamatie in garantie nu este valida, Clientul va suporta
costurile suportate de Philips pentru manipularea, testarea si transportul Produselor returnate.

(9) Garantiile si cdile de atac stipulate in cadrul Contractului si / sau in aceste Termene sunt conditionate (i) de depozitarea, instalarea,
utilizarea, operarea si intretinerea corespunzatoare a Produselor, toate in conformitate cu manualele de utilizare, politicile de garantie si alte
instructiuni sau termene comunicate de Philips Clientului; (ii) pastrarea de cétre Client a unor inregistrari exacte si complete privind
functionarea si intretinerea in timpul perioadei de garantie si oferind accesul Philips la acele inregistrari; si (iii) Modificarea sau repararea
Produselor sau Serviciilor numai in forma autorizatd de Philips. Nerespectarea acestor conditii face ca garantia sd devina nuld si neavenita.
Philips nu va fi responsabil de uzura normala si de testdrile de mediu sau de stres.

(h) Dispozitiile de despagubire si de garantie din aceste Termene si / sau Contract sunt doar pentru protectia partilor si nu vor stabili, Tn
sine, nicio raspundere fata de terti sau public. Nimic din aceste Termene sau Contract nu va fi interpretat in sensul crearii vreunei obligatii fata
de orice standard de ingrijire cu privire la sau orice raspundere fatd de orice persoana care nu este parte din Contract.

(i) Sub rezerva exceptiilor si limitarilor din sectiunea 12 si in conformitate cu legislatia aplicabila, sectiunile 9 si 12 precizeaza intreaga
raspundere a Philips in legatura cu Produsele Defecte sau Serviciile Defectuase, indiferent de momentul producerii Defectului si dacé o
revendicare descrisd, se bazeaza pe contract, garantie, indemnizatie, delict sau raspundere extracontractuald (inclusiv neglijentd), raspundere
stricta sau in alt mod si se va extinde direct numai la Client si nu la clientii, agentii sau reprezentantii ClientuluiPhilips declina in mod expres
toate celelalte garantii, exprese sau implicite, incluzand, dar fara a se limita la garantii contra incdlcarii sau la garantiile implicite de
vandabilitate sau adecvare pentru un anumit scop. Un scop esential al responsabilitatilor si remedierilor limitate exclusive in cadrul garantiei
este distribuirea riscurilor intre Philips si Client, distribuire a riscurilor se reflecta in Preturi.

10. DREPTURI LA SOFTWARE, DOCUMENTATIE SI PROPRIETATE INTELECTUALA

@ Sub rezerva Termenelor si Conditiilor Contractului, furnizarea de catre Philips Clientului, in temeiul unui Contract, de Produse si / sau
Servicii (inclusiv livrari, documentatie, aplicatii, instrumentele in legatura cu acestea si / sau software-ul incorporat in acesta) implica o licenta
limitata neexclusiva si netransferabila (fara dreptul de a acorda sublicente) cétre Client, sub rezerva oricaror drepturi de proprietate intelectuala
(inclusiv brevete de inventie, modele de utilitate, desene si modele industriale inregistrate si neinregistrate, drepturi de autor, drepturi de autor
pentru baze de date, marci inregistrate, nume de domenii, secrete comerciale, know-how, drepturi pentru semiconductoare I1C pentru topografie
precum si toate inregistrarile, prelungirile, continuérile sau reemiterile celor de mai sus, denumite in mod colectiv: "Drepturi de Proprietate
Intelectuald") ale Philips pentru, pentru Produse, pentru utilizarea sau revinderea Produselor asa cum sunt vandute de Philips si, pentru Servicii,
pentru utilizarea Serviciilor pe durata contractului aplicabil in conformitate cu descrierea aplicabild Serviciului. Un Produs sau un Serviciu
poate fi insotit de un acord de licenta (suplimentar sau nu) separat (utilizator final), caz in care se vor aplica si termenele respectivului acord de
licenta separat (care vor prevala in cazul unui conflict). Clientului sau oricarei terte parti nu i se oferd niciun drept asupra drepturilor de
proprietate intelectuald, cu exceptia celor acordate in mod explicit in conformitate cu aceste termene. Acest lucru se aplica si in cazul in care
Philips ofera servicii de proiectare.

(b) Clientul nu va putea si nu va permite nici unei terte parti: (i) sa copieze, sa reproduca, sa distribuie, sd modifice, si adapteze, sa
schimbe, sa traducd sau sa creeze lucrari derivate din orice software creat sau furnizat de Philips Impreuna cu orice Produse si / Serviciu; (Ii) sa
cedeze, sub-inchirieze licenta, inchiriaze, arendeze, imprumute, transfere, dezvéluie sau sa faca disponibil in alt mod un astfel de software; (iii)
sd fuzioneze sau sa incorporeze un astfel de software in orice alt software; sau (iv) sa reinstaleze, decompileze, dezasambleze sau sa incerce in
alt mod sa obtina codul sursa sau natura algoritmica a unui astfel de software sau sa decodeze, decripteze sau sa neutralizeze orice masuri de
securitate din software sau sa elimine sau sa ocoleasca protectia software-ului, fara autorizatie de la Philips, cu exceptia cazurilor in care acest
lucru este permis in mod explicit de legea aplicabila; (v) si efectueze orice actiune in ceea ce priveste software-ul Tntr-un mod care ar necesita
ca software-ul, sau orice altd lucrare derivatd a acestuia, sd fie licentiatd in conformitate cu Termenele Open Source, incluzand, dar fard a se
limita la: (a) Combinarea software-ului sau a unei lucrari derivata a acestuia cu software-ul Open Source, prin incorporare sau conectarea n
vreun alt mod; sau (b) Utilizarea software-ului Open Source pentru a crea o lucrare derivatd a software-ului, unde "Software-ul Open Source"
inseamna orice software care este licentiat in conditii de licenta deschisa (open source) care necesita ca o conditie de utilizare, modificarea sau
distribuirea unei lucrari: (1) Punerea la dispozitie a unui cod sursd sau a altor materiale privilegiate pentru modificare, sau (2) acordarea
permisiunii de creare a unor lucrari derivate, sau (3) Reproducerea anumitor informatii sau termene de licenta in lucrari derivate sau in
documentatia insotitoare, sau (4) acordarea unei licente fara redeventa oricarei parti in temeiul drepturilor de proprietate intelectuala referitoare
la lucrare sau la oricare lucrare care contine, are legatura cu, necesitd sau are la baza in alt mod lucrarea.

(c) Clientul recunoaste ca tertii pot detine drepturile de proprietate intelectuala legate de software si Clientul va reproduce, fara modificari
sau adaugiri, modificari, legende ale drepturilor de proprietate ale Philips sau ale furnizorilor terti in orice software sau documentatie furnizata
de Philips. Daca si in masura in care drepturile de proprietate intelectuala asupra software-ului sunt detinute de terte parti, termenele de licenta
ale acestor terti se vor aplica in locul acestor Termene pentru software-ului tert. Se pot aplica termene de licentiere (si taxe) specifice (utilizator
final) suplimentare, cu conditia ca Philips sa fi informat Clientul cu privire la respectivele termene.

(d) Philips va fi liber si utilizeze in orice mod sau din orice idei, sugestii, feedback sau recomandari din partea Clientului catre Philips cu
privire la produse sau servicii ("Feedback"), fara plata redeventelor sau a altor sume catre Client. Feedback-ul va fi considerat informatie
confidentiala si va face obiectul sectiunii 13. Philips va detine toate drepturile de proprietate intelectuald asupra Feedback-ului. Philips are
dreptul sd utilizeze rezultatele si creatiile rezultate din prestarea Serviciilor pentru propria promovare sau in scopuri promotionale.

11. RASPUNDEREA PENTRU DREPTURILOR DE PROPRIETATE INTELECTUALA

(@) Clientul trebuie s notifice de indatad Philips despre orice pretentie a unei terte parti intemeiata pe faptul ca oricare dintre Produsele si /
sau Serviciile furnizate in baza unui Contract incalca orice drept de proprietate intelectuala al unui tert.
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(b) In urma unei astfel de notificari, Philips, la propria akegere si pe propria cheltuiala, fie va: (i) achizitiona pentru Client dreptul de a
continua s utilizeze respectivul Produs si / sau Servicii; furniza un produs de inlocuire care nu incalca drepturile de autor pentru respectivul
Produs cu o functionalitate echivalentd; sau (iii) va modifica respectivul Produs astfel incat acesta sd nu mai incalce drepturile de autor; sau (iv)
va remedia respectivul serviciu; sau (v) va rambursa sau credita in mod adecvat sumele platite de Client pentru respectivele Produse si / sau
Servicii.

(c) Tn cazul in care o plangere la care se face referire In sectiunea 11 (a) are drept rezultat o procedur judiciard, Clientul va acorda Philips
puterea deplind, la alegerea si pe cheltuiala Philips, sa solutioneze sau sd conduca apararea unei astfel de reclamatii. Clientul va furniza Philips
toata asistenta pe care Philips o poate solicita in mod rezonabil in legaturd apararea pentru o astfel de reclamatie. Clientul nu poate incheia
nicio intelegere in legiturd cu o astfel de reclamatie si nici nu va suporta costuri sau cheltuieli in numele Philips fara acordul prealabil al
Philips.

(d) Sub rezerva prevederilor sectiunilor 11 (a) si (¢) si 12, Philips va rambursa Clientului eventualele despagubiri definitive stabilite de 0 o
instanta de judecata competenta care considera ca un Produs si / sau Serviciu furnizate de Philips in temeiul unui Contract, incalca in mod
direct orice drept al de proprietate intelectuald al unei terte parte, cu conditia ca incélcarea sa fie considerata atribuibild direct si datorata
utilizarii de catre Client a Produselor si / sau Serviciilor furnizate de Philips Tn temeiul Contractului.

(e) Fara a aduce atingere oricaror altor dispozitii contrare prevazute in aceste Termene, Philips nu va fi raspunzitor si obligatiile companiei
Philips stabilite in aceastd sectiune 11 nu se vor aplica in cazul: (i) oricaror pretentii de incélcare a drepturilor de proprietate intelectuald ale
unor terte parti care rezultd din conformitatea cu designul, desenele, specificatiile sau instructiunile Clientului cu privire la Produse si / sau
Servicii; sau (ii) utilizarea oricaror Produse, livrari sau Servicii, altele decét cele conform specificatiilor sale sau orice revendicare bazata pe
sau rezultdnd din orice modificare sau adaptare a unui Produs si / sau Serviciu facutd de sau in numele Clientului; sau (iii) orice drept de
proprietate intelectuald al tertilor care acopera orice ansamblu, circuit, combinatie, metoda sau proces, in fabricarea, testarea sau aplicarea
cérora pot fi utilizate Produsele si / sau Servicii furnizate de Philips; sau (iv) orice revendicare de incélcare care rezultd din respectarea unui
standard industrial aplicabil Produselor sau Serviciilor; sau (v) Orice pretentie intemeiata pe incélcarea drepturilor de proprietate intelectuald
ale unor terte parti, unde daunele revendicate se bazeaza direct sau indirect pe cantitatea sau valoarea produselor fabricate sau serviciile
furnizate prin intermediul Produselor i / sau Serviciilor sau pe volumul sau cantitatea de utilizare a Produselor si / sau Serviciilor, indiferent
daca o asemenea afirmatie sustine ca Produsele si / sau Serviciile ca atare sau utilizarea lor incalca sau contribuie la incalcarea unor astfel de
drepturi de proprietate intelectuald; (vi) orice revendicare a incalcarii drepturilor de proprietate intelectuald ale unor terte parti care apar sau se
efectueaza dupa trei (3) ani de la livrarea Produselor si / sau prestarea Serviciilor la care se refera revendicarea; sau (vii) Orice pretentie de
incélcare a drepturilor de proprietate intelectuald ale unui tert care apare sau se produce dupa doudsprezece (12) luni de la rezilierea sau
incetarea Contractului in cauzi. In acest caz, Clientul va despagubi pe deplin compania Philips impotriva oricirei indemnizatii de dauna-interes
pentru orice astfel de incdlcare si va rambursa toate costurile suportate de Philips pentru apararea oricarui proces sau procedura pentru o astfel
de incilcare, cu conditia ca Philips sa notifice prompt Clientului in legétura cu orice astfel de proces sau procedura pentru incélcare si, in cazul
n care acest lucru este solicitat, va oferi Clientului toata autoritatea de a-si conduce apararea.

® in cazul in care Philips primeste o notificare pretinznd incilcarea drepturilor de proprietate intelectuald ale unor terte parti in legaturd
cu orice Produse si / sau Servicii furnizate sau care urmeaza sa fie furnizate in cadrul unui Contract, Philips poate, pentru a limita sau a evita
raspunderea, sa suspende sau sd intrerupd furnizarea sau prestarea catre Client a Produselor si / sau a Serviciilor sau a partilor la care se refera
respectiva notificare, iar Philips nu va fi raspunzator fata de Client in virtutea unei astfel de suspendari sau intreruperi.

(9) Sub rezerva exceptiilor si limitarilor mentionate in sectiunea 12, cele mentionate anterior precizeaza intreaga raspundere a Philips
pentru incélcarea drepturilor de proprietate intelectuala ale unor terte parti in legatura cu furnizarea de Produse si / sau SerVicii.

12. LIMITAREA RASPUNDERII; DESPAGUBIRI

(@) Fara a aduce atingere dispozitiilor si / sau altor prevederi din aceste Termene, raspunderea totala a Philips pentru toate creantele de
orice natura care decurg din sau au legatura cu un Contract (inclusiv, dar fard a se limita la, orice indemnizatii, penalitati contractuale sau
despagubiri si creante in garantie) nu va depasi cel mai mic dintre (i) zece la sutd (10%) din pretul total pentru astfel de Produse si / sau
Servicii; sau (i) In cazul in care Produsele si / sau Serviciile sunt furnizate in faze sau etape, zece procente (10%) din pretul total pentru 0
astfel de faza / etapa pentru toate creantele care decurg din sau sunt legate de o astfel de fazd / estapa sau (iii) 250.000 EUR. Riscul total
maxim al companiei Philips pentru creantele care nu sunt direct legate de Produsele si / sau Serviciile furnizate nu va depasi 50.000 EUR.

(b) Philips nu va fi raspunzator pentru profiturile pierdute, economiile pierdute, pierderile de date, pierderea reputatiei, pierderea fondului
comercial, daunele indirecte, incidentale, punitive, speciale sau secundare, indiferent daca aceste daune au sau nu la baza un prejudiciu,
garantie, contract sau orice alta teorie legala - chiar daca Philips a fost informat sau este constient de posibilitatea unor astfel de daune.

(c) Raspunderea societatii Philips se va termina la expirarea perioadei de garantie aplicabile, cu exceptia revendicarilor pentru care
Clientul a dat o notificare inainte de data respectiva prin initierea unei actiuni in conformitate cu prevederile sectiunii 19. Orice cerere de
despdgubire trebuie inaintatd de Client In termen de nouédzeci (90) de zile de la data evenimentului care a dat nastere la o astfel de cerere si
orice proces legat de o astfel de cerere trebuie depus in termen de un (1) an de la data cererii. Orice pretentii care nu au fost ridicate sau nu sunt
conforme cu articolul precedent sunt nule si neavenite.

(d) In cazul in care Clientul furnizeazi Produsele sau Serviciile unei terte parti sau utilizeaza Produsele sau Serviciile intr-0 unitate
detinutd de o tertd parte sau de public, Clientul va trebui (i) despagubeasca si sa apere Philips de si impotriva oricaror pretentii si raspunderi
fata de orice terte parti care depasesc limitele stabilite in aceasta sectiune; sau (ii) Sa solicite ca tertul sa fie de acord, in beneficiul si impus de
Philips, cu obligatia de a respecta toate restrictiile incluse in Contract si in aceste Termene.

(e) Limitdrile si excluderile mentionate mai sus in cadrul aceastei sectiuni se vor aplica numai in masura permisd de legea obligatorie
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aplicabila.

13. CONFIDENTIALITATE

Clientul va trata toate informatiile si datele tehnice, comerciale si financiare si Feedback-ul furnizate de Philips Clientului ca fiind confidentiale
si nu va divulga aceste informatii unei terte parti si nu va folosi aceste informatii in alte scopuri decat cele convenite de parti si in legdtura cu
Oferta si / sau Contractul.

14. CONTROLUL EXPORTULUI / IMPORTULUI

©) Clientul recunoaste cd anumite tranzactii ale Philips sunt supuse legilor si reglementarilor care interzic exportul sau deturnarea
anumitor produse sau tehnologii catre anumite tari, entitati sau persoane fizice, inclusiv legile si reglementarile Organizatiei Natiunilor Unite,
Organizatiei pentru Securitate si Cooperare din Europa, ale Uniunii Europene si a Statelor Unite ale Americii ("Reglementiri de export™).
Livrarea, importul, exportul, reexportul sau transferul de produse, precum si asistenta tehnicd, instruirea, investitiile, asistenta financiara,
finantarea, brokerajul si licenta de tehnologie vor fi supuse in toate privintele Reglementarilor de Export si jurisdictiei autoritatilor relevante
responsabile cu Reglementirile de Export. in cazul in care livrarea produselor, serviciilor sau documentatiei este conditionatd de acordarea
unei licente de export sau de import de catre anumite autoritdti guvernamentale sau este restrictionatd sau interzisa in alt mod prin
Reglementarile de Export sau a reglementrilor privind controlul importurilor, Philips isi poate suspenda obligatiile fata de Client pana la
acordarea acestei licente sau pe durata acestor restrictii sau interdictii. Tn cazul in care nu se poate obtine o astfel de licentd sau daca restrictia
privind interdictia continua, Philips poate decide, la discretia sa, sé rezilieze comanda relevanta fara a-si asuma nicio raspundere fata de Client.
Clientul trebuie sa respecte in toate privintele Reglementarile de Export si orice licenta de export aplicabild pentru furnizarea produselor si
pentru prestarea serviciilor.

(b) Clientul va impune orice restrictie de control al exportului oricarei terte parti daca Produsele sunt transferate sau reexportate unor terte
parti. Clientul va lua toate masurile care ar putea fi necesare in mod rezonabil pentru a se asigura cad aceastd tertd parte nu incalca
Reglementarile de Export. La cererea societatii Philips si in cazul in care acest lucru este impus de Reglementarile de Export aplicabile,
Clientul va informa Philips despre orice export, revanzare sau reexport al Produselor pentru a se conforma Reglemetarile de Export si despre
orice alte responsabilititi care reglementeazd vanzarea Produselor, inclusiv cerintele privind trasabilitatea produselor care pot fi aplicable
companiei Philips. Nici Clientul, nici Philips nu vor furniza nicio declaratie sau certificare in sprijinul practicilor comerciale restrictive sau al
boicoturilor.

15. CEDARE SI COMPENSARE

©) Clientul nu poate transmite niciun drept sau obligatie care in revine in temeiul unui acord fard acordul prealabil al companiei Philips.
Clientul nu poate sa retin sau s reducd platile sau sa compenseze creantele existente si viitoare referitoare la platile datorate pentru Produsele
si / sau Serviciile vandute conform acestor Termene sau orice alt Contract, si este de acord sa plateasca sumele de mai jos, indiferent de
eventualele compensari revendicate de Client sau in numele acestuia.

(b) Philips poate delega, cesiona sau subcontracta in parte sau in totalitate obligatiile si drepturile sale (inclusiv creantele) din orice
Contract cétre oricare dintre afiliatii sai sau orice terta parte fara acordul prealabil al Clientului, caz in care Clientul va coopera cu compania
Philips in eforturile sale, dar fara a se limita la acestea, prin furnizarea de informatii relevante, executarea documentelor si efectuarea de plati
catre conturile notificate de Philips.

16. CONFORMITATEA CU LEGILE TN VIGOARE

©) Clientul trebuie sa respecte In permanenta toate legile aplicabile, sa 1si desfdsoare activitatea in mod onest, fara a folosi practici corupte
sau acte de mituire si in orice moment sa respecte legile privind prevenirea coruptiei, precum si orice altd lege care deriva din ratificarea
Conventiei OCDE privind Combaterea Mitei la Functionarii Publici Strdini in Tranzactiile Internationale de Afaceri (inclusiv Legea americana
privind practicile de coruptie). Clientul nu trebuie sa plateasca, sa furnizeze, sd ofere, sd promitd sau sd autorizeze o plata nici sa furnizeze
nimic de valoare, direct sau indirect, in scopul incurajarii performantei necorespunzatoare sau obtinerii de avantaje necuvenite, fie Tn sectorul
public, fie n cel privat.

(b) Nerespectarea de catre Client a oricdrei dispozitii din aceastd sectiune reprezintd un motiv pentru rezilierea imediatd a oricarui Contract
de catre Philips (sau afiliatul sau), fira ca Philips sa isi asume raspundere fati de Client. in acel caz (i) Philips nu va avea nicio obligatie de a
furniza Clientului produse si / sau servicii; (ii) Clientul va fi responsabil si va despagubi Philips pentru orice daune, revendicari, penalitati sau
alte pierderi (inclusiv onorariile avocatilor) Care pot fi invocate sau suportate de Philips ca urmare a incalcarii de catre Client a acestei sectiuni;
si (iii) Philips are dreptul la orice alte cdi de atac disponibile prin lege sau in capitaluri proprii. Termenii acestei sectiuni vor supravietui
oricarei expirari sau Incetati a unui Contract.

(c) Philips va face afaceri numai cu acele companii care respecti legea si respecti standardele si principiile etice. In cazul in care Philips
va primi informatii contrare, Philips va notifica acest lucru, iar Clientul va coopera si va furniza toate informatiile necesare pentru a permite
Philips sa decida daca exista vreun temei pentru orice afirmatie primité si daca trebuie sa continue Contractul. Astfel de informatii includ, dar
nu se limiteaza la, registre, inregistrari, documente sau alte fisiere.

17. SANATATE SI SIGURANTA; REVOCARE

(@) Partile trebuie sa respecte toate legile, normele si / sau reglementarile aplicabile privind sdnatatea si securitatea lucratorilor si / sau
angajatilor, precum si sanatatea si siguranta publicului din vecinatate.

(b) Clientul trebuie sd ofere un mediu de lucru sigur pentru Personal si alti reprezentanti si va lua acele masuri prevazute de lege si orice
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alte masuri necesare pentru prevenirea accidentelor la locul de munca si pentru a asigura sandtatea si securitatea Personalului la amplasament.
Clientul va informa n timp util Personalul cu privire la masurile de sigurantd necesare si ii instruieste Philips cu privire la toate cerintele si
procedurile de sdnatate, siguranta, securitate si mediu aplicabile specifice amplasamentului. Philips are dreptul, dar nu si obligatia, de a revizui
si de a verifica din timp in timp documentele, procedurile si conditiile aplicabile amplasamentului in materie de sanatate, siguranta, securitate
si mediu.

(c) Clientul trebuie si se asigurd ci nu existd materiale periculoase la amplasament. Tn cazul in care sunt prezente materiale periculoase,
Clientul trebuie si ia masuri pentru indepartarea si eliminarea corespunzitoare a acestora pe cheltuiala proprie. Tn cazul in care, n opinia
rezonabild a companiei Philips, sanatatea, siguranta sau securitatea personalului sau a amplasamentului este sau poate fi periclitatd de riscuri de
securitate, acte sau amenintari teroriste, prezenta sau amenintarea expunerii la materiale periculoase sau conditii de munca nesigure, Philips
poate, pe langa alte drepturi sau céi de atac disponibile, sa evacueze o parte sau intreg personalul de la amplasament (cu asistenta rezonabila a
Clientului), sa suspende partial sau integral executarea oricdrei parti a unui Contract si / sau sd presteze sau sd supravegheze Serviciile de la
distanta Serviciile (daca este posibil) fara nicio alta responsabilitate fata de Client.

(d) Philips va notifica Clientul in cazul in care Philips a luat la cunostinta: (i) despre conditii de pe amplasament care difera semnificativ de
cele dezvaluite de Client, sau (ii) despre anumite conditii fizice necunoscute anterior, care difera semnificativ de cele care se intilnesc in mod
obisnuit si care, in general, sunt recunoscute ca fiind inerente lucrului caracterului previzut in Contract. in cazul in care astfel de conditii
determind o crestere a costului sau a timpului necesar pentru indeplinirea de catre Philips a oricéarei parti a Contractului, partile vor face o
ajustare echitabila a pretului si a programului.

(e) Clientul va despagubi Philips pentru orice daune, revendicari, penalitati sau alte pierderi (inclusiv onorariile pentru avocati) care pot fi
invocate sau sunt suportate de Philips in legaturd cu orice materiale periculoase care sunt (i) prezente in sau in legaturd cu echipamentele
Clientului sau la amplasament Tnainte de a incepe serviciile Philips; (ii) manipulate sau eliminate in mod necorespunzitor de cétre Client sau
angajatii, agentii, contractantii sau subcontractorii sai; sau (iii) aduse, generate, produse sau aruncate la amplasament de cétre o altd parte decat
Philips.

) in cazul in care este necesara retragerea, modernizarea, actualizarea, returnarea sau orice altd actiune de remediere legata de un Produs,
Clientul va coopera pe deplin si va oferi asistenta pe care Philips o poate solicita. Clientul va pastra registre si inregistrari exacte pentru a
asigura trasabilitatea produselor in cazul retragerii produsului.

18. iINCALCARE SI REZILIERE
@ Un Contract va Inceta automat la sfarsitul termenului initial. Cu sase (6) luni 1nainte de acest termen Partile vor revizui aceasta incetare
si vor decide daca daca vor prelungi contractul si in ce conditii. Un Contract nu poate fi prelungit in mod tacit sau automat.

(b) Fara a aduce atingere oricaror drepturi si cai de atac pe care Philips le poate avea in baza unui Contract, a acestor Termene sau
prevederi legale, Philips poate, printr-o notificare adresatd Clientului, sa rezilieze cu efect imediat un Contract sau orice parte a acestuia fara
nicio raspundere, dacd (i) Clientul incalca sau nu respecta oricare dintre prevederile acestui Contract sau aceste Termene; (ii) Tmpotriva
Clientului se instituie orice procedurd de insolventd, lichidare sau faliment (inclusiv reorganizare), indiferent daca a fost depusa sau instituita
de Client (in mod voluntar sau involuntar), peste Client este numit un mandatar sau un destinatar, sau este facuta orice alocare in beneficiul
creditorilor Clientului; sau (iii) Controlul sau proprietatea asupra Clientului se modificd. Clientul este raspunzator pentru toate daunele si
costurile suferite de Philips din cauza unei rezilieri in temeiul acestei sectiuni, incluzand, dar fara a se limita la pierderea profitului sau a cifrei
de afaceri asteptate.

(c) La aparitia oricarui eveniment mentionat anterior, toate platile care trebuie efectuate de Client vor deveni imediat scadente si vor fi
platite. In cazul anularii, incetarii sau expirarii unui Contract, termenele si conditiile destinate sa supravietuiasca unei astfel de anulari, incetari
sau expirari vor ramane in vigoare. Rezilierea nu va afecta drepturile partilor acumulate pana la data incetarii.

19. LEGISLATIE APLICABILA SI INSTANTE COMPETENTE

©) Toate Contractele si aceste Termene sunt guvernate de legile din Romania. Litigiile care decurg din sau in legatura cu un Contract sau
cu aceste Termene si care nu pot fi solutionate prin consultarea cu buna-credinta in termen de treizeci (30) de zile de la notificarea uneia dintre
parti cu privire la existenta unui litigiu, vor fi solutionate si rezolvate in cele din urma de instanta competenta de la sediul Philips. Conventia
Natiunilor Unite privind Contractele pentru Vanzarea Internationald de Marfuri nu se va aplica in acest caz.

(b) Nothing in this section 19 will be construed or interpreted as a limitation on either Party’s right under applicable law for injunctive or
other equitable relief or to take any action to safeguard its possibility to have recourse on the other Party.

20. CONFIDENTIALITATE SI UTILIZAREA DATELOR

©) Cu exceptia cazului in care Cpntractul prevede altceva, Produsele si Serviciile (inclusiv software-ul) furnizate de Philips catre Client nu
implica prelucrarea de date cu caracter personal. in orice caz, daci si cand este necesar, Philips si Clientul trebuie si asigure fiecare respectarea
legilor aplicabile privind protectia datelor.

(b) Clientul recunoaste si este de acord ca Philips poate colecta informatii si date din utilizarea de catre Client a Produselor si Serviciilor
("Date de utilizare"). Philips are dreptul sa utilizeze gratuit Datele de Utilizare in orice moment pe durata unui contract si ulterior, la discretia
sa exclusiva in orice scop, inclusiv, dar fard a se limita la, agregarea sau compilarea Datelor de Utilizare cu alte date, crearea de drepturi de
autor sau de lucrari derivate sau modificarea sau adaptarea Datelor de Utilizare pentru a furniza, mentine si imbunatati produse si servicii si
pentru a dezvolta noi produse sau functii sau servicii. Philips se asigura ca utilizarea Datelor de Utilizare va exclude orice date care ar permite
identificarea Clientului sau a oricérei persoane fizice sau a unei companii sau organizatii.

21. DIVERSE
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©) Nulitatea sau inaplicabilitatea oricarei prevederi din cadrul acestor Termene sau Contract nu va afecta validitatea sau aplicabilitatea
oricirei alte prevederi din acestea, toate acestea rimanand in vigoare si producdnd efecte. in cazul constatirii unei astfel de nulititi sau
aplicabilitati, Partile vor incerca sd inlocuiasca dispozitia (dispozitiile) nuld sau neaplicabile prin acele prevederi valide care corespund cel mai
bine intentiei initiale a dispozitiei (dispozitiilor).

(b) Neindeplinirea sau intirzierea oricarei Parti de a aplica orice prevedere a acestor Termene sau a unui Contract nu va constitui o
renuntare la respectiva prevedere sau o renuntare la aplicarea ei.

(©) Aceste Termene si Termenele Contractului (inclusiv termenele si conditiile la care se face referire) reprezinta acordul de vointa intre
parti cu privire la Produse si Servicii. Nicio varianta nu va fi obligatorie pentru niciuna dintre parti decét in cazul in care este facuta in scris si
semnatd de un reprezentant autorizat al fiecarei parti.
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