Politica de garantie

pentru [3mpile LED profesionale

Prezentul document stabileste politica de garantie a
organizatiei (de vanzari) Philips (,Philips”) de la care
dumneavoastra (,Cumparatorul”) va achizitionati lampile
LED profesionale. Prezenta politica se aplica exclusiv
Iampilor LED profesionale marca Philips (,Produsele”)
achizitionate Thcepand cu luna septembrie 2016 in
Europa.

Prezenta politica de garantie se supune
dispozitiilor de mai jos si termenilor si conditiilor
atasate (,,Termenii si conditiile de garantie”).

Prezenta politica de garantie se aplica doar daca este
mentionat& Tntr-un contract de vanzare-cumparare
incheiat intre Philips si Cumparator si va inlocui clauza de
garantie standard prevazuta in termenii si conditiile
generale de vanzare ale Philips.

A. Perioada de garantie

Sub rezerva dispozitiilor prevazute in Termenii si conditiile
de garantie, Cumparatorul primeste garantia pentru
perioada aplicabild exprimata in ani sau ore, in functie de
evenimentul care are loc primul, conform tabelului 1.

Garantie pentru lampi LED profesionale Philips
in Europa

Tub LED Ani Numair total de ore de garantie
Master 5 43.800

CorePro 3 20.000

Lampi LED HID de schimb Ani Numar total de ore de garantie
TrueForce 5 21.900

Lampi LED Ani Numair total de ore de garantie
Master 5 20.000

Master value 5 20.000

CorePro 2 8.000

Classic LED 2 8.000

Tabelul 1: Perioada de garantia pentru Iampile LED profesionale Philips.

B. Conditii speciale
Perioada de garantie incepe la data facturarii.
Pentru garantii sau servicii extinse, contactati
reprezentantul de vanzari Philips local pentru
detalii.
Cumparatorul nu trebuie sa se bazeze pe alte
informatii sau documentatii.

Aceasta garantie acopera Produsele utilizate conform
destinatiei vizate, astfel:

conditiile de functionare sunt conforme cu informatiile
de pe Produse si de pe ambalajele acestora; SI
temperatura ambianta nu depaseste niciodata gama de
temperaturi de functionare specificata in ghidul de
aplicatii tehnice; Sl

umiditatea relativa de la locul de montaj nu depaseste
niciodatd 80% RH sau nu depaseste niciodata
nivelurile maxime de umiditate care corespund clasei
IP a Produsului, daca exista; Sl

ciclurile de comutare nu depasesc numarul maxim
specificat in fisa de date a produsului; Sl

instalatia electrica in care Produsul functioneaza nu
prezinta fluctuatii de tensiune care depasesc +/-

10% din 230 V.

. Conditii suplimentare (neexhaustive)

Prezenta politica de garantie este valabila doar
pentru produsele comercializate n Europa. Tn alte
regiuni se pot aplica alte conditii.

Produsele au fost achizitionate direct de la o
organizatie (de vanzari) Philips.

Dovada achizitionarii este disponibila pentru a fi
consultata de catre Philips.

Produsele au fost montate si utilizate in mod
corespunzator, in conformitate cu instructiunile
fabricantului.

Tnregistrari adecvate ale istoricului de functionare sunt
disponibile pentru a fi consultate de catre Philips.
Un reprezentant Philips va avea acces la Produsele
defecte. In cazul in care Produsele sau alte
componente devin suspecte, reprezentatul are
dreptul sa invite alti reprezentanti ai fabricantilor
pentru a evalua sistemele de iluminare.

Costurile de manopera pentru (de)montarea
Produselor nu fac obiectul prezentei garantii.
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Politica de garantie

Termeni si conditii

1. Garantie limitata

Prezenta garantie se aplica exclusiv produselor de iluminat marca
Philips comercializate de catre Philips Lighting pe teritoriul Europei
(denumite in continuare ,Produsul”). Garantia se aplica exclusiv partii
care achizitioneaza produsele direct de la Philips (denumita in
continuare: ,Cumparatorul”).

Philips garanteaza ca niciun Produs nu prezinta defecte de material si de
fabricatie. Garantia prevazuta mai sus va fi valabila pe perioada
mentionata n politica de garantie aplicabila pentru Produsele specificate
n contractul de vanzare-cumpdrare. In cazul in care un Produs nu
functioneaza in conformitate cu prezenta garantie, Philips va pune la
dispozitie un produs de schimb gratuit in locul Produsului defect, sub
rezerva politicii de garantie aplicabile si a termenilor si conditiilor de
garantie limitatd prevazute mai jos.

2. Termeni si conditii

Garantia Philips se aplica exclusiv Cumpératorului. in cazul in care un
Produs

care face obiectul prezentei garantii este returnat de catre Cumparator
n conformitate cu sectiunea 3 si in perioada de garantie aplicabila
prevazuta in politica de garantie, iar la momentul verificarii Philips
stabileste ca acest Produs nu a respectat prezenta garantie, Philips va
repara sau va inlocui Produsul sau componenta defecta a acestuia sau
va rambursa Cumparétorului pretul de achizitie, la alegerea sa. in scopul
clarificarii, ,repararea sau Tnlocuirea Produsului sau a componentei
defecte a acestuia” nu include costurile sau cheltuielile legate de
activitatile de demontare sau de remontare, inclusiv costurile sau
cheltuielile de manopera.

in cazul in care Philips alege sa inlocuiasca Produsul si nu poate

face acest lucru deoarece Produsul nu se mai fabrica sau nu este
disponibil, Philips poate rambursa Cumparatorului suma aferenta

sau poate Tnlocui produsul cu un produs comparabil (care poate
prezenta diferente minore in ceea ce priveste design-ul si

specificatiile produsului).

Niciun agent, distribuitor sau dealer nu este autorizat sa schimbe, sa
modifice sau sa extinda termenii de garantie in numele Philips.
Prezenta garantie se aplica doar atunci cand Produsul a fost cablat si
montat in mod corespunzator si utilizat conform gamei de valori
electrice, gamei de operare si conditiilor de mediu prevazute in
specificatii, instructiunile de aplicare, standardele IEC sau orice alt
document care insoteste Produsele. In cazul in care Produsul este
defect

sau nu functioneaza in conformitate cu specificatiile produsului,
Cumparatorul trebuie sa informeze compania Philips in scris.

Philips va facilita solutionarea problemelor tehnice. Produsele terte
comercializate de catre Philips nu fac obiectul prezentei garantii, cu
exceptia dispozitiilor din sectiunea 5.

Prezenta garantie nu se aplica in cazul defectiunilor sau a
nefunctionarilor rezultate din situatiile de forta majora sau din orice abuz,
utilizare incorecta, utilizare anormala sau utilizare contrara oricaror
standarde aplicabile, coduri sau instructiuni de utilizare, incluzand, fara
limitare, a celor incluse in cele mai recente standarde privind siguranta,
industria si/sau energia electrica aplicabile in regiunile relevante.
Prezenta garantie este nula in caz de reparatii sau modificari ale
Produsului care nu sunt autorizate de catre Philips n scris si care sunt
efectuate de catre orice alta persoana. Data de fabricare a produsului
trebuie sa fie lizibila. Philips Tsi rezerva dreptul de a lua o decizie
definitiva in ceea ce priveste valabilitatea unei reclamatii in garantie.
Daca Philips o solicita, Produsele neconforme sau defecte vor deveni
proprietatea Philips imediat dupa nlocuirea acestora.

3. Reclamatii in garantie
Pentru ca perioadele de garantie sa fie valabile, un reprezentant Philips
trebuie sa aiba acces la Produs sau la sistem pentru a verifica
neconformitatea acestuia. Reclamatiile in garantie trebuie sa fie raportate
si returnate biroului Philips local in termen de 30 de zile de la identificarea
defectiunii si trebuie sa includa cel putin informatiile de mai jos (informatii
suplimentare pot fi solicitate la cerere):

detaliile Produselor defecte; iar pentru garantiile pentru sisteme,

detaliile altor componente utilizate;

data montarii si data facturii;

descrierea detaliata a problemei, numarul si procentul de defectiuni si

data/codul defectiunii;

aplicatia, numarul de ore de functionare si numarul de cicluri de comutare.

Philips va suporta cheltuielile de transport in cazul in care reclamatia in
garantie este justificata. Philips poate percepe taxe Clientului pentru
Produsele returnate care se constata ca nu sunt defecte sau neconforme,
impreuna cu costurile de transport, testare si manipulare asociate.

4. Nicio garantie implicita sau similara
Garantia si masurile corective cuprinse in prezenta garantie constituie
singurele garantii acordate de Philips in ceea ce priveste Produsele si
sunt acordate n locul tuturor celorlalte garantii exprese sau implicite,
incluzand, fara limitare, garantiile legate de vandabilitatea si caracterul
adecvat pentru un anumit scop, care sunt declinate prin prezenta
garantie.
Termenii si conditiile de mai sus definesc intreaga raspundere si toate
obligatiile companiei Philips fatd de Cumparator si masurile corective
exclusive puse la dispozitia Cumparatorului in legatura cu Produsele
defecte sau neconforme furnizate de catre Philips Clientului, indiferent
daca aceste defectiuni se bazeaza pe orice garantie care nu este
mentionata in mod explicit in termenii si conditiile stipulate Th prezentul
document, intr-un litigiu, Tntr-un contract sau in orice alt document
juridic, chiar daca Philips a fost informata sau este constienta de
aceste defecte.

(o

. Limitari si conditii
Aceasta este o garantie limitata si exclude, printre altele, montarea,
furnizarea accesului la produse (schela, dispozitive de ridicat etc.) si
daunele speciale, incidentale si indirecte (precum pierderea
veniturilor/profiturilor, deteriorarea proprietétii sau alte costuri diverse
care nu sunt mentionate mai sus) si se supune limitarilor si conditiilor
prevazute in politica de garantie relevanta si in termenii si conditiile de
mai sus.
La cerere, reprezentantilor Philips li se va permite accesul la
Produsul, sistemul sau aplicatia defect(d) pentru a verifica
neconformitatea acestuia/acesteia.
Philips nu si asuma raspunderea pentru conditiile de alimentare cu
energie electrica, inclusiv fluctuatiile de alimentare, supratensiunea
sau subtensiunea si sistemele de comanda cu curent de ondulatie
care depdasesc limitele specificate ale produselor si limitele specificate
n standardele relevante privind alimentarea cu energie electrica (de
exemplu, standardele EN 50160).
n ceea ce priveste produsele vandute Cumparatorului de catre
compania Philips, dar care nu poarta numele sau sub-marcile Philips,
Philips nu acorda nicio garantie expresa sau implicita, incluzand, fara
limitare, garantiile privind vandabilitatea sau caracterul adecvat pentru
un anumit scop, insa va pune la dispozitia Cumparatorului, la cerere si
doar fn masura permisa de lege si de contractele relevante, garantiile
fabricantului produsului relevant.
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